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Abstract

Nowadays, data analytics has become a powerful tool to support businesses in their business
strategies, from optimizing daily operations to shaping long-term strategies. This study aims to
introduce and propose appropriate data analysis tools for each level of management based on
analyzing the characteristics of decisions at each level, thereby proposing appropriate data analytics
types. The study focuses on proposing intelligent data analytics tools capable of performing many
types of data analytics to help businesses optimize their usage.
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MOT SO CONG CU PHAN TiCH DU LIEU THONG MINH HO TRQ QUYET
PINH CHO CAC CAP QUAN TRI
Tom tat

Hién nay, phan tich dir li¢u da tr¢ thanh cong cu manh mé hd trg doanh nghiép trong chién luge
kinh doanh, tir viéc t6i wu hoa hoat dong hang ngay dén viéc dinh hinh céc chién luoc lau dai.
Nghién ctru ndy nham gidi thiéu va dé xuét cic cong cu phan tich dir liéu phu hop cho timg cp do
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nha quan tri dua trén phan tich dic trung cac quyét dinh 6 mdi cip do tir d6 dé xuat cac kiéu phan
tich dir liéu pht hop. Nghién clru tip trung vao viéc dé xuét cac cong cu phan tich dit liéu thong
minh ¢ kha ning thuc hién nhiéu kiéu phan tich dit liéu nhdm giup doanh nghiép dat t6i wu trong
qua trinh st dung.

Twr khoa: cong cu phan tich dir li€u, quan tri, doanh nghiép, ho tro quyét dinh

1. it van dé

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, su phd bién cua cong nghé thong tin va dit liéu 16n
(Big data) da dit ra nhitng thach thirc méi va ddng thoi tao ra co hoi khai thac thong tin mot cach
hiéu qua. Cac td chire, dic biét 1a cac cép dd quan tri, ngay cang nhan ra sy quan trong cia viéc su
dung cac cong cu phén tich dit liéu thong minh dé hd tro quyét dinh. Su gia ting vé khi luong dix
liéu va téc do sinh dir liéu da 1am tang do phirc tap trong viéc quan 1y va ra quyét dinh. Cong cu
phan tich dir liéu thong minh gitp t6 chic xir 1y thong tin 16n, trich xuat kién thirc quan trong va
tao ra cai nhin chién lugc dé hd trg qua trinh quan tri va dua ra quyét dinh. Tuy nhién, viéc lya chon
cong cu phan tich dit liéu phu hop véi timg cap do quan tri 1a mot van dé quan trong. Mdi cap do
quén tri c6 nhiing dac trung khac nhau vé muc tiéu, yéu cau dbi vai thong tin, va ngué)n lyc san co.
Viéc lwa chon cong cu phan tich dir liéu khong phut hop c¢6 thé dan dén nhiing két qua khong mong
mudn, tham chi gay ra nhiing ton that cho doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru ndy dugc thuc hién
nham gi6i thiéu va dé xuat cac cong cu phan tich dit liéu phu hop cho ting cap do quan tri. Bai
nghién ctru dugc chia thanh 3 phan chinh: Co s¢ 1y thuyét va Téng quan tinh hinh nghién ctru trong
va ngoai nudc, Phuong phap nghién ctru va Két qua nghién ctru.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1 Khung h¢ thong hé tro quyét dinh cé dién ciia Gorry va Scott-Morton

Gorry va Scott-Morton (1971) da dé xuit mot mo hinh, 14 ma tran 3 nhan 3. Ma tran nay la
mot cong cu dé phan loai cac quyét dinh quan 1y dya trén hai yéu t6: mirc d6 ciu trac va cac loai
kiém soat.
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Bang 1: Ma tran hd trg quyét dinh ctia Gorry va Scott-Morton

Loai kiém soat

Loai quyét dinh Kiém soat tac nghiép

Kiém soat quan ly

Kiém soat chién luwogc

Céu tric 2 3
Khoan phai tra Phén tich ngan séch Quan tri tai chinh
Khoan phai thu Du bao ngén han Danh muc dau tu
Nhép li¢u don hang  Bdo cdo nhan sy Vi tri kho hang
Tu san xudt hay mua Hé théng phan phdi
ngoai
Ban cau triic 5 6
Diéu d6 san xut Tham dinh tin dung Xay dung nha may

Kiém soat hang ton

kho

Soan thao ngéan sach
B0 tri médt bang san xuat
Tién d0 du an

Thiét ké hé thong lwong
thuong

Sap nhédp va mua lai
Phat trién san pham maéi
Ké hoach bdi thuong
Quan Iy chat luong

Chinh sach quan ly

Phén loai hang ton kho  ngudn nhan luc
Hoach dinh hang tdn kho
Phi cau triic 8 9
Mua phan mém bam phan Ké hoach nghién ciru va

Phé duyét phan mém

Van hanh trung tam

ho tro

Luya chon bia tap chi

Tuyén dung nhan vién
cap cao

Mua phan cing

Van dong hanh lang

phat trién
Phat trién cong nghé méi

K& hoach trach nhiém xa
hoi

a) Muc do cau tric

Phan bén trai ciia Bang 1 dya trén y tuong cua Simon (1977) rang qua trinh ra quyét dinh trai
dai tir cAu triic cao (d6i khi duoc goi 1a duoc 1ap trinh) dén phi cu trac cao (khong dugce lap trinh).
Quy trinh ¢6 cdu tric 14 cac van dé thuong xuyén, 1ap di 1ap lai véi giai phap c6 sin. Trong khi, quy
trinh phi cAu trac 1a nhimg van dé khong rd rang, phtic tap va khong co phwong phép giai quyét.
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b) Phan loai kiém soat

Phén tht hai ciia mé hinh Gorry va Scott-Morton dua trén phan loai ciia Anthony (1965), xac
dinh ba loai hoat dong quan ly bao gé)m: lap ké hoach chién lugc - x4c dinh muc tiéu va chinh sach
dai han cho viéc phan bé tai nguyén; kiém soat quan 1y - mua lai va st dung hiéu qua cic ngudn
luc dé hoan thanh cac muc tiéu cta td chirc; va kiém soat hoat dong - thyc hién hi€u qua cac nhi¢m
vu cu thé.

¢) Ma tran hd trg quyét dinh

Phén loai ctia Anthony va Simon duoc két hop thanh ma tran hd trg quyét dinh gém chin 6.
Muc dich ban dau cua ma tran nay la dé xuét cac loai hd trg may tinh khac nhau cho céc 6 khac
nhau trong ma tran. Chang han, Gorry va Scott-Morton cho rang dbi v6i cac quyét dinh ban ciu
tric va khong ciu tric, cac hé thong thong tin quan 1y thong thudng (MIS) va cac cong cu khoa hoc
quan 1y (MS) 1a khong du. Can c6 tri tué con ngudi va mot cach tiép can khac dbi vdi cong nghé
may tinh. Do d6, ho dé xuit sir dung hé thong thong tin hd tro DSS.

2.2 H¢ thong hé tro quyét dinh (DSS)

Theo Ginzberg va Stohr (Ginzberg, 1981), hé théng hd trg quyét dinh thudng duoc dinh nghia
1a “cac hé théng hd trg nhimg nguoi ra quyét dinh vé quan trj trong cac tinh huéng quyét dinh phi
cAu trac hodc ban cdu trac”. Sprague va Carlson dinh nghia cac h¢ théng ho tro quyét dinh 1a “cac
hé théng dua trén may tinh giup nguoi ra quyét dinh d6i mat véi cac van dé ¢6 ciu tric kém thong
qua tuong tac truc tiép v6i cac mod hinh phan tich va dir liéu”.

DSS cung cap hd trg cho ngudi ra quyét dinh chu yéu trong cac tinh hudng ban cau trac va phi
cAu tric bang cach két hop phan doan ctia con ngudi va thong tin may tinh. DSS ¢6 thé mé rong hd
tro nhu cau cu thé trong viéc ra quyét dinh cd nhan hodc nhom, DSS s€ thong qua cac budc con lai
(trong viéc thiét 1ap myc tiéu, tim kiém, danh gia phuwong 4n, dua ra va xem xét quyét dinh) ctia quy
trinh ra quyét dinh (Raymond, 1998).

2.3 Phén tich dir liéu lon

Véi luong dir lidu khong 10 hién nay, cac cong ty & hau hét moi nganh déu tap trung vao viéc
khai thac dit liéu dé gianh dugc loi thé canh tranh. Nghién ctru ctia nha kinh té hoc Erik Brynjolfsson
va cac dong nghiép ciia 6ng tir MIT va Truong Wharton ciia Penn thay rang mot cong ty cang sir
dung nhiéu dit liéu thi cang hoat dong hiéu qua — tham chi n6 con hd tro cong ty kiém soat cac
yéu t6 bit ngd co thé gay ra tac dong xau. Viéc ap dung phan tich dir liéu 10n trong cac quy trinh
c6 thé thiic ddy tinh linh hoat va hiéu suét 1am viéc. Ngoai ra, han tich dit liéu 16n s& hd trg cling cb
cac cong cu du doan hiéu suét, cho phép ngudi ra quyét dinh du doan chinh xac hon nhitng yéu tb
bat ngd ¢6 thé xay ra.

Céc cong ty ngdy nay bi ap luc vé toc do xir 1y thong tin va dua ra cac quyét dinh vé cac van
dé nhu phén tich khach hang va tit ca cac loai quy trinh kinh doanh, do d6, cic cong cu tri tué
doanh nghiép (BI) dugc xép vao s nhiing cong cu hd trg ra quyét dinh phat trién nhanh nhét hién
nay. Theo (Sharda va cong sy, 2014) "Quy trinh BI dua trén viéc chuyén ddi dir liéu thanh thong
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tin, sau d6 1a quyét dinh va cudi cung 13 hanh dong." théng qua viéc truc quan héa dir liéu thanh
cac xu hudng, biéu d6 va hinh anh.

Theo (Gauzelin & Bentz, 2017), BI cung cap cho cac cip quan tri kha nang trich xuat dir liéu
cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, sau d6 cac thong tin nay duoc sir dung dé hd tro
dua ra cac quyét dinh van hanh va chién thuat.(Sharda et al., 2014). Williams (2007) dé cap ring
céc cong cu BI hoat dong va hd tro cac quyét dinh & tt ca cac cap quan tri. Ca Powers va Williams
(2007) déu dong ¥ rang cac cong cu BI hd trg dua ra cac du doan dang trong tuong lai thong qua
moi trudng tich hop giup két ndi tat ca cac chirc ning va phong ban cua doanh nghiép lai voi nhau.

3. Cac nghién ctru lién quan
3.1 Vé cdc cong cu phan tich div liéu
3.1.1 Trong nudc

Mot bai bao hoi thao ctia Nguyén Qudc Thanh (2021) ciing da dé cap dén phan tich dit liéu,
quy trinh, kha nang Gmg dung ctia phan tich dit liéu trong cac linh vuc cu thé nhu phan tich du doan,
du bao nhu cau va quan 1y hang ton kho, hay t6i wu hoa gia thanh san xuét. Dong thoi, bai viét cung
cép 6 cong cu phuc vu cho viéc phan tich dir liu: R, Tableau, Python, SAS, Python, RapidMiner,
cac vi du vé st dung cong cu cung loi ich ma chiing dem lai cho doanh nghiép. Cung v6i du bao
rui ro, nhu cau cua thi truong, phan tich dir li€u co thé gitp theo kip céc tiéu chuan vé sb liéu chét
luong cao. Hon nita, viéc két hop cac k¥ thuat dir liéu thong minh vao qué trinh san xuét co thé
gitip du doan cac ton that hodc cac sy ¢ khong mong mudn, tir 46 doanh nghiép co thé xem xét va
chuan bi cac phuong 4n thay thé phong tranh kip thoi.

3.1.2 Nudc ngoai

Prince Tripathi va cac cong su vao ndm 2023 da so sanh 6 cong cu phan tich dir liéu: Microsoft
Power BI, Tableau, QlikView, SAP Analytics Cloud, Google Analytics, and IBM Watson Analytics
trén céc ti€u chi tryc quan hoéa dir li¢u, tinh dé str dung, nguén dir liéu, quy mo, chi phi va ho tro
khach hang. Bai nghién ctru nhan thiy rang Tableau 1 cong cu phén tich toan dién nhét, trong khi
Microsoft Power BI va QlikView phu hop hon véi cac doanh nghiép nho. Ngoai ra, cac tac gid nhan
thdy rang Google Analytics hozc IBM Watson Analytics phil hgp cho phén tich trang web hodc xir
1y ngdn ngit va Tableau hodc SAP BusinessObjects rat phii hop cho cac doanh nghiép can xtr ly
lwong dir liéu 16n. Cac tac gia ciing dong tinh rang cac doanh nghiép nén xem xét cac nhu cau cu
thé ciing nhu cac tiéu chi vu tién dé chon dugc céng cu phu hop cho doanh nghiép cta minh.

3.2 Vé quyét dinh lwa chon céng cu phan tich dit ligu ciia nha quadn tri
3.2.1 Trong nudc

Mot bai bao ctia Nguyén Thi Thu Phuong va Ho Trung Thanh (2020); Nguyén Hung Diing va
cong su (2016) da dé cap dén mét sd cac tiéu chi can co dbi voi cong cu BI nhu dé dang tao moi
dashboard, toc do phan tich nhanh, kha nang lam viéc t6t v6i nhiéu loai dit liéu va dap ung dugc
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nhu cau tong hop ngudn dir liéu da dang trong doanh nghiép. Nghién ctru cia Truong Dinh Hai
Thuy va Nguyén Thi Thanh Tam (2021) vé viéc sir dung phan mém Power BI trong phén tich dit
li¢u kinh doanh. Sau khi nghién ctru, nhém téc gia rat ra dugc mdt vai ti€n ich ndi bat cua cong cu
nay: M6 hinh ho4 dir liéu t6t thong qua dashboard, chia sé an toan cc béo cdo trong pham vi ndi
b0, dé s dung dbi véi nha quan tri ¢6 nhu cu lam quen véi phan tich dir li€u,...

3.2.2 Nudc ngoai

Appelbaum va cong su (2017); Gandomi va Haider (2015); Austin va cong su (2021) nhéan
thiy cong cu BI c6 thé giai thich va phén tich tot da dang cac loai dir liéu. Tt d6, ho dua ra nhitng
yéu cau tuong dong nhu c6 thé cung cap bao cao mo ta (descriptive report), kha ning thyc hién
phan tich dy doan va lam sach tdt cac tép dir li¢u tho, thiéu chinh xéac. Trong khi do, bai nghién cuu
cua Kangelani va Iyamu (2020) nhan manh sy quen thudc véi cong cu cu thé thuong 1a 1i do quan
trong nhat khi lwa chon cong cu BI hd tro doanh nghiép bén canh cac yéu té nhu chi phi st dung
cling nhu céc tinh ning va k¥ ning can thiét.

3.3 Khodng trong nghién ciru

Sau khi thyc hién tim hiéu va nghién ctru, nhom téc gia nhan thiy dé tai lién quan dén cong cu
BI va ing dung ddi véi viec quan tri doanh nghiép da dugc thuc hién nhiéu lan trén nhiéu cach tiép
can khéac nhau. Nhin chung, cic tai liéu déu chi ra mot s6 yéu cau chung vé cong cu nhu phan tich
nhanh da dang dir li¢u, lam sach tdt, co kha nang tryc quan hod,... Thém vao do, vai nghién ctru con
truc tiép phan tich diém manh ctia mot sd cong cu phan tich nhu Power BI hay Microsoft Excel.
Tuy nhién han ché rd rét nhat & nhimg nghién ctru nay 1a chua néu dugce rd ting yéu cau vé cong
cu ddi voi timg cap do quan tri: Chién lugc - Chién thuat - Van hanh va vi vdy, cc nhém nghién
ctru chua thé dé xuét cong cu cu thé phu hop voi nha quén tri thude 3 cap do trén.

4. Phwong phap nghién ciru

Nhom téc gia nghién ctru va thu thap dir liéu tir gin 60 tai liéu bao gdm cac tap chi, bai nghién
ctru, ludn van,... vé cac chu dé phan tich dit lidu, nha quén tri va cong cu phén tich dir liéu thong
minh. Ttr do, nhém téc gia s& tién hanh sang loc va lya chon ra 11 tai li€u c6 dg tin cay cling nhu
lién két cao v6i chu dé nghién ctru. Sau khi nghién ctru sau va tién hanh phan tich tinh ning cling
g dung cta cac cong cu BI, nhom tac gia s& dua ra nhitng dé xut cu thé vé timg cong cu ddi voi
mdi cip d6 quan tri nham hd tro qua trinh ra quyét dinh cho doanh nghiép duoc chinh xac va thuin
lg1 hon.

5. Két qua va thio luin
5.1 Pdc tinh dwa ra quyét dinh ciia tirng cdp dp qudn tri
Quan tri van hanh

Thong tin hoac dir li¢u can thiét dé hd tro cac quyét dinh van hanh thuong cuc ki tap trung vé
mot chu dé cu thé. Cac cong cu Bl tao diéu kién thuan loi cho viéc quan tri van hanh béng cach hd
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tro tr dong hoa quy trinh tao ra cac bao céo, gitp viéc quan 1y tré nén dé dang hon. Pidu nay ciing
d4d duoc thé hién 13 trong nghién ctru vé Starwood Hotels ma Oracle (2013) dd dé cap. Dé quan tri
van hanh hiéu qua thi khach san ndy d 1am cac bao cdo van hanh hiang ngay tir kho dit liéu cho
nhiéu hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

Quan tri chién thudt

Mot nha quan tri chién thuat, thuong 13 nha quan tri cip trung, phai dwa ra cac quyét dinh cho
v s6 du an, sy kién dién ra hang ngdy, hang tuan, hang thang. Nhitng quyét dinh chién thuat, vi du
nhu x4y dung quy trinh 1am viéc hay thiét 1ap cac kénh phan phdi, c6 lién quan chit ché va 13 nén
tang dé thuc hién nhitng muc ti€u chién lugc da dé ra. Nha quan tri chién thuét can hiéu rd vé nhirng
muc tiéu chién luoc va thuong xuyén xem xét cac ludng thong tin, tir d6 ndm rd tinh hubng dé co
thé dua ra cac quyét dinh dang dan.

Quan tri chien lwoc

Theo Ly thuyét quan tri cip cao (Upper Echelons Theory - UET) ctia Hambrick va Mason
(1984) cac nha quan tri chién lugc cip cao c6 tic dong quan trong dén két qua cua to chirc vi nhing
quyét dinh ma ho duogc trao quyén dua ra. Cac quyét dinh chién lugc c6 anh huong 1au dai dén
phuong hudng va hoat dong trong tuong lai ctia to chirc, ddng thoi co ¥ nghia vé ngudn luc, anh
hudng dén cac quyét dinh ¢ cAp thap hon (Hickson va cong sy 1986). Do c6 tac dong 16n 1én nhiéu
phong ban va céc cip chirc ning trong to chirc nén cac quyét dinh mang tinh chién lugc nay dién
ra it thuong xuyén hon céac quyét dinh ngén han vé chién thuét hodc hoat dong.

5.2 Cdc kiéu phaén tich hé tro

Phdn tich mé td md ta nhitng gi xay ra va cd gang tim kiém 1y do bang cach thu thap dit liéu
lién quan dén san pham, con ngudi, c4 nhan, su kién va tinh hudng, sau d6 tong hop, 1ap bang va
mo ta két qua.

Phan tich dy dodan dugc tao thanh tir hai tu: phan tich va dy doan; kiéu phan tich nay du doan
cac su kién tuong lai dya trén nhitng phan tich tir dit li¢u lich str. Dit li€u lich stir thuong dugc thu
thap va bién doi bang cac k§y thuat nhu loc, twong quan, v.v. Phén tich dy doan dugc thuc hién dua
trén cac k¥ thuat théng ké truyén thong va ca nhiing phuong phap méi, tién tién thude linh vuc khai
thac dir li¢u. Phan tich dy doan dugc tng dung trong da dang cac linh vuc nhu du bdo tai chinh
doanh nghiép hay phat hién gian lan trong cac hoat dong kich hoat thé tin dung, khai thué, bao
hiém, vién thong.

Phdn tich dé xudt 13 kiéu phén tich nham dé xuit cac quyét dinh vé cach tan dung nhiing co
hoi hodc giam thiéu cac rii ro xay ra trong twong lai va cho thay y nghia ctia timg quyét dinh. Phan
tich dé xuat dugc sir dung nham tra 1i cho cac cau hoi “N6 dién ra nhu thé nao?” hay “Nén lam gi
tiép theo?”. Phan tich dé xuét cho phép mot doanh nghiép xem xét phuong an hoat dong tot nhat
dwa trén nhiing thong tin thu duoc théng qua hoat ddng phén tich mé ta va du doan. Phan tich dé
xuét ¢ hai cap d6 hd tro t6i wu cho nguoi ding gém hd trg quyét dinh (nhu dua ra khuyén nghi)
va ty dong hoa quyét dinh (nhu thuc hién hanh dong dugc dé xuét) (Gartner, 2017).
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Két qua

Do d6, & cap d6 quan tri van hanh thi ¢6 xu hudng sir dung phan tich mé ta dé hd tro xtr Iy cac
cong viéc van hanh lién quan. Khi két hop phan tich mé ta vao quan tri van hanh, ngudi quan 1y c6
thé nhan ra cac xu hudng, mbi quan h¢ gitra cac sy kién, va cac yéu td 4n déng sau dir liéu hang
ngay. Diéu nay gitip ho c6 cai nhin téng quan va hiéu rd hon vé cach thic hoat dong ctia doanh
nghiép, tir do co thé diéu chinh va cai thién qué trinh van hanh mot cach hiéu qua hon.

O cép d6 quan tri chién thuat, Phan tich du doan 1a kiéu phén tich pht hop va hd trg hiéu qua
cho qua trinh dwa ra cac quyét dinh. Kiéu phén tich nay tip trung vao viéc phan tich cac dit liéu lich
str tir 46 dua ra cac du doan. Diéu ndy giup cac nha quan tri chién thuat hiéu rd cac thong tin va mdi
lién hé giita cac yéu t6, tir d6 dua ra cac quyét dinh kip thoi va hiéu qua trong viée trién khai cac
muc tiéu chién luge.

O cip do quan tri cap cao, phan tich dé xudt 14 kiéu phan tich pht hop hd tro nha quan tri chién
lugc dua ra quyét dinh hiéu qua va toi ru hon. Phén tich dé xuat két hop cong nghé tri tué nhan tao
(AI) va hoc may (machine learning) dé gia dinh dit liéu dau vao va cho ra phuong 4n tdi wu nhét
nén doi hoi do chinh xac cao cua dit liéu ddu vao din dén qua trinh phén tich dé xuét thuong doi
hoi nhiéu ngudn lyc va thoi gian thao tac hon kiéu phan tich mé ta va du doan.

5.3 Cdc cong cu phan tich dit liéu thong minh
Power BI
Phan tich mé ta

Microsoft Power BI 1a cong cu kinh doanh thong minh c6 kha nang luu trit, xur ly, khdm pha
va md hinh hoa dir liéu. Cong cu ndy con cung cip bang diéu khién (dashboard) truc quan héa voi
da dang cac biéu d6 nhu biéu do cot, dudng, mién, dia 1y, bong bong v.v. Power BI 1a cong cu hitu
dung trong viéc bién d6i nhiing dir liéu rdi rac thanh nhiing thong tin chuyén sau (insights) rd rang,
tryc quan va mang tinh tuong tac.

Phan tich dw doan

AutoML 1a mdt tinh ning ctia Power BI cho phép nguoi dung tao, huan luyén va sir dung cac
mo hinh hoc méay (machine learning models). Tinh ning nay dugc thiét ké danh riéng cho cac nha
phan tich kinh doanh, gitp ho tiép cin nhing kién thirc co ban vé hoc may va tan dung ching dé
x4y dung cac md hinh du doan. Hién tai, AutoML hd trg ba loai mé hinh: Du doan Nhi phan (Binary
Prediction), Phan loai Tong hop (General Classification) va Hoi quy (Regression).

Excel
Phan tich mo ta

Microsoft Excel cung cdp nhiéu chirc ning va tinh ning dé thao tac dir lidu, thong ké tom tat
va tryc quan hoa. Ngudi ding c6 thé dé dang nhap, 1am sach va phan tich dir liéu bang cac chirc
ning thao tac dit liéu ciia Excel va cac cong cu tich hop sin nhu sap xép, loc va bang tong hop
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(pivot table). Phan mém hd tro nhiéu loai biéu d6 khac nhau, cho phép ngudi dung tao cac ban trinh
bay truc quan hdp dan gitip biéu thi rd hon vé cac xu huéng va mé hinh cua dir lidu.

Phan tich dw doan

Excel hd trg phan tich thong ké va 1ap mé hinh hdi quy, cho phép nguoi ding 4p dung cac thuat
toan dy doan vao tap dit liéu cua ho. Tinh ning "Phan tich néu — thi" (What-If analysis) trong Excel
tao diéu kién thuan loi cho viéc lap ké hoach cho kich ban trong tuong lai, cho phép nguoi ding
danh gia tac dong tiém tang cta viéc thay doi cac bién s6 ddi véi két qua trong tuwong lai. Mot cong
cu hd tro tiém nang nita 1a Solver, gitip tim ra gia tri tbi uvu cho cac van dé lién quan dén ké hoach
kinh doanh. hitu ich cho céc tinh hudng 1ap mé hinh du doan. Ngoai ra, ngudi dung c6 thé sir dung
cac chtre ning co sin trong Excel nhu du bao (Forecast) va xu hudng (Trend) dé du bao chudi thoi
gian, thé hién tinh linh hoat ciia Excel trong cac ung dung phéan tich du doan.

Phan tich dé xuat

Chtrc ning phan tich kich ban (Scenarios analysis) va phan tich néu-thi (What-If analysis) cta
Excel cho phép nguoi dung 1ap mé hinh cac két qua quyét dinh khac nhau bang cach thao tac cac
bién s va gia dinh, gitp md phong tac dong cua nhiéu lya chon khac nhau va tir d6 dé xuét lua
chon mang lai két qua t8i wu nhat.

Bén canh do, cong cu Solver ngoai viéc ho trg phan tinh dy doéan, Solver c6 thé duge st dung
cho cac van dé t61 uu hoa, ho trg xac dinh cac gidi phép t6i uu dua trén cac di€u kién rang bude da
xac dinh trudc.

Tableau
Phan tich mo ta

Tableau la mot giai phap kinh doanh thong minh duoc nhidu nguoi ding ua chudng boi day 1a
mot cong cu truc quan cd kha nang tao ra cac hinh anh tuong tac ngay 1ap tirc chi voi tinh nang kéo
va tha. N6 cung cap nhiéu lwa chon da dang bao gdm biéu dd tron, cot, biéu dd bong bong, ban do,
ban d6 nhiét, biéu dd phan tan, bang diéu khién (dashboard) c6 thé dugc tao tirc thi tir cac bo dir
liéu da dang.

Phan tich dw doan

Tableau chi dung lai & mo6 hinh du doéan, chtra cac chirc nang giup tao ra nhanh chéng cac du
doan c6 thé duogc diéu chinh, truc quan héa va xuét di liéu gidng nhu viéc sir dung cac tinh toan
bang. Ngoai viéc tich hop Tableau v6i R va Python dé thuc hién cac phép toan thong ké tién tién,
ching ta cling co thé chon muc tiéu va du doan béng cach cap nhat bién va truc quan hoéa nhiéu mo
hinh véi cac két hop khac nhau cua cac yéu t du doan.
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Domo
Phan tich mo ta

Khi tép dit liéu bat ky duoc cung cap, cong cu Domo c6 thé truy cép, loc, sip xép va cho phép
ngudi dung tiy chinh bd cuc. Mot s6 tinh ning ndi troi cia Domo co thé dé cap dén nhu két hop
doanh s6 ban hang, ty suét loi nhuan ROI, do luong hiéu suét KPL,... dé doanh nghiép luon co6 cai
nhin téng quan vé thue trang dy 4n dang dugc van hanh.

Phan tich dw doan

Domo sé hitu céng nghé AutoML gitp nhitng ngudi dung khong chuyén cé thé tiép can hoc
may (machine learning) mot cach d& dang nhét. Ngoai ra, Domo AutoML c6 thé dugc trién khai d&
dang néu nguoi ding cung cap mot tép dit liéu sach cing véi vin dé doanh nghiép cu thé va rd
rang. V&i phan tich dy doan, 2 cong nghé dién hinh ma Domo c6 thé cung cap 13 hdi quy va mang
noron nhan tao (neural networks).

Phan tich dé xuat

Theo Kawada va cong su (2019), Domo lam tot nhitng tinh ning co ban ma cac cong cu BI
khac s& hiru. Khéc biét 16n nhat 1a Domo duoc thiét ké véi cha dich hd trg qua trinh ra quyét dinh
ctia nguoi dung thong qua mé hinh cdy quyét dinh (decision tree). Vi du, cong cu nay co thé xac
dinh xem cén tap trung vao gia tri cia muc chan doan nao khi danh gia rui ro méc cac bénh lién
quan dén 18i séng. Dua trén gia tri d6, Domo ciing cung cip thong tin vé viéc ai nén 1am gi thong
qua cac canh bao tu dong.

Python
Phan tich mo ta

Python cung cép cac thu vién chuyén dung danh cho tinh toan thong ké nhu Numpy va Pandas,
gitip thuc hién cac thong ké co ban nhu trung binh, trung vi. Ngoai ra, Python ciing hd tro viéc truc
quan hoéa dir liéu thong qua céac thu vién nhu Matplotlib va Seaborn.

Phan tich dw doan

Python hd trg trién khai cac mé hinh hoc may va hoc sau dé hd trg ngudi dung du doan két qua
thong qua dir liéu dau vao théng qua thu vién nhu Scikit-learn. Ngoai ra, Python ciing hd tro phan
loai cac diém dit liéu vao cac nhom sit dung cdc mo hinh hoc may nhu Decision Trees, Random
Forests.

Phan tich dé xuat

Python c6 céac thu vién nhu PulP, scipy.optimize cho vi¢c gidi cac van dé to1 uu hda. Cac van
dé nhu t61 wu hda chi phi, to1 wru héa nguon luc, va tdi wu hoa lich trinh c6 thé dugc gidi quyét thong
qua céc giai thuat va cong cu nay.
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R
Phan tich mo ta

Ciing nhu Python, R ¢6 kha ning thuc hién tot phan tich mé ta. Ngudi dung c6 thé sir dung goi
R c6 tén cgmanalysis dé quan ly dir liéu CGM va tinh toan cac s6 do. Cong cu R ciing c6 thé thyuc
hién t6t chuc nang truc quan héa dir liéu, cho ngudi dung mot cai nhin cy thé hon vé tap dur ligu
thong qua goi R nhu ggplot2 va base R graphics.

Phan tich dw doan

R cung cp nhiéu géi va thu vién cho machine learning nhu caret, randomForest, xgboost dé
hd tro du doan dua ra két qua. Ngoai ra, R con hd tro du doan chudi thoi gian théng qua cac goi
nhu forecast va TSA dé xay dung va dénh gia cac mo hinh du doén.

Phan tich dé xuat

Khoéng chi hd tro 2 loai phan tich trén, R con hd trg ca mirc phén tich cao nhat, prescriptive.
Cho, E., Xu, Y., & Song, J. (2022), giéi thiéu rang R c6 thé hd tro prescriptive analysis thong qua
g6i ihclust nham hd trg xac dinh cac khu vuc dia 1y c6 su thay doi dang ké theo thoi gian trong viée
str dung thudc va (ii) mé ta sy thay doi chung theo mé hinh thoi gian gitta cac khu vuc dia 1y.

6. Két luan va Khuyén nghi

Phan tich dir liéu dong vai tro quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép duara quyét dinh hiéu
qué, chinh xac hon trong thoi dai k¥ thuat s6. Thong qua nhimng nghién ctru va phan tich vé dac
trung quyét dinh dugc dua ra & mdi cap do nha quan tri, ching t6i dua ra 2 dé xuat nhu sau. Thir
nhat, ching t6i dé xuat cac kiéu phan tich twong tng voi ting cap do nha quan tri: nha quan tri
chién lugc c6 thé tan dung kiéu phan tich dé xuét dé t6i wu hoa cac muc tiéu dai han, trong khi d6
phan tich dy doan gitip nha quan tri chién thuat ¢ thé du doan trudc va diéu hudng cac xu hudng
m&i ndi, va phan tich mo ta gitip ndng cao hoat dong quan tri van hanh. Tl d6, chiing t6i dé xuat
cac cong cu phan tich dit lidu théng minh h tro cac kiéu phan tich gdm ¢ Python, R, Domo, Excel,
Tableau,... nham dua ra ham ¥ tmg dung khi sir dung cng cu phan tich dit liéu trong hoat dong ra
quyét dinh ciia cic nha quan tri. Qua két luan thdy rang, c6 nhiéu céng cu hiru ich cho phan tich dir
liéu, moi cong cu c6 mot murc d§ anh hudng va ung dung vdi cac cép d6 nha quan tri khac nhau.

Tuy nhién, pham vi ctia bai nghién ciru chi dé xuat cic cong cu phan tich dit liéu thong minh
hd tro thuc hién cac kiéu phan tich, nghién ctru van chua dé cap dén cac tiéu chi quan trong, can
thiét trong viéc danh gia hiéu suat ciing nhu mirc d6 phu hop cia cic cong cu véi timg cap do nha
quan trj. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé tng dung nghién ctru dinh lugng dé kiém tra két qua bai
nghién ctru cua ching toi.
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