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Toém tit

Thé ky 21 véi nhiing tién bo trong cong nghé thong tin va Internet d thiic dy thuong mai dién tir
(TMDT) mang lai nhiéu lgi ich cho nén kinh té thé gidi va nhiing hiéu qua, tién loi dang ké ddi véi
c4 nhan 1an doanh nghiép khi thyuc hién hoat dong mua ban. Hién nay, TMPT B2B dang dan dau va
chiém wu thé, mang lai nhiéu loi ich 16n cho cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén qudc té va Viét
Nam. Bai viét duoc tién hanh bang hai phuong phéap chinh: Nghién ctru tong quat va Nghién ctru cu
thé. Trong d6, nghién ctru tong quat v4i phuong phap nghién ctru 1y thuyét, xuat phat tir cac quan
diém, dinh nghia va co s¢ ly luan gidi thich cho khai niém moé hinh TMDT B2B; va nghién cilru cu
thé véi cac phuong phap phan tich va tong hop, phuong phép lich sir.

Noi dung bai viét tap trung chil yéu vao viéc phan tich sy phat trién mé hinh TMDT B2B tai hai nudc
dang phat trién 12 Trung Qudc va An D¢ dua trén 8 yéu t6, qua d6 ghi nhan mot sb luu y cho qua
trinh phat trién TMDT tai Viét Nam. Hai trudng hop duoc danh gia gdm: Alibaba tir Trung Qudc va
IndiaMart tir An D6. Pay 13 hai satn TMDT phat trién nhat tai 2 qubc gia, v6i cac thé manh vé chit
luong, su da dang san pham va trai nghiém nguoi dung. Tuy nhién, 2 san nay van gip mot sd van dé
dén tir bén trong san cling nhu 13 tir chinh phu. Ca hai san déu dén tir cac qudc gia dang phat trién,
chia sé nhiéu dic diém twong ty voi Viét Nam. Do d6, Viét Nam c6 thé hoc hoi duoc nhiéu tir kinh
nghiém cua hai san nay. Tir d6, nghién ciru dua ra két luan rang Viét Nam can céc giai phap hiéu qua,
thuc hién dong bo cac cap dé tiép can, xdy dung va dua doanh nghiép sang phuong thirc TMDT B2B.
Tuy nhién d6i mat véi tinh dic thu cao, doi hoi cong nghé phirc tap va lao dong c6 chuyén mén cua
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cac md hinh B2B, Viét Nam can thém thoi gian dé nang cao ha tang va chirng minh tinh hiéu qua cta
cac mo6 hinh TMDT B2B.

Keywords: Thuong mai dién tir, e-commerce, B2B, Alibaba, IndiaMART, thi truong Viét Nam

1. Giéi thi¢u

Trong thé ky 21 hién dai, su tién bo vuot bac trong cong nghé thong tin va Internet da thuc déy
TMBDT tré thanh mét trong nhitng nganh céng nghiép phat trién nhanh nhat va cé tam anh huéng sau
rong dén cudc sdng cia hang ty ngudi trén toan cau. TMDT ra doi dd mang lai rat nhiéu loi ich hét
strc to 16n cho nén kinh té thé gidi. N6 khong chi thu hep khoang cach dia 1y va thoi gian, ma con cho
phép nguoi tiéu dung d& dang mua sdm va tiép cin hang héa tir bat ky dau chi voi mot thiét bi két ndi
internet. Khong chi vdy, doanh nghiép cling c6 co hdi mé rong tép khach hang, quy mo kinh doanh
va gia ting doanh sd.

TMDT dang tré thanh mot xu hudéng quan trong va phé bién trén toan cau, va dic biét tré nén
ngay cang can thiét trong bdi canh dai dich COVID-19. Dich bénh d tac dong manh mé& dén cac hoat
dong kinh doanh truyén théng va giao dich truc tiép, khién cho TMDT tr& thanh lya chon tdi wu va
an toan cho nhu ciu mua sam va giao dich ctia ca nhan, trong khi doanh nghiép c6 thé duy tri hoat
dong kinh doanh hi¢u qua.

Hién tai, m6 hinh kinh doanh B2B tai Viét Nam dang trong qué trinh phat trién, do dé van ton
tai nhitng han ché can dugc cai thién va nang cao. TMDT B2B tai Viét Nam chua thuc su tao ra
nhitng dot pha déng ké dbi véi nén kinh té quéc gia.

Tac gia Lé Thi Cam Van da nghién clru vé “Phan tich hoat dong ctia mot sb san giao dich
thwong mai dién tir B2B thanh cong trén thé gidi va bai hoc cho Viét Nam” va bai nghién ciru “Phan
tich mot s6 mo hinh thuong mai dién tir B2B thanh cong trén thé gidi va giai phap nham phat trién
cac mo hinh thuong mai dién to B2B trong d6 c6 Viét Nam” cua tic gida Pham Thi Héng Hanh
(2010) da dem lai nhiéu két qua nghién ctru hiru ich. Song, thoi diém thyc hién cac bai nghién ctru
khong cép nhat dugc nhirng thay ddi sau bién dong tu dai dich Covid-19. Ngoai ra, tac gia Lé Thi
Cam Van chi tap trung nghién ctru tir cac qudc gia phat trién, lam gidi han nhitng giai phap ma Viét
Nam c6 thé ap dung.

Véi mong mudn dua nudc ta tién budc vao nén kinh té tri thirc trong thé ky 21, bai viét “Bai hoc
thanh cong tir mo hinh B2B & cic nudc dang phat trién va khuyén nghi cho Viét Nam” dugc thuc
hién dé TMDT B2B Viét Nam theo kip va cai tién theo su phat trién cia TMDT B2B trén thé gioi

Bai viét gdm céac phan chinh:

(1) Co so Iy thuyét
(2) Su phat trién cia mo hinh TMBT B2B ¢ mét s6 nude dang phat trién

(3) Mot s6 luu ¥ cho mo hinh TMDT B2B tai Viét Nam

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Khdi nigm TMPT B2B

TMDT B2B 1a m6 hinh kinh doanh tryc tuyén ma trong d6 ngudi mua va ngudi ban déu 1a cac
doanh nghiép. Céc giao dich nay déu dién ra tryc tiép trén san TMPT hoic website TMDT ciia doanh
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nghi¢p. Trong do, qua trinh tur lga chon san phém dén thanh toan déu duoc thuc hién truc tuyén,
khong c6 su tham gia cua con nguoi. (James Chen, 2023)

2.2. Cac mé hinh kinh doanh trong TMDT B2B
M0 hinh san giao dich

Mo hinh san giao dich trong TMBPT B2B 14 mét nén tang c6 vai trd 14 ciu ndi giup doanh nghiép
c6 thé d& dang két ndi v6i khach hang. Trong mé hinh nay, sain TMBT déng vai trd nhu mot don vi
trung gian, lién két doanh nghiép va khach hang. Ngoai ra, san giao dich con dugc hiéu 1a mé hinh
B2B2C, & md hinh nay cac doanh nghiép két ndi véi nhau va cing phuc vu khach hang.
M6 hinh ban diu gia

Mo hinh ban d4u gia trong TMPT B2B chinh 13 san phim cta mét cong ty nao d6 dugc trung
bay trén trang diu gia dé ban. Hay néi cach khac, dy 14 noi ma cac doanh nghiép twong tac va tham
gia vao qua trinh ddu gid truc tuyén dé mua hodc ban mot san pham cu thé nao do.

M&i phién d4u gia déu phai di kém véi cac diéu kién va thoa thuan giita cac doanh nghiép tham
gia. Tat ca diéu kién vé thanh toan, van chuyén, bao hanh san phém,.. déu phai rd rang va dﬁy du.
Diéu nay sé& giup dam bao dugc ca hai bén déu hiéu rd cam két va trach nhiém ctia minh.

M6 hinh che dién tir

Cho dién tir thuc chat 1a mot website thuong mai. O do, nguoi ta cd thé tim kiém va mua ban tat
ca cac mat hang minh can tir vat dung hang ngay cho dén dién thoai, my tinh, oto, tham chi 1a ca bt
dong san,...

Pay 1a mot mo hinh kinh doanh phat trién rdt manh mé trong thoi dai ngay nay va rat thuan tién
cho nguoi tiéu ding va ca doanh nghiép vi tinh linh hoat va tién loi tuyét ddi. Mo hinh cho dién tur
loai bo cac rao can vé khong gian va thoi gian, dong thoi tiép can dugc dén s lugng nguoi ding 16n
hon so v6i truyén thong (Thanh Huyén, 2014).

2.3. Cac logi hinh giao dich co bin trong TMDT B2B
Mua ban san phﬁm va dich vu

Thong qua cic nén ting ctia cic nha cung cap hodc qua hé thong quéan 1y dién dan chuyén nghiép,
cac doanh nghiép c6 co hoi trao ddi, mua ban vo sd cac loai san pham hodc dich vu khac nhau nham
muc dich phuc vu nhu cau riéng cta doanh nghiép.

Mang EDI (Electronic Data Interchange)

EDI 14 hé thdng cong nghé gitip cac d6i tac va to chirc hoan thanh cong viée nhiéu hon, ddy manh
hiéu quéa vé thoi gian va loai bo nhitng sai so6t dén tir nhan luc thu cong thong qua viée tw dong hoa
thong tin lién lac gifra cdc doanh nghi¢p voi nhau (B2B).

Thi trwong dién tir (E-Marketplaces)

Pbi vi mé hinh B2B, cic thi truong dién tir ¢ tinh hiéu qua cao boi chung gia ting s luong
thong tin va tang toc truyén gui thong tin gitra cac to chirc v6i nhau duéi sy kiém soat bang phuong
tién dién tir va hé thdng an ninh chit ché va dang tin cdy. Pay 1a nén tang truc tuyén ma hau hét tat
ca cac dién dan déu c6 thé tim kiém, so sanh va trao d6i cac san pham hay dich vu tir rat nhiéu nha
cung cap khac nhau, dén tir da dang nganh.
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Hop dong két quéa (Contract Manufacturing)

Déi voi loai hinh giao dich nay, cac doanh nghiép yéu cau nha cung cip san xuat san phim hay
dich vu theo yéu cau cu thé, thong qua hop dong.

Giao dich dich vu cong nghé théng tin (IT Outsourcing)

Céc doanh nghiép co thé thué cac dich vu cong nghé thong tin khac lién quan dén linh vuc nhu
phat trién phan mém, quan 1y ha tang IT hay quan Iy bao mat.... Viéc ndy co6 thé giam thiéu rui ro dén
tir viéc tu x4y dung va chi phi duy tri cac tinh ning bén trong c6 thé phat sinh. (Ha Ngoc Anh, 2020)

2.4. Phén tich 7 yéu t6 anh hwéng dén mé hinh TMPT B2B
Muc tiéu gia tri

Muc tiéu gi4 trj trong mé hinh kinh doanh 1 dam bao san pham hoic dich vu cia cong ty dap
g nhu ciu cua khach hang va cung cap nhimg diém manh ma cac d6i tha khong thé.
Md hinh doanh thu

M0 hinh doanh thu ctia mét cong ty mo ta cach kiém doanh thu, tao loi nhuan va dem lai loi tirc
vuot troi. Dé dugc xem xét thanh cong, cong ty can san xut loi nhuin vuot qua cac khoan dau tu
thay thé.
Co hoi thi truong

Co hoi thi truong 1a tiém nang thi truong cia mot doanh nghi¢p va téng co hoi tai chinh tiém
ning ma cong ty cé trong khong gian thi trudng d6. Dé tan dung co hoi ndy, cong ty can phai hiéu rd
nhu ciu va yéu cau cua khach hang, cling nhu danh gia mutc d6 canh tranh va kha niang sinh 10i cta
thi truong.

M0oi truwong canh tranh

Mbi trudng canh tranh ctia mot cong ty dé cap dén cac cong ty khac hoat dong trong ciing mot
khong gian thi truong va sirc manh cia khach hang va nha cung cap dbi véi cong ty.

Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh xdy ra khi mgt cong ty san Xuat san phém vuot trgi hoac gia thép hon ddi tha
ctia minh, dong thoi c6 sy khong ddi ximg trong tai nguyén va sirc manh so véi doi tha.
Chién luwgc thi truong

Chién lugc thi trudng 1a ké hoach chi tiét vé cach cong ty tiép can thi trudng méi va thu hut
khach hang méi. Piéu ndy bao gdbm nghién ctru thi trudng, phét trién san pham va dich vu, xay dung
chién luge gia ca va quang cao, va tuong tac vdi khach hang dé tao ra mot trai nghiém tich cuc.
Su phat trién ciia to chirc

T6 chiic ctia mot cong ty 1a yéu td quan trong dé trién khai hiéu qua ké hoach kinh doanh va
chién luoc cua ho. Céc cong ty can phai co cAu trac td chire 16 rang va hi¢u qua, vdi cac bo phén chuic

nang nhu san xuét, marketing va tai chinh duoc td chirc va hoat dong mdt cach hi¢u qua. (Kenneth
C. Laudon, 2017).
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3. Sw phat trién ciia mé hinh TMPT B2B é mdt sé6 nwéc dang phat trién
3.1. Alibaba
Tong quan vé Alibaba

Puogc thanh 1ap vao nam 1999 boi Jack Ma, Alibaba.com 1a mdt trong nhitng website TMDPT va
d4u gia theo mo hinh B2B 16n nhat cua tdp doan Alibaba. San Alibaba 1a noi ma ngudi mua va nguoi
bén c6 thé thuc hién cac giao dich qudc té ngay trén chinh website Alibaba.com. Alibaba.com 1a mot
nén tang duoc nguodi dung danh gia 13 hoan toan dang tin cdy, dugc sir dung boi hang triéu doanh
nghiép. Ngoai ra, trong dai dich COVID-19, ddy chinh 1a nén tang két ndi cac doanh nghiép, ho khong
can phai ra nudc ngoai nhung van c6 thé tim kiém duoc khach hang qubc té dé rao ban san pham cua
minh.

Phan tich Alibaba.com dya trén 7 yéu t6
- Muc tiéu va gia tri

Alibaba v6i khau hiéu “Tao diéu kién thuén loi d€ kinh doanh & bat cir noi dau”, cam két véi
khéch hang str dung 2 diéu: Mot 1a mang dén san phém khéc bi€t, hai 1a mang lai sy hai long va vuogt
qua ky vong cta khach hang. Nhiém vu chinh ma Alibaba muén hudéng dén do6 chinh 1a giit chan
nhitng ngudi dang c6 mit trong hé sinh thai ciia minh va tir d6 tiép tuc dong gop cho nén kinh té cua
chinh no.

- M6 hinh doanh thu

Két qua tai chinh cta Alibaba trong quy 3 nim 2022 da cho thiy duoc sy két hop cua ting trudng
va thach thtrc. Cu thé hon, doanh thu dat 38,1 ty USD, tang 9,7%, tuy nhién thu nhap rong da giam
74,3%, con 3,2 ty USD.

M6 hinh doanh thu cua Alibaba bao gém: Dich vu tiép thi truc tuyén, hoa héng dua trén giao
dich, va cudi cung la chuong trinh héi vién va dich vu tang gia tri.

- Co hgi thi truong

Alibaba hién nay dang dugc hd tro rAt manh mé& dén tir chinh phu Trung Quéc. Tuy nhién, cac
nén ting TMDT dang phai d6i mat dang d6i mat véi sy gidm sat ciia chinh phu, nhim bao vé quyén
loi ctia nguoi tidu dung. Chinh phii Trung Quéc khong mudn loai bo nganh céng nghiép nd ro nay,
ma mudn dam bao né 6n dinh hon. Cu thé hon, ké hoach 5 nim cta Trung Qudc tap trung vao phat
trién kinh té k¥ thuat s6 va kha niang tu cung cip cong nghé. Va Alibaba dang & vi tri thuan loi dé
dan dau tham vong d6, mang dén co hdi ting trudng dai han to 16n.

- Moi truong canh tranh

Alibaba d6i mit v&i nhiéu thach thirc va canh tranh khéc liét ¢ thi truong Trung Quéc, nhung
van giir vimg vi tri ding dau. So véi WeChat, Bilibili va Kuaishou, Alibaba c6 mang luéi phan phdi
va hau can manh mé.

Trong khi Alibaba thong tri thi truong Trung Qudc, khi mo rong ra thi truong qudc té, ho phai
canh tranh vé1 Amazon, JD va eBay. Alibaba va Amazon ddi dau & cac khu vue khac nhau trén thé
gidi. Ngoai ra, Alibaba chi dang 16n manh & thi trudng Trung Qudc, thi phan & cac thi truong nudc
ngoai van dang chiém con sb rat nho. Hién nay, Alibaba dang day manh ra thi truong qudc té, tuy
nhién viéc no c6 thanh cong hay khong s€ dugc thé hién qua vi¢c n6 cod chiém duoc thi phén 16n &
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thi truong nudc ngoai hay khong. Ping chung hang voi cac website 16n nhu eBay hay Amazon chinh
1a két qua rd rang nhét néu Alibaba mudn thanh cong.

- Loi thé canh tranh

Alibaba dugc coi nhu mot “cai cho™ noi tap hop ngudi mua va ngudi ban ma khong can bét ky
chi phi ndo dé tham gia, trir khi ngudi ban mudn tao ra loi thé riéng cho ban than thi can thém mot
khoan phi nhit dinh. Vi mé hinh nhu vy, Alibaba khong phai tra thém bat ky chi phi hay rui ro nao
ma nhimg hing ban 1¢ thudng xuyén phai chi tra. Ly do chinh ndm & viéc cong ty nay khong mua tir
chinh nha san xuét véi gia thanh ré va ban lai cho khach hang nhu Amazon hay céc tap doan khac.
Alibaba c6 loi thé canh tranh vé quy mé thi truong 16n, kha ning xtr 1y dit liéu, chién luoc da dang
hoa va d6i méi cong nghé. Pidu nay giup ho cung cip san pham va dich vu da dang, ca nhan hoa hon,
va mo rong thi trudng madt cach hiéu qua.

- Chién lugc thi truong

Khac véi cac ddi thi, Alibaba tap trung vao xay dung hé sinh thai tdp hop ngudi mua, ban tir moi
linh vyc trén cung mot nén tang thi truong truc tuyén, tao co hoi tiép can va tap trung vao khach hang
hiéu qua hon so v&i eBay, Amazon, Walmart.

Ddi véi khach hang, ho déy manh chién dich kich thich nhu cau tiéu dung. Hon nira, Alibaba con
khai thac vao thi trudng ngach. Vi hé thong ban 1é Hema tai cac ving nong thon, chién dich “Ban
1é m&i” d3 mang vé cho tap doan mirc doanh thu khong 16 44% trong nam véi luong gia ting khach
dang ké 70% so v6i nam trude do.

Hién nay, Alibaba dang tan dung co hdi tir ting trudng tiéu ding Trung Qubc va mo rong ra
nhiéu phan khuc tiéu ding. Chién luoc toan ciu hoa ctia ho bao gdm cung cip san pham da dang cho
ngudi tiéu dung trén toan thé gidi va mé rong dich vu dam may qudc té. Alibaba ciing cam két trach
nhiém xa hdi va moi truong, dac biét trong viéc thuc déy ESG trong chién lugc kinh doanh cua ho.

- Sw phat trién ciia t6 chirc

Alibaba va eBay timg 1a d6i thi canh tranh trong linh vyre ban 1é tryc tuyén ¢ Trung Qudc, nhung
eBay di phai dimg cudc dua vao nam 2006 vi Alibaba phat trién nhanh va phu hop vdi thi hiéu nguoi
ding Trung Qudc. Jack Ma wu tién B2B vi Trung Qudc tré thanh "cong xudng cta thé gisi", noi cac
doanh nghiép vira va nho gip kho khan trong tiép can thi truong. Alibaba.com két ndi doanh nghiép
xuat khau v&i nhap khau, giup mé rong giao dich qudc té ma khong can chi tién cho tiép thi. Alibaba
thu vé loi nhuén 16n tir viéc cung cip nén ting mua ban truc tuyén, v6i Taobao 13 website ban 1¢ 16n
nhét ¢ Trung Qudc.

3.2. IndiaMart
Téng quan vé IndiaMART

IndiaMART (IndiaMART InterMESH Ltd), thanh 18p vao nam 1996 bdi Dinesh Agarwal va
Brijesh Agrawal, 1a nén ting TMDT B2B 16n nhat tai An Do véi danh myc hang hoa da dang va kha
nang két ndi doanh nghiép rong khap tir nhiéu linh vyc khac nhau.
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Phan tich IndiaMART dua trén 7 yéu t6
- Muc tiéu gia tri

Vi st ménh “To make doing business easy” (IndiaMART, n.d.), IndiaMART da va dang mang
lai sy thuan tién trong vi¢c két ndi voi cac nha cung cép moi lic, moi noi véi sy hd trg cua viée thanh
toan da phwong thirc nhung van dam bao an toan & muc qudc té, dap Gmg nhu cdu mua ban tir nudc
ngoai. Twong tu voi san Alibaba tai Trung Qudc, gia tri ma IndiaMART mudn mang lai déu nhim
dén qua trinh kinh doanh thuén tién hon va dau tu tap trung vao nhom khach déi tac trong nudc.

- M6 hinh doanh thu

Mo hinh doanh thu ding ky: Vi loi thé cung cap hon 56 danh muc hang hoa, cong ty tién hanh
thu phi dé nguoi ding truy cép vao khong gian khong 16. Thong qua viéc cung cap cac gbi dich vu
truc tuyén khac nhau véi cac phﬁn mém hd tro hién dai, IndiaMART hoan toan thuyét phuc vé chat
luong nén tang dé ngudi dung san sang chi tra phi dang ky.

Furniture
A%
Jewelry
7%

Food & Grocery
7%

Consumer electronics
40%

Apparels
40%

Figure 1. Shares of various segments in e-commerce retail by value (2020)

M6 hinh doanh thu phi giao dich: M6 hinh tuong tu vi san Alibaba, Trung Quéc. Hién tai, doanh
thu trung binh ctia mdi nguoi ding (ARPU) hang nim ting 5-7%, toc do ting truong kép (CAGR)
hang nam dat 25%, cho thiy cong ty c6 kha ning dat doanh thu gip d6i sau 4-5 nim (Chaurasia, E.,
2023).

- Co hoi thi truong

Kich thuéc thi trudng: Sb liéu nghién ctru vé kich thudc thi truong hién tai (ndm 2021) va
tiém ning tang truong (dén nim 2025) cua thi truong TMDT tai An D6 cho thiy nhu ciu thi truong
tai d4t nudc nay van con rat 16n.
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Figure 2. Market size of business-to-business (B2B) e-commerce in India in 2021, with forecasts
from 2022 until 2025 (in billion U.S. dollars) (Statista, 9/2023)

Téc d6 tang trudng cua thi truong: Ngoai ra, An Do ciing 1a thi truong co toe do phat trién nganh
nhanh nhét v&i 51%, cao nhat hién nay (IBEF, 2019) va du kién s& vuot M§ dé tré thanh thi truong
TMBDT 16n nhat thé gidi vao nam 2034.

Thi phén cta IndiaMART: Tai An D0, IndiaMART 1a doanh nghiép dan dau trong phan khuc
B2B. Vi stc hién dién manh mé 1én dén 60% thi phan nganh (IndiaMART, n.d.) va 71% thi phan
lwu luong truy cap (Axis Securities, 2021). Ly do chinh cho sy ting trudng thi phan lién tuc (155%)
nay dén tir viéc IndiaMART tap trung tao ra tép khach hang gan bo thong qua thuat toan két hop, phat
trién nén tang manh mé.

- Moi truong canh tranh

Déi v6i cac doanh nghiép trong nue: Thi truong TMDT tai An Do dang & mic canh tranh cao.
Déi thi tryc tiép cia IndiaMART 1a Tradelndia, voi luu lugng truy cap gap 14 lan (SimilarWeb,
7/2023), IndiaMART vén dang dan ddu TMPT B2B tai An D6 (IndiaMART, n.d.).

indiamart.com tradeindia.co

m
Téng lwgt truy cip 73.8 tri¢u 5.3 triéu
Thay dbi so véi thang truéc +2.05% - 6.09%
Thoi lwgng truy cap trung binh 00:04:42 00:02:08
S6 trang truy cip trung binh mdi lwot 4.38 2.18

Source: SimilarWeb, 7/2023

Déi véi cac doanh nghiép nudc ngoai: Pé vuon ra thé gidi, IndiaMART con nhiéu rao can (ha
tang Internet, hé thong hau can - quan 1y chudi cung tmg). Do d6, IndiaMART vén chua c6 1oi thé so
voi tap doan Alibaba (SimilarWeb, 2023).
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indiamart.com alibaba.com

Tong luot truy cip 72.3 triéu 92.5 triéu
Thay déi so véi thang truwéc +2.93% +5.04%
Thoi lwgng truy ciap trung binh 00:04:49 00:06:19
S6 trang truy cip trung binh mdi lwot 4.49 5.68

Source: SimilarWeb, 6/2023

Chinh sach ctia Nha nudc: La mot thanh vién cua WTO, cac Hiép dinh va Cam két thuong mai
cua Chinh phu An Do khong c6 gidi han dac biét ddi vé6i cac doanh nghiép TMDT nudc ngoai tai An
D6. An Do cho phép 100% FDI ddi v6i doanh nghiép B2B, yéu cau cong ty nudc ngoai hoat dong
trén nén tang TMDT phai c6 PAN va ap thué 2% ddi voi ban hang tryc tuyén.

- Loi thé canh tranh

IndiaMART d4 str dung chién luge M&A dé mo rong dich vu tich hop trong cac “goi giai phap”
(IndiaMART, n.d.) va dau tu dé mé rong thi truong va cing cd ma tran kinh doanh ctia minh (Axis
Securities, n.d.). Thuong hiéu ciia ho dang giit viing vi tri quan trong trong thi truong TMDT An D9,
tao ra loi thé canh tranh khong cong bang. Tuy nhién, ho van phu thudc vao chinh sach logistics va
thoi quen thanh todn ctia ngudi tiéu dung, mic du da thanh cong trong viée dap tng nhu cau da dang
ctia cac nhom khéach hang bang cach st dung cong nghé hién dai.

- Chién luoc thi truong

Chién luge cua IndiaMART tap trung sir dung cong nghé hién dai nhu Al vao dich vu cho cac
dbi tac. C)ng déng sang 1ap Dinesh Agarwal cho rﬁng viéc stir dung tri tué nhan tao da m¢ rdng pham
vi cua mang ludi kinh doanh B2B, dan dén nhu cau luc luong lao dong trong nganh 16n hon.
IndiaMART d cai thién ti 1¢ két n6i thong qua viéc sir dung Al vao cong cu tim kiém bang giong
noi, giai ma tir ngdn ngir hodc tlr bi viét sai chinh ta. IndiaMART dang cb gang tim kiém nhiéu tng
dung khac théng qua céc d6i méi trén khap thé gidi dé tich hop vao cac hoat dong ctia cong ty.

- Sw phat trién cia t6 chirc

Ap dung Internet vao kinh doanh: Dinesh nhan ra tiém ning cia Internet trong kinh doanh va
khéi dau du 4an TMPT IndiaMART. Bé vuot qua khé khan ban dau vé nhén thic vé Internet,
IndiaMART tuyén dung nhan vién ban hang dé phd bién tiém ning cua Internet cho cac doanh nghiép.
Viéc nay da thac day sy phat trién ctia nén tang khi cac doanh nghiép bét dau sir dung dich vu.

Covid-19 - Bién khung hoang thanh co hoi: Trong bdi canh dai dich Covid-19, mic du cac doanh
nghiép vira va nhé gip nhiéu kho khan, nhung d6i v6i IndiaMART, day 14 co hdi phat trién khi doanh
nghiép phai chuyén dbi sang giao dich truc tuyén va sir dung cic nén tang nhu IndiaMART.
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4. Mt s6 lru y cho mé hinh TMPT B2B tai Viét Nam
4.1. Xu hwong TMPT B2B toin ciu

Nganh TMDT B2B di va dang c¢6 budce tién 16n voi su phat trién hét sic nhanh chéng trong
nhitng nam gan déy, va c6 tiém ning phat trién hon nita dudi su phat trién ciia cong nghé, dic biét 1a
su chuyén ddi ky thuat s6. Va hién nay, TMDT chinh 1a kénh mua hang B2B duogc su dung nhiéu
nhat.

E-commerce platform 50 % _
Email 45 % _
Phone 36, [N

Sales representative
or field sales

Marketplace

Electronic data
interchange (EDI)

In store

Remote self service

Fax

Figure 3. B2B buyer report (2022)

Hién nay, nén tang TMPT van chua thu hit duoc khach hang trung thanh do nhiéu 1y do. Theo
béo cao "The B2B Future Shoppers Report 2023", 62% ngudi tiéu dung B2B toan ciu thay d6i nha
cung cap do chi phi ting va cudc khing hoang vé chi phi sinh hoat. Dic biét, khach hang cam thay
that vong voi viéc mua hang B2B trén nén tang TMDT, khién 46% ho rét that vong va 45% cho rang
mua hang online phurc tap hon. Nguyén nhan chinh la do cac kénh TMDT B2B chua dap tng du yéu
cau cua khach hang, nhu thiéu tinh ning quan trong nhu theo ddi don hang va giao hang. D¢ giai
quyét van dé nay, cac doanh nghiép can dau tu 16n vao cong nghé va phan mém TMPT dé cung cap
trai nghiém mua hang t6t hon cho khach hang.

4.2. Thuc trang TMDT B2B tai Viét Nam

Cung v6i su phat trién nhanh chong ctia cong nghé thong tin, dic biét 1a internet, thi trudng mua
sam tryc tuyén (TMDT) ¢ Viét Nam da phat trién manh mé vé quy md, sé lugng va chat luong.

Sau khi vuot qua dai dich Covid-19, TMBT Viét Nam di tiép tuc tang truong dang ké trong nim
2022 va cac nam tiép theo, theo du doan cuia Hiép hoi TMDTViét Nam (VECOM). Doanh thu TMDT
cua Vi¢t Nam da tang 16% so voi nam 2020, dat 13,7 ty USD vao ndm 2021, va van duy tri tde do
tang truong trén 25% vao nam 2022. TP. H6 Chi Minh va Ha Nbi 1a hai thanh phd din dau vé ting
truong TMDT, véi TP. HO Chi Minh tiép tuc ddn du voi chi s6 TMPTcao nhit.
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TMBDT 6 Viét Nam dang bi chi phéi bdi cac doanh nghiép nudc ngoai. Mot sé doanh nghiép xuat
phat diém 1 doanh nghiép Viét Nam nhung khi thanh cong dwoc nude ngoai mua lai hodc do phap
nhan nudc ngoai ndm ¢ phan chi phdi. Dién hinh nhu san Tiki hay Sendo vén 1a mot san ban dia
Viét Nam nhung dén cudi nim 2020 von ngoai tai san ndy theo thir ty di chiém gan 55% va 65%.

Ngoai ra, cac chinh sich méi di dugc ban hanh nhim bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding va
giam thiéu hanh vi ltra d4o trén cac trang TMDT. Gan ddy, Chinh pht di ban hanh mét s6 diéu luat
m&i nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cu thé theo quy dinh mai tai khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh
s6 85/2021/ND-CP, thong tin vé hang hoa, dich vu dbi voi website TMDT ban hang phai dugc ngudi
cung cép chi tiét. Tuy nhién, trén thuc t&, mot s6 ché tai van chua du sirc ran de va nguy co thu thip
thong tin trai phép trén mang van con rat dang ke.

Co hgi cia TMDT B2B tai Viét Nam

TMDT B2B s& ngay cang phat trién va duoc sir dung rong rai nho sy phat trién ctia k thuat sd.
Theo nghién ctru cia DHL Express, dén nam 2025, 80% cac giao dich B2B sé& dién ra trén nén tang
TMDT, tuy nhién, dudi su tic dong ctia Covid-19 nhirng nam 2020 va 2021, vi¢c thuc hién s& con
dugc thic day nhanh chéng hon. Sy phit trién ciia cac nén ting TMBPT dang ngay mét t6i wu hoa,
mang dén cho ngudi tiéu ding nhitng tién ich trong qua trinh thanh toan, khau van chuyén,..

TMDT B2B dang cé nhitng budc tién rat manh, véi doanh thu gép 5 1an so v6i mé hinh B2C.
Theo bao c4o méi nhat cua Statista, doanh thu cia TMDT B2C tai Viét Nam nam 2022 dat 14,8 ty
USD, trong khi d6 TMPT B2B dat dugc 80 ty USD, gép 5 lan so v&i B2C. Qua d6, cho thdy duoc su
phat trién ctia nén cong nghiép truc tuyén tai Viét Nam, dic biét 1a thi truong TMDT.

Thach thirc cia TMDT B2B tai Viét Nam

TMBT mang lai nhiéu lgi ich cho ngudi tiéu dung, nhung ciing gy ra nhimng rii ro bao mat
thong tin c4 nhan, dic biét 1a trong bdi canh phat trién manh cta Big Data va tri tu¢ nhéan tao. Bao vé
quyén riéng tu 1 diéu can thiét ¢& dam bao su phat trién bén vimng cua TMDT.

Lira dao tryc tuyén dang 1a mot thach thirc 16n dbi véi E-commerce ¢ Viét Nam, lam giam 1ong
tin ctia nguoi dung. Theo thdng ké ciia Kaspersky 2021, ty 1¢ lira dao tai Viét Nam da ting 1én dén
36%, va cac hinh thirc lira dao lién tuc thay doi, kho kiém sodt.

Viét Nam dang ganh chiu su chi phéi tir cic doanh nghiép nudc ngoai, khi nhiéu doanh nghiép
Viét Nam bi mua lai hoac chuyén von sang cac nha dau tu quéc té. Vi dy, san TMDT Tiki da chuyén
90,5% c6 phan cho Tiki Global Singapore vao nam 2021.

4.3. Dé xudt gidi phdp phdt trién mé hinh B2B tai Viét Nam
Giai phap ngin han
- Doanh nghiép tham gia san giao dich

Doanh nghiép can dat muc tiéu rd rang khi tham gia TMDT B2B va xay dung chién lugc hiéu
qua. Pau tién, dau tu vao cong nghé 1a quan trong, nhung c6 thé bit dau voi cac nén tang don gian
nhu JotForm, Google Form hodc Email. Cai thién trai nghiém nguoi ding va téi wu hoa giao dién
gitp tao diéu kién thuén loi cho giao dich hiéu qua hon.

Xay dung ndi dung chit luong, tham gia su kién va két néi qua mang xa hoi giup mo rong mang
ludi d6i tac. Chién lugc tiép thi sing tao va duy tri moi trudng giao dich minh bach ciing 1a chia khoa
thanh cong.
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Nghién ctru va ap dung cac mé hinh kinh doanh mdéi, ciing nhu thuc day trach nhiém xa hoi, ciing
dong vai trd quan trong trong sy phat trién bén viing ctiia doanh nghiép.

- Doanh nghiép quan ly san giao dich

Doanh nghiép quan 1y san giao dich B2B déng vai trd quan trong trong viéc hd trg qua trinh ra
quyét dinh mua cua khach hang bang cach twong tac lién tuc v6i nhan vién ban hang va khach hang,
thac day giao tiép va twong tic ndi bo ciing nhu ngoai bd, va tao co hdi gip gd truc tiép thong qua
cac su kién nganh. Ho ciing c6 trach nhiém x4y dung va quan Iy mdi quan hé khach hang, dinh 1
chién luge kinh doanh va tu van khach hang, tao ra gia tri 1au dai cho ca hai bén.

Déi voi viée tdi vu hoa hoat dong mua béan, nha cung cép c6 thé tan dung co hoi gidi thi¢u ddi
tac tiéu thy va to chuc su kién dé khach hang tu quang ba va tuong tac véi nhau, dic biét 1a voi SMEs.

Giai phap dai han
- Hoan thién ha tang logistics

Logistics dong vai tro khong thé thiéu trong phat trién cia TMPT va chiém phan 16n trong tong
chi phi giao dich TMDT. Ha ting va kha ning logistics ciing quyét dinh dén thanh cong hay that bai
ctia cac don hang va doanh nghiép. P& TMBT phat trién, viéc ddu tur va hoan thién ha tang logistics
1a r4t quan trong. Su lién két giita thi truong va ha ting logistics gitp tdi wu hoa cac quy trinh phan
phéi, giam chi phi va thoi gian, ciing nhu nang cao nang lyc canh tranh cho hang hoa va doanh nghiép
Viét Nam.

Hiép hoi doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA) c6 thé xem xét viéc tao ra mot trang
web dé két ndi cac doanh nghiép giao nhan (GN) Viét Nam véi cac hiép hoi tuong dwong trong khu
vuc va trén toan thé gidi, nham quang ba hinh anh cta doanh nghiép Viét Nam. Trang web nay c6
thé tong hop thong tin vé tit ca cic doanh nghiép GN va cung cap chirc ning tra ciru theo nganh nghé
clia timg cong ty nhu doanh nghiép xuat khau, nhap khau cta Viét Nam.

- Chinh sdach khuyén khich, hé tro tir chinh phii

Chinh phu can tiép tuc hd trg doanh nghiép B2B, dac biét 1a cac doanh nghi€p vira va nhd, quan
trong cho sy phat trién cia TMPT. Tai Trung Qudc, chién luoc "Vong tuan hoan kép" di gitp ting
truong TMBDT manh mé, tham chi trong thoi gian khé khin do dich COVID-19. Chién luoc nay lién
két chit chd gifra thi truong trong nudc va quéc té, tao diéu kién thuan loi cho san xudt, xuat khau va
nhap khau. Viéc hoc hoi tir kinh nghiém ctia Trung Qudc c6 thé co ich cho Viét Nam. Pong thoi, Viét
Nam ciing can tap trung vao viéc khoi ddy tiém niang noi dia, nhu thic day cac doanh nghiép truyén
thong va cac dong luc phat trién ndi dia nhu kinh té tu nhan va chuyén d6i s6. Chinh phu can thac
déy chinh sach va co ché dé tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép vira va nho tham gia vao
TMDT, tir viéc cung cép tai chinh va ho tro ky thuat dén viéc tao ra moi truong canh tranh cong béng.

- Tdng cwong nhdn thire vé hinh thire thwong mai B2B

Mo hinh kinh doanh B2B tai Viét Nam dang trong giai doan phat trién, nhung van con nhiéu
khuyét diém can duogc cai thién. Mic do TMDT B2B di ton tai & Viét Nam tur 1au, nhung chua thuc
su tao ra sy dot pha dang ké ddi voi nén kinh té. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh la do cac doanh
nghiép van dya vao mbi quan hé truyén théng dé tim kiém ngudn hang va khach hang, thay vi tan
dung cac cong cu va co hdi ma Internet mang lai.
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Dé khuyén khich TMDT B2B, cin ting cuong tuyén truyén va dao tao vé loi ich cia TMPT
thong qua cac chuong trinh tip huan. T4 chirc dién dan va hoi thao dé chia sé kinh nghiém ciing quan
trong. Viéc dao tao vé TMDT tai cac truong dai hoc va da dang héa hinh thirc dao tao cling can duoc
thuc déy. Cubi cung, hd tro hoc béng dé can bo nhan vién tham gia cac khoa dao tao nudc ngoai cling
la mot phuong tién quan trong.

5. Két ludn

Linh viee TMDT B2B di va dang trai qua mot budce tién dang ké, phat trién manh mé trong nhitng
nim gan ddy va tiém ning phat trién tiép theo dudi sy lan téa cua cong nghé, dic biét 1a sy chuyén
d6i s6. Trong cac mo hinh tmg dung, san giao dich TMDT B2B di thé hién sy wu thé vuot troi, chiém
mot ty trong dang ké trong tong gié tri giao dich TMDT trén toan cau.

Trong thoi gian gan day, TMDT d3 lan rong hon vao cac doanh nghiép tai Viét Nam. Tuy nhién,
viée xdy dung cac san TMDT B2B tai Viét Nam van d6i mat véi nhiéu khé khin dang ké. Vi vay, dé
hd tro cac doanh nghiép Viét Nam tiép can va chuyén doi sang TMDT B2B, can ¢6 cac giai phép
hi€u qua, toan dién va déng bo tur cép Chinh phu, cac b nganh va céc co quan quan ly, cling nhu tir
phia doanh nghiép.

Nghién ctru ndy ciing chi ra mot sé kinh nghiém trién khai TMDT B2B tai cac qudc gia dang
phat trién dé tir 6 rat ra nhitng bai hoc c6 thé ap dung tai Viét Nam. Tuy nhién, cic mo hinh B2B
yéu cau cong nghé tuong d6i phiic tap, can trinh do chuyén mén cao trong khi trinh d6 ha ting cong
nghé ctia cac doanh nghiép ¢ Viét Nam van con thap. Su lién két nganh trong nén kinh té Viét Nam
cling dang & mirc thap, vi vay can thém thoi gian dé chimg minh duoc hiéu qua cia TMDT B2B néi
chung va mo hinh san giao dich TMDT B2B n6i riéng tai Viét Nam.
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