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Tém tit

Trong thoi dai hién nay, viéc chuyén ddi so trong linh vyc Chinh phu ¢ mé ra nhiéu co hoi va
dong thoi nhiéu thach thirc trong viée xay dung mot Chinh phi Pién tir (CPDT) hiéu qua, hudng
dén dat duoc Phat trién bén ving (Sustainable Development). Do d6, nghién ctru duge thuc hién
nham kiém tra mbi quan hé giira CPDT va Phat trién bén viing (PTBV) dé dua ra dugc khai niém
ctia thuat ngit CPDT vi sy Phat trién bén vimg (EGOV4SD) mot cach 16 rang nhét. Bai nghién
ctru str dung phuong phap phan tich, tong hop va danh gia dé so sanh cac anh huong cua CPDT
dén muc tiéu PTBV trong mot s truong hop dién hinh, tir d6 dé xuét cac bién phap cai tién,
chinh sach hd trg va khuyén nghi cho Viét Nam. Nghién ctru dé xuét trong viéc xay dung chinh
sach x4 hoi bén virng, Chinh phu cin tap trung vao sau khia canh chinh: dich vu cong va chuyén
d6i chinh phua (chinh phu), dich vu hd trg CNTT va co so ha tang CNTT ciia chinh phua (cong
nghé), giao dién va kénh phan phdi (twrong tac), dich vu cong cong va nhu cau (khach hang), hé
sinh thai cung cp dich vu va phat trién dan cha (xa hoi); trong d6, Chinh phu xem xét cac bién
phap khuyén khich va hd trg cho doanh nghiép dé thiic day su chuyén ddi sb trong san xut va
kinh doanh.

1 Nhém tac gia lién hé: k60.2113450027 @ftu.edu.vn
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Tir khoa: Chinh phu dién tir, Phat trién bén vimg, Chinh phti Dién tir vi sy Phat trién bén vimng

E-GOVERNMENT FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT (EGOV4SD):
CASE STUDIES OF SOME COUNTRIES IN THE WORLD AND
POLICY IMPLICATIONS FOR VIETNAM

Abstract

In the current era, digital transformation in the Government sector has opened up many
opportunities and at the same time many challenges in building an effective Electronic
Government (e-Government), aiming to achieve Sustainable Development. Therefore, the study
was conducted to examine the relationship between e-Government and Sustainable Development
(Development) to bring out the concept of the term e-Government for Sustainable Development
(EGOV4SD) in the clearest way. The research uses analysis, synthesis and evaluation methods to
compare the effects of e-government on sustainable development goals in a number of typical
cases, thereby proposing improvement measures, support policies and Recommendations for
Vietnam. The study suggests that in building sustainable social policy, the Government should
focus on six main aspects: public services and government (government) transformation, IT
support services and IT infrastructure of government (technology), interfaces and delivery
channels (interactions), public services and needs (customers), service delivery ecosystems and
democratic development (society); in which, the Government considers incentive and support
measures for businesses to promote digital transformation in production and business.

Keywords: E-government, Sustainable development, EGOV4SD

1. Boi canh nghién ciru

Hién nay, chuyén ddi s dang tao ra mQt cudc cach mang trong cach chung ta séng, lam viéc
va tuong tac vdi nhau. Pac biét, trong linh vyc Chinh phu, su chuyén ddi sb da dem lai nhiéu co
hoi va thach thac vé viéc xay dung mdt Chinh phu Pién ti (CPDT) hi€u qua, co mbi lién hé tich
cuc toi Phat trién Bén vitng (PTBV). PTBV dang 1a muyc tiéu quan trong ctia nhiéu qudc gia va to
chure phi lgi nhuén trén thé gibi.

Chuyén d6i s6 dang anh huéng manh mé dén linh vyc Chinh phi va c6 tiém niang 16n dé dong
gdp vao Muc tiéu PTBV. Tuy nhién, viéc két hop giita Chinh phu s6 va Muc tiéu PTBV doi hoi
su hop tac va xir 1y cac thach thirc lién quan dén ky thuat, phap 1y va an ninh thdng tin. Nghién
ctru trong linh vic nay 14 can thiét dé xac dinh va phat trién cac giai phap hidu qua nham dam bao
su PTBV cua cac quic gia va cong dong trong thoi dai k¥ thuét sb.

Nghién ctru nay tip trung vao mdi quan hé giira CPPT va PTBV, v6i muc tiéu dua ra khai
niém rd rang nhat vé thuat ngit CPPT vi sy PTBV (EGOV4SD). Nghién ctru ciing phan tich va so
sanh cach trién khai ciia CPDT & cac qubc gia khac nhau dé dé xut cac bién phap cai tién, chinh
sach hd trg va khuyén nghi cho Viét Nam nham nang cao hiéu qua va tiém ning ciia CPDT trong
viéc thiic ddy PTBV.
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Pham vi nghién ctru bao gdm cac qudc gia trén toan thé gidi, tip trung chu yéu vao nhiing
qudc gia da ap dung EGOV4SD. Bé dat dugc muc tiéu nay, phuong phap nghién ctru dinh tinh
dugc nhom nghién ctru st dung, v6i chién luge nghién ciru cac trudng hop dién hinh. Nghién ciru
phan tich cac truong hop thanh cong vé trién khai CPDT va dat dugc thanh tyu trong linh vy
PTBV, dua trén ¥ kién cta cic chuyén gia va thong tin da dugc phan tich, tong hop va dua ra két
luan. Bai viét nay ciing lya chon mot s6 qudc gia lam truong hop nghién ctru dé so sanh va phéan
tich cac thach thirc va thanh cong cua CPDT trong cac qudc gia khac nhau.

Nghién ctru nay c6 thé cung cap thong tin va goi ¥ cho Viét Nam trong viéc phat trién CPDT
va thiic day PTBV thong qua viéc sir dung cong nghé thong tin hiéu qua,cung cip dich vu cong
hiéu qua, ting cudng quyén tham gia cua nguoi dan va phat trién cac giai phap cong nghé thong
tin xanh.

2. Co s& 1y thuyét va Tong quan nghién ciru
2.1. Chinh phu di¢n tir (E-government)

Theo Estevez va Janowski (2013), Chinh pha Pién tir (CPDT) da duoc dinh nghia trong rat
nhiéu nghién ctru, nhung khong c6 dinh nghia nao dugc coi 14 tiéu chuan dé sir dung chung trén
toan thé gii. Vi du nhu, T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (2003) c6 dé cap dén 4 bdn dinh
nghia chinh vé CPDT, bao gém cung cap dich vu qua internet, sir dung Céng nghé Thong tin va
Truyén thong (CNTTTT), chuyén doi hanh chinh c6ng, va sir dung CNTTTT d tao Chinh phu
hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc str dung dinh nghia cu thé phu thudc vao vu tién va muc tiéu cy thé
ctia timg qudc gia va khu vue.

Trong bai nghién ctru nay, CPDT duoc dinh nghia la viéc tng dung Cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT - Information Communication Technology) trong chuyén ddi cac hoat dong
trong bd may Nha nudc va cung cap dich vu cong cho ngudi dan, nham tao ra tac dong dén xa hoi
(Park & Kim, 2019); (Estevez & Janowski, 2013). Dinh nghia ndy xac dinh rd ndm khia canh cia
CPDT, bao gom: Chinh phu, cong nghé, twong tac, khach hang va xa hoi.

Nhiéu nha nghién ciru cho rang, CPPT c6 thé la mot cong cu nang cao doi sdng nhan dan hiéu
qua (Piép, Thu, & Thi, 2021). CPDT lam ting kha ning tiép can thong tin cho cong dan, dam bao
minh bach va cong bang trong quyét dinh cta Chinh phu, va cung cip cong cu truc tuyén dé theo
ddi va hiéu 16 quyét dinh ctia Chinh phu. Cubi cting, CPDT thiét 14p bo tiéu chuin chung, giam sy
tlly ¥ va ting minh bach trong qua trinh quyét dinh va cung cap dich vu cong.

2.2. Phdt trién bén vitng (Sustainable development)

Phat trién bén viing (PTBV), theo Uy ban Thé gi6i vé Méi truong va Phat trién - WCED
(1987), 1a sy phat trién c6 thé dap ung nhu cau hién tai ma khong anh hudng dén kha ning cia thé
hé twong lai. PTBV bao gdm hai khai niém chinh: wu tién nhu cau thiét yéu cua ngudi nghéo va
dbi mat v6i han ché cong nghé va t chirc xa hoi dit ra cho méi truong.
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Theo WCED (1987), PTBV bao gdm hai chu dé chinh - binh dang va phan phdi tai san trong
va gitra cac thé he, cling nhu bao tdn va bao vé moi truong. Ngoai ra, khai ni¢ém vé bén virng dugc
phan chia thanh bén vimg manh va bén viing yéu (Andersen, 2006). Trong khi bén vitng manh
khong cho phép viée can kiét tai nguyén tu nhién hodc cac loai tai nguyén khac dugc bu dip thong
qua tiét kiém hodc dau tu vao ngudn luc con ngudi hodc vat chat khac, bén vitng yéu lai cho phép
diéu nay.

Adger va Jordan (2009) cing ¢6 PTBV bang nim nguyén tic: giam ngheo, tich hop chinh
sach moi truong, cong bang giita cac thé hé, sy tham gia cta cong dan, va giai quyét han ché cong
nghé va moi truong. Dya trén nhirg nguyén tic nay, muc tiéu cia PTBV bao gém viéc tim ra cac
giai phap cho cac van dé toan cau anh hudng dén su bén viing. Dé hiéu rd nhimg van dé phic tap
ciia PTBV, nhidu mo hinh da dugc phat trién nhu M6 hinh Ba tru ¢t PTBV (Three Pillar SD
Model), M6 hinh Ling kinh bén viing (Prism of Sustainability Model), M6 hinh Ling kinh chinh
bén viing (Main Prism of Sustainability Model). Trong bai viét niy, chiing t6i sir dung mé hinh
lang kinh bén virng (Hinh 1), dt ra bén muc tiéu chiéu sau: xa hoi (cung cb su nhat quan va cong
bang), moi trudng (bao vé moi trudng), kinh té (dap Gmg nhu cau vat chat), va to chire (thiic day
su tham gia va quyét dinh cling nhau).

T CHUC
Su tham gia va déng quyét dinh

KINH TE
Thoa man nhu
cdu vat chat

MOI TRUGNG XA HOI
Bao vé mdi trudng Clng c6 sy nhat quan va
cong bang clia xa hoi

Hinh 1. M6 hinh Lang kinh Bén viing
Nguon: Valentin & Spangenberg (1999)
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2.3. Chinh phii Pién tir vi sw Phdt trién bén viing (E-government for Sustainable Development
- EGOV4SD)

Theo nghién ctru ciia Estevez cung cong sy (2012), EGOVA4SD dé cap dén CNTT dé tao ra
mot hé théng chinh phu hi¢u qua, minh bach va phuc vu cong dan mot cach tdt nhat. No tap trung
vao viéc tdi wu héa quy trinh hanh chinh, ting cuong kha ning tiép can thong tin, va phat trién
dich vu cong truc tuyén dé dap Gmg nhu ciu ngay cang cao cia xa hoi.

Nghién ctru ctia Estevez dé xuat mo hinh EGOV4SD nhu sau: mé hinh nay mé ta su két hop
cta ba linh vuc chinh dé tao thanh thuét nglt EGOV4SD, cung véi cac linh vuc thu cép. Cac linh
vuc chinh bao gdm: Chinh phu (GOV), Phét trién Bén vitng (SD) va Cong nghé thong tin va
Truyén théng (ICT). Céc linh vyc thir cip dugc hinh thanh théng qua su giao thoa cta hai linh vuc
chinh bét ky. Cu thé, CPDT (Chinh phu Dién tir) ndm & sy giao thoa gitra Chinh phu va Cong nghé
thong tin. ICT4SD (Cong nghé thong tin vi sy Phat trién bén vimg) 14 su giao thoa gitta Cong nghé
thong tin va Phat trién bén viing. GOV4SD (Chinh phu vi su Phat trién bén ving) 1a diém giao
thoa giita Chinh phu va Phat trién bén vimng.

N

Hinh 2. Thanh phan cu thanh cta thuat ngit EGOV4SD

Nguon: Estevez (2013)
2.4. Tdc dpng ciia EGOV4SD dén Phit trién Bén viing (SD)

Theo nhu mot vai nghién ctru di trude vé viéc ap dung EGOV4SD ¢ mot vai qubc gia,
EGOV4SD c6 tac dong quan trong dén PTBV thong qua mot vai yéu té nhur:
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- Hiéu qua va toi wu hoa quy trinh hanh chinh: EGOV4SD sir dung CNTTTT va truyén
thong dé cai thién hiéu qua va tdi vu héa quy trinh hanh chinh, tiét kiém thoi gian, giam lang phi
va cung cép dich vu cong tot hon. (Estevez 2013)

- Tiép can dich vu cong va thong tin: EGOV4SD cung cip nén tang truc tuyén va giao dién
s6 cho cong dan tiép can dich vu cong va thong tin chinh phu, ning cao tiép cin va tham gia cua
cong dan. (Bao di¢n tur Chinh phu 2023)

- Ting cuong minh bach va trach nhiém: Cac nén tang truc tuyén cho phép cong dan tiép
can thong tin vé chinh sach, ngan sach va hoat dong cua chinh phu. (Estevez 2013)

- Pam béo sy tham gia ciia cong dan: Cac nén tang truc tuyén va cong cu tham gia dién tir
cho phép cong dan dong gop ¥ kién, phan hdi va tham gia vao qua trinh dinh hinh chinh sach.
(Estevez 2013)

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Trong bai nghién ctru ndy, chung toi da str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, bao gdm
viéc nghién ctru 1y thuyét tong hop va nghién ciru tinh hudng thuc té dién hinh.

Nghién ciru 1y thuyét tong hop 13 mot phan tich toan dién va khach quan cac kién thirc hién
tai vé mot chu dé (Baker, 2016). N6 bao gdm phan tich phé phan céc tai liéu dugc xudt ban trong
sach va céac bai bdo trén tap chi dién tir hodc trén giéy, nham cung cép cho ngudi doc kién thirc
cap nhat vé mot chi dé cu thé. No ciing gitip xac dinh cic dang mau hodc xu hudng trong tai liéu
dé co thé tim ra nhitng khoang tréng hoic mau thuin trong khéi kién thirc nghién ctru.

Nghién ctru tinh hudéng duge dinh nghia 13 “mot nghién ctru chuyén sau vé mot nguoi, mot
nhém nguoi hodc mot don vi, nham muc dich khai quat hoa trén mot s6 don vi” (Gustafsson,
2017). Theo Robert Yin (2009), mot nghién ctru tinh huéng 1a mot cude diéu tra thuc nghiém, diéu
tra vé mot hién tuong duong dai theo chiéu sau va trong bdi canh thuc su cta no, diac biét 1a khi
ranh gidi gitta hién tuong va bdi canh khong rd rang. Theo Roberta Heale (2018), viée sir dung
nghién ctru nhiéu tinh hudng cho phép hiéu sau hon vé cac truong hop bang cach so sanh nhimng
diém tuong dong va khéc biét ctia timng trudng hop riéng 1é.

Nghién ctru cta chung t6i di sir dung 2 phwong phap tiép can nay thanh 2 budc trong qua
trinh nghién ctru. Tir d6, chiing t6i d thiét ké mé hinh nghién ctru nhu sau:
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Budc 1 Téng quan I t_huyét vé
wac CPDT vi Phit trién bén vieng

Khai Tic Bang
quat déng chiéng
Kién nghi
A 4
) Iy
Budc 2 Nghién ciru tinh huéng
A4
India Danh gia theo ‘ £o1a \

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Nhom tac gia (2024)
Bai nghién ciru bao gdm 2 budc:
- Budc 1: Nghién ctru Iy thuyét tong hop

Chung toi danh gia nhitng nghién ctru 1y thuyét di truéc vé CPDT vi sy PTBV ciing nhu mdi
quan hé ctia né dén PTBV. Nhiing nghién ciru nay s& gitp chung t6i co duge céi nhin tong quét vé
cac khai ni€m, su lién quan cua ching va tdc dong cia chung 1én viéc PTBV.

- Budc 2: Nghién ciru tinh hudng

O budc nay, ching t6i d lwa chon 2 tinh hudng 13 India TARAhAAT va Hong Kong Cloud
Strategy. Pay la truong hop ciia cac qudc gia da phat trién thanh cong moé hinh CPDT va dat duoc
thanh tyu trong linh vuc PTBV. Nhiing truong hop nay dugc lya chon thong qua phuwong phap lay
mau c6 muc dich dua trén cac dic diém vé bdi canh dit nude, su thanh cong trong chinh sach. Sau
d6, chung t6i s& phén tich theo cac tidu chi dé xac dinh boi canh co ban, cac van dé ma qudc gia
gip phai va nhing giai phap ma ho di dua ra dé giai quyét van dé 4y. Sau khi da c6 nhiing phan
tich phia trén vé cac bat cap, han ché trong viéc ap dung CPDT dé dat duoc Muc tiéu PTBV cua
cac qudc gia duge phan tich, chung t6i dd xem xét vé trudng hop cia Viét Nam. Tir d6 dua ra
nhitng danh gia va mot s6 khuyén nghi pht hop ddi voi bdi canh Viét Nam.

3.2. Thu thip dit liéu

Dé hiéu sb luong nghién ctru lién quan dén EGOV4SD hién c6, ching t6i da tién hanh nhiéu
tim kiém khac nhau cac bai bdo, sach va bao céo hoc thuat lién quan. Theo khung khéi niém
EGOVA4SD, viéc thu thap dit liéu tap trung vao hai mién chinh 1a PTBV va CPDT.
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3.3. Phén tich dir li¢u

Nhitng dit liéu thu duoc tir nhitng tong quan nghién cru va tinh hubng thuc té s& duoc phan
tich bang cach phan tich theo chii d&. Chiing t6i str dung phwong phap nay boi vi ddy 1a mot trong
nhitng hinh thirc phan tich phd bién nhét trong nghién ctru dinh tinh, duoc danh gia 1a phuong
phap phan tich linh hoat bdi n6 cho phép linh hoat Iyra chon khung 1y thuyét.

Sau khi tong hop va phan tich chi tiét truong hop cua India va Hong Kong, nhom nghién ciru
rit ra bang danh gia chéo vé cac van dé lién quan dén PTBV va giai phap lién quan dén CPDT. Tir
bang danh gia c6 thé dua ra cai nhin tong quan va bao quat cac trudng hop ¢ 2 qudc gia va gitp
nhom nghién ctru thuén lgi trong qua trinh goi y ham y chinh sach cho Viét Nam. Bang danh gia
cling dugc hinh thanh theo khung 1y thuyét bao gdm céc tiéu chi sau:

Béi canh
Cac tnrdng hop
lién quan dén
/ EGOV4SD \
Vin @ lién quan dén L Gidi phdp lién quan dén
Phat trién bén vitng Déng zop Chinh phu dién t

L Xahei — Chinh phu

— Cong nghé
— Kinhté

F—  Twong tac
— Mo1 truromg

— Khach hang
L  Thé ché L | X3 héi

Hinh 4: Khung 1y thuyét danh gia chéo cac truong hop
Nguon: Estevez et al, (2013)

4. Nghién ctru truong hop ciia mét s6 Qudc gia trén thé giéi

Trong phan ndy, nhdm tac gia di su phén tich 2 nghién ctru trudng hop cua cac sang kién
EGOV4SD bao gém bbi canh, van dé dugc giai quyét va nhimng giai phép duoc ung dung ciing
nhu mo6 hinh phén tich dya trén khung Iy thuyét tir phan 2. Mac du c6 rat nhidu nghién ciru dién
hinh xoay quanh nd luc cta cac qudc gia giai quyét bén van dé 16n trong PTBV, 2 trudng hop
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nghién ctru dugc chon cua An Do va Héng Kong co mdi lién hé nhét dinh va dem téi gia tri nghién
ctru to 16n dbi voi dinh hudng phat trién CPDT tai Viét Nam.

4.1. Truwong hop 1: India TaRAhAAT

Dbi v6i An D9, ciing nhu ¢ hau hét cic nudc dang phat trién, khong co gi la khi nguoi dan
nong thon phai di mot quang duong rat xa dén tru so chinh quyén quan dé yéu cau ban sao hd so
cong, nop don, gip quan chic hodc tim kiém thong tin vé gia ca hién hanh trong cic thi truong
hang héa. Piéu nay lién quan dén viéc mat thu nhdp trong mot ngdy ciing nhu chi phi van chuyén.
Khi dén vin phong chinh phu, hd so, thong tin hodc tai liéu chinh thic c6 lién quan c6 thé khong
c6 sin, budc phai dén tham nhiéu 1an va phai tra thém chi phi (Simone, 2004). Trén thuc té, dan
lang ciing c6 thé phai d6i mit v6i su kho chiu, quiy réi va tham nhiing tir cac quan chirc nha nude
hodc thuong duoc cung cip thong tin khong chinh xac vé cic chuong trinh ciia chinh phu hodc gia
c thi truong (Sharma & Yurcik, 2000). Viéc thiéu nhan thic vé 1oi ich cia Quan tri dién tir & An
Do, noi trinh do doc viét con kém va nhiéu nguoi sdng dudi mirc nghéo khd, 13 trd ngai 16n cho
viéc trién khai cac hoat dong Quan trj dién tir (Amutha, 2022).

Dé x6a bo nhitng van dé quan liéu nay, du 4n TaRAhAAt (cho lang) chinh 1a giai phap nham
cung cép dich vu cho dan cu nong thon & mién bic An DPo. Vi ddi tugng chinh & cac huyén
Punjab, Uttar Pradesh, Madhya Pradesh va Bihar, du 4n dugc khoi dong vao nam 2001 va hién
dang hoat dong thanh cong dén ngay nay (Estevez va cong su, 2013). Muc tiéu 1a ting cuong sirc
manh cho cong dé)ng nong thon thong qua viée su dung CNTTTT dé tao diéu kién cho sinh ké bén
vitng. Muc tiéu bao gdbm cung cap cac dich vu thong tin va dao tao nghé cho cong dong nong thon,
khuyén khich phat trién cong dong va cing c6 CPDT.

TARAhaat bao gdm: 1) cbng thong tin; 2) trung tdm cong dong - TARAKendras va 3) c4c
khoa dao tao duoc khuyén khich thong qua cong thong tin (Estevez va cong sy, 2013). Cong thong
tin cung cap thong tin lién quan nhu gia ca thi truong, thoi tiét va gido duc cho dbi tuong chinh.
Giao dién ciia cong thong tin duoc thiét ké dé tuong tac dé dang vé6i dan sb nong thon: nong dan,
thuong nhén, ndi trg, ngudi cao tudi va tré em (Lal va Haleem, 2009). Céng thong tin dugc bod
sung bang cac trung tim cong dong thanh 1ap & cac lang thudc cic bang Madhya Pradesh va
Punjab, hoat dong nhu trung tdm kién thirc va kinh doanh cong déng cung cép dich vu duoc tiy
chinh theo nhu cu dia phuong va thanh 1ap theo hai mé hinh kinh doanh: 1) mét trung tam s¢ hiru
hodc van hanh bdi mdt cong ty tu nhan hodc 2) mot trung tam sé hiru bo1 mot doanh nhan lang va
van hanh nhu mét don vi nhuong quyén (Charru va cong su, 2009). Cac dich vu duge cung cip
tai cac trung tim chil yéu bao gém dao tao dé phat trién k¥ ning 1am viéc, k¥ ning song va k¥
nang CNTT co ban. Dic biét, mot chwong trinh dé phat trién k¥ nang CNTT cho 5800 phu nif tai
An D6 di duoc thanh 1ap véi sy hd tro ciia Microsoft.
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Dich vu cong nghé
thong tin truyén thong
tai Tarakendras

Phit trién chin Nhimng hoat ddng chinh cita Nhém phy nir
i Development Altematives/ ‘“TARA’ tuong tro lan nhau

Nhitng hoat dong
phat trién cong ddng
khac

Dio tao nghd tai
Tarakendras

Hinh 5: Nhirng hoat ddng thuc hién bdi Development Alternatives dudi pham vi ciia “TARA”
Nguén: Charru va cong su, 2009

Mot trong nhitng diém hoc quan trong tu du an TARAhaat 1a viéc tdn dung co s¢ ha tz‘ing ky
thuat s6 sin c6 dé cung cap cac dich vu va thong tin cho cong dong. Cac qudc gia dang phat trién
¢6 thé hoc héi cach su dung céc phuong tién truyén thong k¥ thuat s6 nhu dién thoai di dong va
Internet dé dua thong tin va dich vu dén cong dong, tham chi 14 ¢ nhitng khu vuc xa x6i va héo
lanh (ITU, 2021). M6t nghién ciru ctia Pai hoc Rockefeller ciing chi ra rang viéc str dung cac k¥
thuat s6 nhu dién thoai di dong c6 thé giup cai thién truy cap vao dich vu y té & cac khu vuc ndng
thon va giam thiéu khoang cach vé cham séc strc khoe (DeRenzi et al., 2012).

TARAhaat di diéu hudng cac hoat dong ctia minh gan lién v6i cac muc tiéu phat trién bén
viing. Viéc ndy mé ra mot co hdi dang gia cho cac qudc gia dang phat trién dé hoc hoi cach tich
hop cac du 4n va chuong trinh phat trién kinh té x4 hoi vao ké hoach phat trién dai han cua ho,
nham dam bao sy bén viing va toan dién trong qua trinh phat triéen (UNDP, 2015). Theo mét bao
céo ctia Lién Hop Qudc, viéc nay gilip tao ra nhimng giai phap toan dién va hiéu qua hon cho cac
thach thirc phat trién da dang (UN, 2020).

4.2. Trwong hop 2: Hong Kong Cloud Strategy

Theo Hiép hoi Pién toan Pam may Chau A (2013) viéc 4p dung dién toan dam may va cac
dich vu ¢ddm may dang phat trién nhanh chong trén toan thé gidi. Mot nghién ctru dugc thyc hién
cho Uy ban Chau Au di chi ra nhiing lgi ich tiém nang tur viéc ap dung céc dich vu ddm may ,
bao gém tiét kiém chi phi, lam viéc di dong, nang sut, tiéu chuén hoa cling nhu cac co hoi kinh
doanh mé&i (Burloiu, 2012). Nhan thiy nhiing tiém nang phat trién, vao nim 2012, Chinh phii
Hong Kong d ap dung mo hinh dién toan ddm may - mot trong nhiing chién lugc EGOV ctia
Hoéng Kong (Ho, 2016).

Viéc 4p dung mo hinh dién toan dam may ¢ Hong Kong di dugc dua ra nham giai quyét mot
sO van dé quan trong. Ban dau, Chinh phu Hong Kong phai d6i mit voi mong doi ngay cang ting
cao cua khach hang vé cac dich vu cong dién tir (Venkatesh, 2012). Ngudi dan va doanh nghiép
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mong doi co thé tiép can va st dung cac dich vu cong mot cach thuan tién va hiéu qua (West,
2004). Pap tmg nhu ciu nay doi hoi mot co sé ha ting CNTT linh hoat va manh mé&. Chua hét,
viéc hudng loi tir cac cong nghé mabi ndi nhu tri tué nhan tao, hoc may va blockchain cling 1a mdt
yéu té quan trong. Theo nghién ciru ciia Charalabidis (2011), md hinh dién toan dam may cung
cAp mot nén tang linh hoat va md ctra cho viée tich hop nhitng céng nghé nay vao cac dich vu
cong. Cudi ciing, viée xdy dung mot méi truong ddm may an toan va bao mat 1 can thiét, dic biét
trong bdi canh ngay nay khi thong tin c4 nhan va dit liéu trd nén ngay cang nhay cam.

Dé giai quyét cac van dé nay, Chinh phu Hong Kong d3 4p dung mét giai phap toan dién véi
mo hinh dién toan dam may bao gém 3 16p dich vu: Phan mém dudi dang Dich vu gitip phat trién
cac dich vu dung chung nhu quan 1y thong tin dién tir, quan 1y ngudn nhan luc va mua sim dién
tir; Nén tang 1a Dich vu dé hd tro cac ung dung EGOV phé bién; Co so ha tﬁng dudi dang dich vu
dé trién khai co s¢ ha ting — may chii, mang, hé thdng luu trir va diéu hanh trén co s linh hoat va
40 hoa. Moi truong bao gdm ba loai ddm may: Noi bd Tu nhan do chinh phi s¢ hitu va van hanh;
Tu nhéan thué ngoai do cic nha thau diéu hanh, bao gom cac trung tim dit liéu an toan va cac co
so khac danh riéng cho chinh phu; Cong cdng cho cac dich vu chung. Tuy thudc vao mirc d¢ nhay
cadm cua thong tin lién quan, chinh phu quyét dinh s€ dinh vi cac Uing dung va dir liéu ciia minh
trén ddm may nao. Bén canh do, viéc xay dung mot moi truong ddm may an toan va bao mat ciing
dugc ddm bao thong qua viéc quan ly va bao vé dir liéu va thong tin ciia nguodi dan.

Céc van d¢ lién quan dén PTBV duoc giai quyét bao gdm: Khia canh xa hoi - Pap ing mong
doi ctia khach hang vé mat xa hoi d6i voi cac dich vu cong dién tir; Khia canh kinh té - Tao diéu
kién thuén loi cho cac doanh nghiép vé co hoi kinh doanh va cung cap cac nén tang CNTT; Khia
canh moi truong - Giam lugng khi thai tir cac hoat dong CNTTTT; Khia canh thé ché - Xay dung
hé sinh thai Cong - Tu nhan dé cung cap dich vu

Giai phap chi yéu lién quan dén tich hop chinh sach va dau ra ciia chinh sach. Cac yéu t6
EGOV sau di dugc 4p dung: Chinh phii - Cung cap sirc manh tong hop dé chia sé va tai st dung
dir liéu cling nhu céc chure nang hé théng; tang cuong cung cép dich vu cong, tao diéu kién thuan
lgi cho quan h¢ dbi tac cung cép dich vu va tao diéu kién cho su hop tac cua chinh phu; Cong nghé
- Cung cép lai co s& ha tang CNTT-TT, khai thac cong nghé méi va thiic ¢y phan mém dudi dang
dich vu, nén tang la dich vu va co so ha téng la dich vy; Tuong tac - Cung cép giao dién nhét quan,
st dung nhan dang théng nhét, tao co hoi cho cac kénh lién két; BO phan Cham s6c¢ Khach hang -
Giai quyét nhu ciu ctia ngudi dan va cung cp cac dich vu nang cao; Xa hoi - Pat duoc su linh
hoat trong viéc tiép can cac dich vu cong.

4.3. Phdn tich va so sanh chéo cdac nghién cvru truwong hop

Trong phan niy, nhom tac gia dua ra nhitng phan tich vé van dé PTBV va giai phap CPDT
dugc mo ta trong cdc nghién ctru truong hop nhu 4.1 va 4.2 dua trén khung danh gia cho
EGOV4SD ¢ phan 3.

Phén tich van dé cta nghién ctru truong hop dugce danh gia theo 4 khia canh nhu sau:
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Tiéu chi An D} Hong Kong

e Van d¢ phat trién sinh ké bén
viing

e Van dé phat trién nang luc
nguoi dan ¢ cac vung nong

thon
X3 hoi L s . Van dé dap ung nhu cau cua nguoi
a hoi An dd va vie A N o
/ e Van C.Ie ve€ vi€e trao quyeén cho g5, va dich vu dién tir
nguoi dan ¢ khu vuc nong
thon

e Vin dé vé viéc tao diéu kién
phat trién cho cong dong
ndng thon

e Vin d vé tinh trang thuc day

S e Vin dé tao diéu kién thuan loi
tinh than khaoi nghiép : - i %

i cho cac co hoéi kinh doanh
Kinh te e Van dé vé viéc thuc day cac

o ) , e Vén dé vé viéc cung cip nén
quyét dinh kinh doanh sang &

y tang CNTT cho doanh nghi¢
sudt ang cho doanh nghiép

Mbi truong Van d¢ giam phat thai tr CNTT-TT

Van dé vé viéc xay dung h¢ sinh thai

Thé ché R )
cong - tu nhan

Bang 1: Danh gia chéo cac van dé lién quan dén Phat trién bén viing

Nguon: Nhom tac gia, 2024

Dbi véi phan tich giai phap, nhom tac gia chia thanh 5 khia canh nhu sau:

Tiéu chi An D) Hong Kong

e Cung cip dich vu théng qua quan e Tao diéu kién cho sy hop tic cia

hé dbi tac chinh phu
Chinh phu , , , ,
e Cung cap cac dich vu cho nguoi e Cung cap suc manh tong hop dé
dan ¢ nong thon tai st dung cac chuc nang hé
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Tiéu chi An D}

Hong Kong

thong

e Cung cip sirc manh tong hop dé
chia sé va tai sir dung dir li¢u

e Ting cudng cung cap dich vu
cong

e HO tro quan hé ddi tic dé cung cép
dich vu

Ding tai thong tin trén cong thong tin

Co hé .
ong nghe dién tu

e Thiic ddy co s& ha ting nhu mot
dich vu

e Thiic ddy nén tang nhu mét dich
vu

e Quang ba phan mém nhu mét dich
vu

e Tai cung cip co s ha ting CNTT

e Khai thac cong ngh¢ méi

e Cung cép giao dién than thién

Twong tac e Su dung cac trung tam cong cong
lam kénh phéan phéi

e Cung cip giao dién nhat quan
e Sur dung danh tinh thong nhat

e Tao co hdi cho cac kénh tham gia

e Giai quyét nhu cau cta nguoi dan
Khach hang thong qua dich vu dién tir

e Dao tao nghé

e Giai quyét nguyén vong ctia ngudi
dan

e Cung cip dich vu ning cao

Xai hi Thiic ddy hoa nhap xa hoi

Xay dung dugc su linh hoat khi truy
cap cac dich vu

Bang 2: Panh gia chéo céc giai phap lién quan dén Chinh phu dién tir

Nguon: Nhom tac gia, 2024
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5. Két qua va thao luin

Két qua cua ching t6i cho thdy rang viéc nghién ctru EGOV4SD cén di theo cach tiép can da
nganh rd rang. Tuy nhién thach thirc 13 khdm phd xem liéu nghién ctru nhu vay c6 thé tré thanh
lién nganh hay xuyén nganh hay khong (Kajikawa, 2008). Dé dat dwoc muc tiéu nay, bat chap su
truong thanh cta nhidu nganh déng gop cho nghién ciru EGOV4SD, 16 rang van can phai ciing cd
nén tang 1y thuyét.

Phén tich cta chung t6i cho thiy rang cac sang kién EGOV4SD déng gdp vao nhiéu muc tiéu
SD khac nhau. Céac van dé SD pho bién nhét duoc giai quyét & cac khia canh SD khac nhau la:
trao quyén (xi hoi), co hoi kinh doanh (kinh té), hoat dong nhan tao (méi trudng) va xiy dung
nang luc (thé ché).

Trong khia canh trao quyén, EGOV4SD da déng vai tro quan trong trong viéc ting cuong su
tham gia va tranh luan dan chu, tao diéu kién cho nguoi dan dé tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh va thac diy minh bach trong quan 1y. Ngoai ra, qua cac sang kién nay, co hoi kinh doanh
cling dugc mo rong, tao ra mdi truong kinh doanh tich cuc va soi dong, dong thoi thic day sy phat
trién kinh té.

Céc giai phap EGOV4SD khong chi tap trung vao khia canh xa hoi va kinh té ma con chi dong
giai quyét nhting thach thic lién quan dén moi truong. Voi viée dat ndng vao hoat dong nhan tao,
cac sang kién nay hd trg xdy dung mot moi truong sdng lanh manh va bén viing, dong thoi thuc
day y thirc vé bao vé mdi trudng trong cong dong.

Ngoai ra, viéc xay dung nang luc to chirc thong qua cac thé ché da lam cho chinh phu c6 kha
nang hoach dinh va thuc hién chinh sach mot cach hiéu qua hon. Piéu nay gitp ting cuong kha
nang tng pho véi cac thach thirc va thay doi, dam bao su linh hoat va sin sang cta hé théng chinh
tri va quan ly.

Tuy nhién, diéu quan trong nhit 1a rang cac giai phap EGOVA4SD c6 thé duoc ky vong s& giai
quyét mot cach toan dién tat ca cac kich thudc cia PTBV. Sy tich hop va linh hoat trong qué trinh
trién khai s& gitip dam bao rang cac anh huong tich cyc nay khong chi tap trung vao mot khia canh
cu thé ma con lan rong va cham dén nhiéu khia canh khac nhau, dong gbp mot cach toan dién vao
viéc dat dugc cac muc ti€éu PTBV.

6. Ham y chinh sach cho Viét Nam

Trong bdi canh ngay nay, viéc ing dung cac phuong thirc quan 1y chinh sach tién tién nhu
CPDT tré nén ngay cang can thiét dé thiic diy sy PTBV tai Viét Nam. Nhin vao nghién ctru nay,
chinh phi cin nhén thirc 13 rang viéc dau tu vao CNTT khong chi 1a van dé vé cong nghé ma con
1a van dé vé chinh sach va quan ly.

Trong viéc xay dung chinh sach xi hoi bén viing, chinh phu can tap trung vao sau khia canh
chinh: nhu cau nguoi dan, chat lugng doi séng, nang luc con ngudi, sy trao quyén, phat trién nong
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thon, phat trién cong déng. bdi véi tung khia canh van dé, cac diéu kién bé hon cling can duogc
giai quyét triét dé. Trong mat dién kinh t&, EGOV4SD d3 mé ra nhiéu trién vong va thach thic
cho chinh sach kinh té ciia Viét Nam. C6 rat nhiéu vin dé PTBV trong kinh té nén dugc cha trong
khi thuc hién chinh sach nhu co hdi kinh doanh, hiéu qua va sy phat trién kinh té. Mot trong nhiing
van dé quan trong nhét 1a viée dau tu vao ha téng CNTT dé tao diéu kién thuan loi cho su phat
trién cta nén kinh té s6. Chinh phui can xem xét cac bién phap khuyén khich va hd tro cho doanh
nghiép dé thiic day su chuyén doi sd trong san xudt va kinh doanh. Pdng thoi, viée nang cao ning
lwc va ky nang CNTT cho lao dong cling 1a mot wu tién hang dau, gitp toi uvu hoa tiém ning ngudn
nhan lyc va ting cuong su canh tranh cho nén kinh té. Ngoai ra, viéc st dung CNTT trong quan
1y tai chinh cong ciing dit ra nhitng thach thirc va co héi méi. Chinh phu can phai dam bao tinh
minh bach va trach nhi¢m trong vi¢c st dung nguén luc tai chinh cua quéc gia, déng thoi tao diéu
kién thuan loi cho viéc thu thué va giam sat ngan sach. Bang cach nay, chinh sach kinh té c6 thé
duogc diéu chinh dé dép ing nhu cau phat trién cta dat nudc va tao ra mot méi trudng kinh doanh
than thién va canh tranh.

Bén canh d0, dya trén bai hoc kinh nghiém tir Hong Kong, phat trién mo hinh dién toan dam
may trong chién lugc E-gov dé giam lugng khi thai ra ngoai méi truong tir cac hoat dong ICT.
Chinh phu Viét Nam, qua do can dau tu vao co sd ha tz‘ing ky thuat s6 dé tao ra méi truong thudn
loi cho viéc trién khai CPDT va cac du an lién quan dén PTBV. Dua trén kinh nghiém va bai hoc
thuc té tir Hong Kong, Viét Nam c6 thé ap dung mot sd giai phap sau dé thic diy PTBV va xay
dung co s6 ha tang k¥ thuat s6 chung: Hop tac cong - tu nhan: Chinh phu can tao diéu kién thuan
loi cho su hop tac giita cac t6 chirc cong va tu nhan trong viée xay dung va quan 1y co sé ha ting
ky thuat sb. Diéu nay cé thé bao gém viéc tao ra cac chinh sach khuyén khich, ho tro tai chinh va
phap Iy cho cac dbi tac tw nhan. Bén canh d6, Chinh phu cin tao ra moi truong thuan loi cho cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vue CNTTTT. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc cung cap hd tro
tai chinh, dao tao va phat trién nhan luc, cling nhu tao ra cac chinh sach khuyén khich dau tu va
nghién ctru phat trién. Chinh phu ciing can phai dam bao rang cac dich vu va hé théng dién toan
dam may dap tmg cac tiéu chuan an ninh thong tin va bao vé dit liéu nguoi dung. Didu nay dic
biét quan trong trong vi¢c xay dung long tin cia nguoi dung va doanh nghiép.

bé duy tri va phat trién cac hoat dong trén, chinh phu can dam bao réng cac dich vu va co so
ha tang k¥ thuat s6 c6 sin va pho bién trén toan qudc, dic biét 1a & cac khu vuc nong thon va mién
nui. Pidu nay gitp dam bao rang moi ngudi déu cd co hoi tiép can va sir dung cong nghé. Viét
Nam ciing nén hop tac chit ch& véi cong dong qudc té trong viéc phat trién va quan 1y co so ha
tang ky thuat sd. Piéu nay co thé bao gdm viéc chia s¢ kinh nghiém, cong nghé va tai nguyén voi
cac doi tac quéc té. Viéc dat duoc mot co sd ha téng ky thuat $6 chung va bén viing yéu cAu Viét
Nam két hop cac giai phap trén v6i mot ké hoach chién luge va cam két dai han tir chinh phi,
doanh nghiép va cong dong.
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7. Két ludn

Mbi quan h¢ gitta CPDT va PTBV khong chi 1a mdt khia canh méi ma con 1a mot linh vuc
quan trong dang ngdy cang thu hit su chu ¥ cia cong dong qudc té. CPPT, nhu 13 mot biéu twong
ctia sy tién bo cong nghé, dang dong vai trd quan trong trong viée dinh hinh va thic ddy cac muc
tieu PTBV. Viéc ndm bit co hoi tir sy phat trién ctia CPDT dé gop phﬁn vao SDGs da tao ra mot
linh vyc nghién ctru méi voi thuat ngit "Chinh phu dién tir vi sy Phét trién bén viing" (EGOV4SD).

Trong qué trinh phan tich cac qudc gia trén thé gidi nhu mot phan cia nghién ctru, chung toi
da di sau vao cac thuc té, chién luoc va két qua cua CPDT trong timg bdi canh qudc gia Viéc so
sanh va danh gia khong chi gitp chung t6i hiéu rd hon vé nhing thach thirc ma cac qudc gia dang
phai d6i mat ma con du’a ra nhitg bai hoc quy bau. Nhin chung, nhitng nghién ctru ndy cung cip
mdt cai nhin tong thé vé cach CPDT c6 thé anh huong dén sy PTBV va mo hinh quan 1y chinh tri
trong thoi ky cong nghé ngay cang dong vai tro 16n.

Dbi v6i Viét Nam, nghién ciru ndy mang lai khong chi nhiing thong tin cu thé vé tinh hinh
hién tai cia CPPT ma con nhitng khuyén nghi chi tiét vé cach c6 thé t6i wu hoa mdi quan hé
gitta CPDPT va SDGs. Viét Nam c6 thé tich hop nhirng chién lugc thanh cong tir cac qudc gia
khac va xdy dung chinh sach hd trg nham khuyén khich sy tham gia ctia cong dong trong hoat
dong CPDT. Dong thoi, quan trong nhét 1a dam bao an ninh thong tin va quyén riéng tu dé tao
ra mot moi truong tin cdy, khich 18 ngudi dan tham gia vao qua trinh xay dung qudc gia thong
minh va bén viing.
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