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Tém tit

Nghién ctru phan tich anh huéng cta trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dén nhan thuc vé
hinh anh thuong hiéu trong nganh tiéu ding nhanh (FMCG) dbi véi doanh nghiép vira va nho
ctia sinh vién céc truong dai hoc Viét Nam. Bang phuong phap nghién ctru dinh luong sir dung
phan mém SPSS phan tich dit lidu tir khao sat truc tuyén 163 sinh vién, két qua nghién ciru da
khang dinh trach nhiém xa hoi vé moi truong - phéap luat va kinh té cta doanh nghiép vira va
nho trong nganh hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam c6 tic dong thuan chiéu dén hinh anh
thuong hiéu cta doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctru cho thiy rang trach nhiém méi trudng -
phap luat cé tac dong manh hon dén hinh anh thuong hiéu so véi trach nhiém kinh té.
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THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON THE
PERCEPTION OF BRAND IMAGE OF UNIVERSITY STUDENTS:
STUDYING IN VIETNAMESE FMCG SMES

Abstract

The study investigates the impact of corporate social responsibility (CSR) on the perception of
brand image of Vietnamese SMEs in the fast-moving consumer goods (FMCG) industry among
university students. The authors used quantitative research methods with 163 online survey
responses which were then, analyzed using SPSS software. The findings confirm that
environmental - legal and economic responsibilities positively affect the brand image of
Vietnam SMES in the FMCG industry. In addition, research shows that has a stronger impact
on brand image than CSR for economics.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), brand image, fast-moving consumer goods
(FMCG)

1. Pit van dé

Trong thoi dai kinh té hoi nhép, khai niém trach nhiém doanh nghiép xa hoi (CSR) da
khong con qua xa la d6i v6i cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Tuy nhién dbi v6i cac doanh
nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, CSR van chua dugc ap dung va quan tam nhiéu. Ngoaira co 2
ludng ¥ kién vé CSR: Mot s6 ung hd quan diém doanh nghiép chi can tip trung vao phat trién
cong viée khong can dé y t6i viéc thyc hién trach nhiém doanh nghiép xa hoi. Mot s6 khac ung
ho viéc thuc hién CSR 14 can thiét cho cac doanh nghiép dé nang cao hinh anh thuong hiéu - sy
nhan thirc cua khach hang vé thuong hiéu ctia doanh nghiép. Hinh anh nay dugc hinh thanh dya
trén nhing trai nghiém ctia ho ddi véi thuong hiéu dudi nhiéu hinh thirc khong nhat thiét 1a
mua hodc str dung dich vu ctia doanh nghiép. Hinh anh thuong hiéu (BI) dong vai trd vo cung
quan trong dbi vé6i cac doanh nghiép, BI khong chi tao ra sy nhan biét va tuong tac vdoi khach
hang ma con 1a yéu t6 quyét dinh trong qua trinh tao dung uy tin, danh tiéng va chd dung ciia
doanh nghiép trén thi truong.

Do nhén thirc vé tam quan trong cta hinh anh thwong hiéu va trach nhiém xa hoi ngay cang
dugc quan tdm, cac doanh nghiép cling dit ra cac cAu hoi vé do tin cdy cua viée thuc hién trach
nhiém xa hoi c¢6 giup ting d6 uy tin, ting nhan thirc ciia ngudi tiéu dung vé hinh anh thuong
hiéu ctia doanh nghiép d6 hay khong. D3 co nhiéu bai nghién ctru trudc giai thich va dua dap
an cho cau hoi nay. Tuy nhién hau hét chi tap trung vao cac doanh nghiép 16n va d6i tuong tong
quét - nguoi tidu dung néi chung. Cac doanh nghiép 16n hau hét da sy hiéu biét tudng tan vé
CSR tuy nhién nhimng doanh nghiép vira va nho thi chua tiép can nhiéu véi CSR ciing nhu ap
dung no theo mot cach hidu qua. Vi thé, nhom tac gia da quyét dinh tién hanh bai nghién ciru
dué6i day dé danh gia anh hudng cta trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dén nhan thirc vé
hinh anh thuong hiéu trong nganh tiéu ding nhanh (FMCG) d6i véi doanh nghiép vira va nho
cua sinh vién cac truong dai hoc Viét Nam. Ly do nhém téc gid chon ddi tuong sinh vién la do
dbi twong nay 1a dbi tuong tiéu dung dién hinh ciing nhu ngay nay, ho 13 d6i twong dé dang tiép
can dugc thong tin, dac biét 1a cac thong tin trén nén tang xa hoi. Ngoai ra, sinh vién la ddi
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tuong nhay cam voi thong tin va c6 nhitng nhan thtrc co ban lién quan dén CSR nén ho hiéu
duoc tim quan trong ctia chung.

Bai viét bao gdm 3 phéan chinh: (1) Co s& ly thuyét va phuong phap nghién ciru; (2) Két
qua nghién ctru; (3) Thao ludn va dé xuat quan tri cho doanh nghiép. Cubi ciing, bai viét dua ra
mot s6 han ché va dinh hudng nghién ciru dé tai nghién ctru cia nhom tac gia dé nghién ciru
phé quat hon vé d6i twong doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién ciu
2.1. Trach nhiém xda hoi doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility, viét tit 1a CSR) 1a
mot khai niém quen thudc duoc nhiéu nguoi nhic dén hién nay. Tuy nhién, su ra doi va phat
trién ctia thuat ngir nay kéo dai rat 1au, bat dau tir thé ky 19 va tiép tuc duoc thao luan, hoan
thién trong thé ky 20.

Néam 1976, khai niém “CSR 1a sy quan tdm va phan ung cuia doanh nghiép vdi céc van
dé vuot ra ngoai viéc thoéa man nhirng yéu cau phap 1y, kinh té, cong nghé” duoc dé xuét boi
Keith Davis. Sau d6, Carroll (1999) da d& xuat mot khai niém khac vé CSR “la tt ca cac van
dé kinh té, phép 1y, dao duc va nhitng linh vuc khac ma xa hoi trong doi ¢ doanh nghiép trong
mdi thoi diém nhat dinh”. CSR 1a mot khai niém chim bao gém nhiéu khai niém khac nhu
dao duc, tir thién, cong dan doanh nghiép, tinh bén viing va trach nhiém moi truong. D6 1a
mot khai niém dong va ludén dugce thir thach trong bdi canh kinh té, chinh tri, xa hoi dic thu
(Matten & Moon, 2008).

Nhin chung, CSR 1a mét khai ni¢ém rong vdi cach tiép can va dinh nghia da dang tuy thudc
vao d6i twong va pham vi nghién ciru. Tuy nhién, xét vé mat tong quét thi CSR chinh 1a viéc
doanh nghiép thuc hién mot cach tu nguyén cac hoat dong vi muc dich xa hoi vé phép luat,
quyén con ngudi, phuc vu cong dong va mdi trudng.

2.2. Hinh dnh thwong hiéu

Hinh anh thuong hiéu ctia doanh nghiép (Brand Image, viét tat 1a BI) dugc coi 1 mot trong
nhimg yéu t6 quan trong cta tai san thuong hiéu. Hinh anh thuong hiéu dugc coi 1a “sy danh
gia tong thé vé& mot cong ty trong tAm tri con ngudi” va 1 “két qua ciia mot qua trinh” xuat phat
tor y tudng, cdm xuc va trai nghi€ém cia nguoi tiéu dung voi cac dich vu cua doanh nghiép
(Aydin & Ozer, 2005). Theo Baloglu & Brinberg (1997), hinh dnh doanh nghiép 1a hinh anh
ctia nhitng ¥ tuéng, suy nghi va an tuong vé mot vi tri.

Keller (1993) tin rang hinh anh thuong hiéu phan anh sy hinh thanh cac hoat dong cta
doanh nghiép trong ky trc cia ngudi tiéu dung. Ong dinh nghia hinh dnh thwong hiéu 1a “nhan
thirc vé mot thuong hiéu duoc phan anh boi céc lién tuéng thuong hiu dugc luu giit trong tri
nhé ctia ngudi tidu dung”, cac lién tudong thuong hiéu 1a “cac nit thong tin khac duoc xép vao
nut thuong hiéu trong tri nhé va chira dung ¥ nghia cua thuong hiéu dbi véi ngudi tiéu dung”
va viéc danh gia tai san thuong hiéu doi hoi phai danh gia nhan thirc ciia moi ngudi vé thuong
hiéu cling nhu nhimng gi né c6 nghia 1a ddi véi ho (Keller, 1993, trang 3). Vi vay, hinh anh
thuong hiéu khong chi duoc coi 1a mot phan cia tai san thwong hiéu ma con dugc hiéu 1a sy
lién tuong dén thuong hiéu.
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2.3. Moi quan hé ciia CSR va hinh dnh thwong hiéu

Céc nha nghién ctru nhan thiy rang CSR c¢6 tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu
(Podnar & Golob, 2007); (Popoli, 2011); (Falk & He, 2012); (Boronat-Navarro & Pérez-
Aranda, 2019) va hinh anh thuong hi¢u 1a cép do dau tién cua gia tri thuong hi¢u s€ bi anh
hudng boi cac hoat dong CSR (Loussaief va cong su, 2014). Falk & He (2012) cho rang khach
hang c6 nhiéu kha ning x4y dung nhan thirc tich cuc vé thuong hiéu vi CSR va phat trién ky
{rc manh mé& vé né trong s6 cac ddi thi canh tranh. Diéu nay 1a ching t6 cac hoat dong CSR ¢
thé giup xdy dung mdi quan hé véi cac bén lién quan, dan dén danh tiéng tich cuc va hinh anh
thuong hiéu, dong thoi gép phan mang lai thanh cong kinh doanh lau dai (McWilliams & Siegel,
2001).

Theo Loussaief va cong su (2014), CSR hd trg va cung ¢d 1y thuyét mdi quan hé thuong
hiéu. Ly thuyét mdi quan hé thuong hiéu cho thiy rang khach hang xay dung méi lién két véi
mot thuong hi¢u vi dong co chirc nang va cam xuc (Fournier, 1998; Thompson va cong su,
2006). Khi khach hang nhén dugc gia tri CSR tir mét thuong hi€u, ho sé& co nhiéu kha nang phat
trién méi quan hé chit ché v4i thuong hiéu d6, chi yéu 1a do su gia ting sy dong nhit giira hinh
anh ban than va hinh anh thuong hi¢u (Lee va Back, 2009; Mohamed va N¢ji Bouslama, 2010;
Sweetin va cOng su, 2013; Loussaief va cong su, 2014).

Phat trién tir cac nghién ctru trén, Pappas (2021) da nghién ctru rong hon vé mbi quan hé
ctia CSR dbi véi hinh anh thuong hiéu. Ong phét hién ra rang su hai long cua khach hang déng
vai tro trung gian giira tac dong tich cyc ciia CSR va hinh anh thuong hi€u. Nhin chung, nhitng
nghién ctru trén cung cap thém bang chimg tng ho mdi quan hé tich cyc gitta CSR va hinh anh
thuwong hiéu ciia doanh nghiép. Két qua cho thay nd luc CSR c6 thé cai thién danh tiéng va hinh
anh thuong hi€u cua cong ty, dac biét khi cac hoat dong phu hgp véi sit ménh cta t6 chuce do
va cac bén lién quan.

2.4. Mé hinh nghién civu dé xudt va gid thuyét

Tir co s6 1y thuyét mdi quan hé giita CSR va hinh anh thuong hiéu dugc téng hop bén trén,
nhom tac gia dua theo kim ty thap CSR cua Carroll (1991) va nghién ctru cia Wong Sze Ki,
Janice (2012) x4y dung mo hinh nghién ctru bao gdm cac bién: CSR vé kinh t&, CSR vé phap
1y, CSR vé dao dtrc, CSR vé tir thién va CSR vé méi trudng.

Theo nghién ctru cua Wong Sze Ki, Janice (2012) va Joana Aratijo, Ines Veiga Pereira, José
Duarte Santos (2023), hinh anh thuong hi€u cua san phém hodc dich vu bi anh hudng béi cac
hanh dong CSR vi lgi ich méi truong, nguoi tiéu dung s& wa chudng san pham va dich vu cia
cac cong ty nay. Nhu vdy, & mot vai khia canh, nhom tac gia tin rang trach nhiém moéi truong
s& gop phan thiic day hinh anh thwong hiéu ctia doanh nghiép.

Do d¢, gia thuyét duogc dua ra la: [H1] Trach nhiém xa hoi moi truong tac dong tich cuc
t0i hinh anh thwong hiéu cua cac doanh nghiép vira va nho trong nganh hang tiéu dung nhanh
tai Viét Nam.

Trén thyc té, qua trinh ra quyét dinh cta khach hang thuong gin lién véi nhiing loi ich
duoc cam nhén va rii ro. Do d6, khach hang tim kiém thong tin d¢é dam bao rang san pham
hodc dich vu c6 chat lugng on dinh va sé& tao ra nhitng 1oi ich c6 gia tri dé doi léy mbi quan hé
v6i hinh anh thuong hiéu (He & Lai, 2014). Vi vay, CSR phap 1y s& giam thiéu rui ro va sy
khong chéc chin trong qua trinh ra quyét dinh ctia ngudi mua hang (Klein & Dawar, 2004).
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Do d6, gia thuyét duoc dua ra 1a: [H2] Trdch nhiém xd héi phdp Iy téc ddng tich cuc t6i
hinh anh thwong hiéu cua cdac doanh nghiép vira va nho trong nganh hang tiéu dung nhanh tai
Viéet Nam.

CSR dao duc tap trung vao cac gia tri xa hoi va trach nhiém cta thuong hiéu, tir do thé hién
ban sic thwong hiéu dic biét va uy tin hon (Sen S. , 2006). Cac nghién ciru trude day nhan thiy
rang khach hang thuong tim kiém su tich hop va gin két v6i cac thuong hiéu cung cap cho ho
su khac biét trong xa hdi va gitip ho dugc nhin nhan mot cach cé dao duc, phan anh nhitng hinh
anh thuong hiéu mang tinh biéu tuong (He & Lai, 2014; Falk & He, 2012; Fatma & cong su,
2015).

Do do, gia thuyét dugc dua ra la: [H3] Trach nhiém xa hoi dao diec tac dong tich cuc toi
hinh anh thwong hiéu cua cdac doanh nghiép vira va nho trong nganh hang tiéu dung nhanh tai
Viet Nam.

Theo Mekonnen & cong su (2008), hoat dong tir thién ctia doanh nghi¢p s€ phan anh tich
cuc lén nhan thic cta khach hang khi san phém d6 phu hop véi gia tri ciia khach hang. Viéc
thuc hién CSR tir thién 1a chia khoa dé cai thién nhan thirc vé thuong hi€u va tao ra mgt hinh
anh mong muén ctia doanh nghiép trén thi truong (Sen & Bhattacharya, 2001).

Do do, gia thuyét duoc dua ra la: [H4] Trdach nhiém xa hoi tur thién tac dong tich cuc toi
hinh anh thwong hiéu cua cac doanh nghiép vira va nho trong nganh hang tiéu dung nhanh tai
Viet Nam.

Dua trén quan diém ctia Wang, Yijing & Berens, 2015 va Brown va Dacin, 1997, loi nhuan
va sy 6n dinh kinh té cia mot t6 chirc s& duge danh gia tich cyc boi khach hang vi né mang lai
s dam bao vé vi thé vimg manh va hiéu qua tai chinh. Tir d6, nhém tac gia tin rang CSR kinh
té c6 anh hudng tich cuc dén hinh anh thuong hiéu.

Do do, gia thuyét duoc dua ra la: [HS] Trach nhiém xa hoi kinh 1é tac dong tich cuc toi
hinh anh thuong hiéu cua cdc doanh nghiép vira va nho trong nganh hang tiéu dung nhanh tai
Viét Nam.

Dua trén céc nghién ciru va co s 1y thuyét trén, nhom nghién ctru dé xuat mé hinh nghién
ctru vé mdi quan hé gitra 5 thanh phan cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép gdm: mai truong,
phap 1y, dao dirc, tir thién va kinh té t&i hinh anh thwong hiéu cua doanh nghiép vira va nho

trong nganh hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.

So d6 1. M6 hinh nghién ctru dé va céac gia thuyét

CSR moi trudong
CSR phap ly
R Hinh anh thu’orng
CSR dao durc /;‘4/‘ .
hiéu
CSR ttr thién
CSR kinh té

Ngudn: Pugc dé xuét bai nhom tac gia (2024)
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3. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ctru dugc thuc hién bang phwong phap dinh lugng théng qua viéc khao sat truc
tuyén dé phan tich két qua nghién ctru chinh thtrc. Cac k¥ thuat phan tich di liéu duoc sir dung
trong nghién ciru gdm: théng tin mau nghién ctru, d6 tin cay Cronbach's Alpha, phén tich nhan
t6 kham pha EFA hoi quy bao gdm hé s6 KMO va Bartlett, trong quan Pearson, phan tich hoi
quy. Cong cu thyuc hién cac phan tich nay 1a phin mém SPSS 29.

Thang do dugc st dung trong nghién ctru nay dua trén nghién ctru cua Carroll (1991) va
Wong Sze Ki, Janice (2012). Thang do CSR duoc xay dung gém 21 bién quan sat va thang do
hinh anh thuong hiéu gdm 6 bién quan sat. Bo cu hoi do ludng trach nhiém vé méi truong gom
5 cau duoc chon loc tir thang do cua Bigné va cong su (2005), Martinez va cong su (2014). pé
do ludng trach nhiém phép 1y, tir thién va kinh té, nhom tac gia dua vao bo cau hoi ciia Aupperle
va cong su (1985), He & Lai (2014), tir d6 xay dung thanh 4 cau hoi vé CSR phap 1y, 3 cau hoi
v& CSR tur thién va 4 cau hoi vé CSR kinh té. Hon nita, nhom tac gid da tién hanh sir dung 5
cau hoi cua tac gia Maignan (2001) do luong cac khia canh cua CSR dao duec.

Dit liéu trong nghién ctru dugc thu thap bang phuong phéap khao sat truc tuyén qua Google
Form thong qua bang cau hoi khao sat da dugc xay dung. Nghién ctru stir dung thang Likert voi
5 mirc do luong tir “1” (hoan toan khong dong ¥) dén “5” (hoan toan dong y). Cac phiéu khao
sat truc tuyén da duge nhom tac gia tién hanh giri dén sinh vién cua cac truong dai hoc & Viét
Nam. Két qua thu dugc 163 phiéu khao sat du diéu kién dé tién hanh nghién ciru.dinh luong.

4. Két qua nghién ciéu
4.1. Gigi thiéu méu nghién ciru

C6 tong cong 163 sinh vién da tham gia tra 101 phiéu khao sat, trong d6 nir giéi chiém 67,5
% va nam gioi chiém 31,9%; 0,6% con lai 1a gidi tinh khéc. Phan 16n sinh vién tham gia khao
sat c6 mirc thu nhap hang thang dudi 5 triéu dong (66,9%), theo sau d6 1a nhém c6 thu nhap tir
5 tridu dong dén 10 triéu dong (22,7%). Nhom sinh vién c6 thu nhap hang thang tir 10 triéu
dong dén 20 triéu dong va tir 20 triéu dong dén 40 triéu dong chiém sb luong twong ddi thap,
lan luot 13 6,7% va 3,1%. Chi ¢6 0,6% sinh vién duoc khao sat c6 thu nhap hang thang trén 40
triéu dong.

Nhom nghién ctru chi thu thap thong tin nhan khau vé giéi tinh va thu nhap hang vi day la
nhiing yéu t6 dé do ludong va thu thap. Bén canh do, thu nhap c6 thé coi 1a mot yéu té nhan khau
hoc quan trong anh hudng dén nhan thirc cua nguoi tiéu dung, cu thé 1a sinh vién, vé hinh anh
thuwong hiéu, vi thu nhap thuong diéu chinh cach ma mot ngudi tiéu ding nhin nhéan va tuong
tac voi cac thuong hiu. Mic du thong tin nhan khau hoc khac nhu khu vuce sinh song hay nganh
hoc ciing c6 thé anh huéng dén nhéan thirc vé hinh anh thuong hiéu, nhung thu nhép c6 thé duoc
coi 1a mot yéu té c6 kha ning tong quat hoa rong rai hon. Yéu t6 nay co thé ap dung cho mot
pham vi da dang céc sinh vién tir nhiéu nén van hoa va ving mién khac nhau.

4.2. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do va phén tich nhén té kham phd EFA

Két qua phan tich d tin cdy Cronbach’s Alpha chi ra ring hé sé Cronbach’s Alpha cua 6
nhém bién quan sat ENV, LAW, ETH, PHI, ECO va BI lan luot 14 0,855; 0,836; 0,823; 0,759;
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0,767 va 0,806; déu 16n hon 0,7. Vi viy, 6 thang do trén déu dat do tin cdy. Cac hé sb twong
quan bién tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.4 trén thang do. Dya vao két qua trén, tat
ca cac bién tim duoc déu dat yéu cau va s& duoc str dung trong phan phan tich nhan t6 khdm
pha EFA sép toi.

Nhom tac gia sir dung phdn mém SPSS dé tién hanh phan tich nhan t5 kham pha EFA. Dbi
v6i nhoém bién BL hé s6 KMO = 0,788 > 0,5 va két qua muc ¥ nghia cua kiém dinh Bartlett nho
hon 0,001. D6i véi nhoém bién doc 1ap, sau 7 1an phan tich va loai di cac bién khong du diéu
kién, két qua hé s6 KMO = 0,748 > 0,5, kiém dinh Bartlett cho két qua v6i mirc ¥ nghia Sig
nho hon 0,001. Két qua nay cho thiy cac bién phan tich c6 mdi twong quan véi nhau. Sau phan
tich, c6 2 nhan t6 duoc trich ra v6i gia tri Eigenvalue déu 16n hon 1, tong phwong sai trich cua
nhén t6 thr 2 13 65,86% > 50% cho thay 65,86% su bién thién cua cac bién quan sat dugc gidi
thich boi phuong phap phan tich nhan t6. Sau khi da loai di cac bién khong du diéu kién va tién
hanh phan tich EFA, két qua ctia ma tran xoay nhan t6 bao gdm 7 bién con lai dugc trich thanh
2 nhan td. Nhan td th(r nhat gém céc bién trach nhiém xi hoi vé moi truong va phap luat
(ENLA), nhan t6 thtr hai 1a nhom bién trach nhiém xa hoi vé kinh té (ECO). Hai nhém bién
ENLA va ECO tiép tuc duoc tién hanh kiém tra d tin cay, két qua hé s6 Cronbach’s Alpha cua
hai nhém bién lan luot 12 0,829 va 0,742, déu 16n hon 0,7.

Bang 1. Ma tran xoay nhan to

Hg¢ s6 nhan to tai

Nhén t6
1 2
ENV1 ,814
Trach nhiém xi hoi vé ENV2 813
moi truwomg va phap luat LAW2 , 147
(ENLA) LAW3 ,729
ENV4 ,691
Trach nhiém xa hoivé ~ ECO2 ,890
kinh té (ECO) ECO1 867

Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS

Duya vao két qua phan tich trén, 5 gia thuyét ban dau duoc thay thé bang 2 gia thuyét méi
nhu sau:

Gid thuyét HI: Trach nhiém xa hoi vé moi trudng va phap luat tac dong tich cuc t6i hinh
anh thuong hi€u cua cac doanh nghi¢p vira va nhoé trong nganh hang ti€éu dung nhanh tai Viét
Nam.

Gid thuyét HII: Trach nhiém x3 hoi vé kinh té tic dong tich cuc téi hinh anh thuong hiéu
cta cac doanh nghiép vira va nho trong nganh hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.

Do vay, md hinh nghién ctru ban dau duoc thay thé bang mo hinh nghién ciru méi véi 2
bién doc 1ap duogc trinh bay nhu sau:
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So d6 2. M6 hinh nghién ctru thay d6i

CSR vé mdi truong va phap luat

Ngudn: Puogc dé xut boi nhom tac gia (2024)

4.3. Phan tich méi twong quan

Dé kiém tra su twong quan tuyén tinh gitra bién phu thudc va cac bién doc 1ap, nhom tac
gia da sir dung phén tich twong quan Pearson. Thong qua két qua phan tich, c6 thé khang dinh
c6 mdi lién hé tuyén tinh gitta hai bién doc 1ap ENLA va ECO véi bién phu thudc BI, tuong
quan Pearson c6 ¥ nghia do muc y nghia giita bién phuy thudc va cac bién doc 1ap nho hon 0,05.
Ngoai ra, mdc du mic y nghia cua cdp bién doc lap déu nhé hon 0,05 nhung hé sb tuong quan

y
CSR vé kinh té

&‘
Hinh anh

thuong hi¢u

Pearson déu nho hon 0,5, nén c6 thé loai trir kha ning xay ra da cong tuyén.

Bang 2. Hé s twong quan giira cac bién

BI ENLA ECO
BI Pearson Correlation 1 ,697" 4247
Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 163 163 163
ENLA Pearson Correlation ,697"" 1 ,301°
Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 163 163 163
ECO Pearson Correlation 424" ,3017 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001
N 163 163 163

Luwu y: **: Twong quan voi muc y nghia 0,01 (2-tailed)
Ngudn: Dua trén két qua phan tich SPSS
4.4. Phén tich héi quy va kiém dinh gii thuyét

Bang tom tat md hinh cho ching ta két qua R binh phuong (R Square) va R binh phwong
hiéu chinh (Adjusted R Square) dé danh gia mirc d6 pht hop ciia mé hinh. Phan tich hdi quy
cho thay gia tri cia R binh phuong hiéu chinh 13 0,536 — nghia 1 mé hinh gdm hai bién doc 1ap
ENLA va ECO giai thich dugc 53,6% su bién dong cta bién phu thudc BI, 46,4% con lai 1a do

cac bién bén ngoai va 101 ngau nhién.
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Bang 3. Tom tit mo hinh

Model R R Square  Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson
Square Estimate

1 ,732% ,536 ,530 ,50314 2,135

Lueu y: a: Bién doc lip: (Constant), ECO, ENLA
Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS

Duya trén kiém dinh ANOVA, két qua kiém dinh F nhé hon 0,005. Do d6, mé hinh héi quy
tuyén tinh duogc str dung 1a phu hop.

Bang 4. Kiém dinh ANOVA

ANOVA®?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 46,807 2 23,403 92,451 <,001°
1  Residual 40,503 160 ,253
Total 87,310 162

Lueu y: a: Bién phu thuc (BI)
b: Bién déc ldp: (Constant), ECO, ENLA
Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS

Phuong phap Enter duoc sir dung dé danh gia tac dong cia hai bién doc 1ap ENLA va ECO
dén bién phu thudc BI. Do don vi do luong cua cac bién doc lap 1a gidng nhau theo nhu mod
hinh nghién ctru dé xuét ban dau, nhém tac gia sir dung phuong trinh hdi quy chua chuan héa
nhu sau:

BI =B0 + B1*ENLA + B2*ECO

Bang 5. Tong hop hé sb hdi quy

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,696 224 3,102 ,002
1 ENLA ,597 ,054 ,626 11,086 <,001 ,910 1,099
ECO ,192 ,046 ,236 4,178 <,001 ,910 1,099

Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS

Nhin vao bang trén, hé s6 phong dai phuwong sai VIF ciia cac bién doc lap déu nhé hon 10,
trong truong hop nay tham chi nho hon 2, do vay dit lidu khdéng vi pham gia dinh da cong tuyén.
Tir cac hé sb hoi quy, nhom tac gia xay dung phuong trinh hoi quy chua chuan hoa nhu sau:

BI =0,696 + 0,597*ENLA + 0,192*ECO
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Céc hé sb hoi quy B va Beta déu duong, ching t rang cac bién doc 1ap déu co tac dong
thudn chiéu dén bién phu thudc. Hé sé hdi quy chudn hoa Beta phan dnh murc do anh hudng cua
cac bién doc lap dén bién phu thudc; ¢ day hé $6 hoi quy Beta cua bién ENLA dang 16n hon hé
s6 hoi quy Beta ctia bién ECO, cho thiy ring bién ENLA c6 tac dong manh mé& dén bién doc
1ap BI hon so v&i bién ECO.

Sau khi hoan thanh kiém dinh, nhom tac gia dua ra két qua trong Bang 6:

Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Y nghia Sig. Kiém tra gia thuyét

Trach nhiém x3 hoi vé moi trudng va
phap luat tac dong tich cuc t&i hinh anh
Hl1 thuong hi¢u cuia cac doanh nghiép vira va <,001 Chép nhan
nho trong nganh hang tiéu dung nhanh
tai Viét Nam.

Trach nhi¢m xa hoi vé kinh té tac dong

ich 51 hinh anh th hiéu cua ca L
0 tich cyc toi hinh anh thuong hi¢u cta cac <001 Chép nhan

doanh nghiép vira va nhé trong nganh
hang ti€u dung nhanh tai Viét Nam.

Nguodn: DPugc tong hop bdi nhom tac gia (2024)

Nhu vdy, trach nhiém xa hoi vé moi truong va phap luat (ENLA) va trach nhiém xa hoi vé
kinh t& (ECO) c6 anh huéng dén hinh anh thuong hiéu ctia cac doanh nghiép vira va nho trong
nganh hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam. Hai bién doc 1ap nay déu c6 mdi quan hé tuyén tinh
v6i bién doc lap, duoc xac dinh bang phuong phap phén tich twong quan va phan tich da bién.
Dua trén cac két qua phan tich nay, khong c6 gia thuyét nao bi bac bo va y nghia cia cac két
qué phan tich nay s& duoc thao luan trong phan két luan va dé xuét quén tri cho doanh nghiép.

5. Thao luan két qua nghién cieu

Két qua nghién ciru phan tich cho thiy rang nhom bién trach nhiém x4 hoi vé méi trudng
va phap luat (ENLA) va nhom bién trach nhiém x4 hoi vé kinh té (ECO) déu c6 anh huong nhét
dinh dén hinh anh thuong hiéu (BI) cua cac doanh nghiép vira va nho trong nganh hang tiéu
dung nhanh tai Viét Nam. Trong d6 bién ENLA c6 tac dong manh mé dén bién doc lap BI hon
so v&i bién ECO.

Mo hinh nghién ctru gdm hai bién doc 1ap ENLA va ECO giai thich duoc 53,6% su bién
dong cua bién phu thudc hinh anh thwong hiéu BI. 46,4% con lai 13 do cac bién bén ngoai va
16i ngau nhién. Trong thyc té tic dong dén hinh anh thuwong hiéu ctia doanh nghiép con c¢6 nhimg
khia canh khac nhu: chién luoc marketing; cam nhan cua khach hang, ..

Ngoai ra, két qua nghién ctru chi ra rang trong 2 bién trach nhiém x3 hoi vé méi trudng va
phap luat (ENLA) va bién trach nhiém xa hoi vé kinh té (ECO) thi bién ENLA 1a yéu t6 c6 anh
huéng manh mé& hon dén hinh anh thwong hiéu hién nay. Viéc doanh nghiép c6 cac hoat dong
trach nhiém xa hoi lién quan dén moi truong va phap luat nhu cam két d6i véi cac hoat dong
bén vitng nhu giam bao bi, ning lugng téi tao,. va thuc hién cac yéu cau phap 1y, ban hanh bao
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céo dé truyén dat cac cam két vé phap 1y va xa hoi cua cong ty s& tac dong tich cuc dén nhan
thirc cua nguoi tiéu dung v& hinh anh thuong hi¢u cua doanh nghié€p vira va nhé. Pac biét, sinh
vién céac truong dai hoc tai Viét Nam - dbi tuong chinh cia nghién ctu, 1a débi tugng c6 nhan
thirc rat manh mé& vé cac van dé phap 1y, cac hoat dong bén vimng ciia doanh nghiép. Chinh diéu
nay nén cac ddi trong nay dé& bj thu hit boi cac doanh nghiép ¢ cac hoat dong trach nhiém x3
hoi vé& méi truong va phap luit. Do d6, bién ENLA c6 tic dong manh mé hon dén hinh anh
thuong hi¢u hién nay cua cac doanh nghi¢p nho va vira 1a hoan toan hop 1y.

6. Pé xuit quan tri cho doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi dang 1a van dé nhan dugc su quan tam to 16n, nhat 1a & thoi dai toan
cau hoa nhu hién nay. Cac hoat dong CSR khong chi gbp phan vao sy phat trién chung ciia toan
x4 hoi, ma con dam bao vé sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Ddi véi cac doanh nghiép
vira va nho trong nganh hang ti€u dung nhanh tai Viét Nam, viéc thuc hién cac hoat dong CSR
khong chi mang lai tdc dong tich cuc tdi cong dong xa hdi ma con nang cao hinh anh thuong
hi€u cua cac doanh nghiép trong nhan thirc cia sinh vién cac truong dai hoc. Dua trén cac két
qua nghién ciru, nhom tac gia d& xuat cac bién phéap cu thé trong hai linh vuc quan tri quan
trong: moi trudng - phap luat va kinh té. Nhitng dé xuat nay nham muc dich tao sy tuong tac
tich cuc gitra doanh nghiép va cong dong, tir d6 cung cb hinh anh thuong hiéu cua cic doanh
nghiép, dong thdi gop phan vao su phat trién bén viing cua nganh FMCG néi riéng va xa hoi
Viét Nam noi chung.

6.1. Dé xudt doi voi hoat dpng méi trwong va phdp lugt

Doanh nghiép can thuc hién cam két voi cac hoat dong bén viing, bao g@)m ap dung chién
lugc san pham gan voi viée st dung cic yéu to dau vao va cong nghé than thién voi moi
truong. D@)ng thoi, doanh nghiép can dua ra cac bao céo thé hién sy minh bach vé cac hoat
dong tac dong dén moi truong cua minh. Nhirng hanh dong trén nham hudng téi muc tidu
kinh doanh bén viing gitp doanh nghiép ting uy tin va thi phan trén thi trudong tiéu ding
nhanh tai Viét Nam.

Céac doanh nghiép can tuan tha va thuc hién dung cac quy dinh caa phap luat trong kinh
doanh. Hon nita, doanh nghiép can quan tim dén nguoi lao dong ca vé vat chat 14n tinh than.
Doanh nghiép can phai thé hién trach nhiém xa hoi ctia minh thong qua viéc ¢ trach nhiém
phat trién dao tao cho nhan vién, dam bao an toan vé sinh trong lao dong va khong lam dung
lao dong tré em, ton trong quyén binh ding nam, nit dya trén cong bang vé nang luc ciia mdi
ngudi trong tuyén dung.

6.2. Pé xudt doi véi hoat dong kinh té

Véi khia canh kinh té, doanh nghiép phai dam bao loi ich kinh té cho cac bén hiru quan.
Déi voi khach hang doanh nghiép, doanh nghiép phai dam bao vé chét lugng, an toan san pham,
gia tiéu thy, thong tin quang cdo, bao cdo trung thuc,...Ddng thoi, doanh nghiép phai dam bao
duy tri va phat trién von cho cac chi sé hitu va ndp dy du thué véi Nha nudce theo quy dinh.

Céc doanh nghiép can hoach dinh tAm nhin dai han, chién lugc phat trién tap trung vao viéc
cai tién chat lugng san pham va dich vu ctia minh va khong ngimg thuc ddy nang cao ning suat
1am viéc ctia nhan vién. Ciing vi d6, doanh nghiép can tham gia chudi cung tng bén viing bao
gém viéc ddm bdo cac nha cung cép san phém va dich vu tuan theo cac trach nhiém véi moi
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truong, x4 hoi va kinh té. Piéu nay giup ning cao nhdn thic vé tinh bén viing trong ndi bd
doanh nghiép nham ting hiéu qua nhan vién va v6i cac nha cung cip. Chat lugng san pham,
dich vu ctia doanh nghiép cang t6t, cam nhan ciia khach hang cang tdt, tir d6 gitp nang cao hinh
anh thuong hiéu hiéu qua.

7. Két luan

Nghién ctru vé anh hudng cua trach nhiém xa hoi dén nhan thire cua sinh vién cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam vé hinh anh thuong hiéu trong nganh tiéu dung nhanh d6i v6i cac doanh
nghiép nho va vira cho thiy ring trach nhiém xa hoi cta cac doanh nghiép nho va vira dem lai
anh hudng dang ké t6i nhan thirc cua sinh vién. Nhom bién CSR méi trudng - phap luat va
nhoém CSR kinh té ctia doanh nghiép vira va nho hoat dong trong linh vuc nganh hang tiéu ding
nhanh tai Viét Nam c6 tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu ctia doanh nghiép, trong dé
cac hoat dong CSR vé mdi trudng phép luat c6 tac dong 16n hon. Tir d6, nghién ctru dua ra cac
dé xuat quan tri nham giup cac doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh vuc nganh hang
tiéu dung nhanh tai Viét Nam hoach dinh chién lugc va phat trién bén virng va nang cao hinh
anh thuong hiéu. Cac doanh nghiép khong chi can chii trong dén nhimng hoat dong trach nhiém
x4 hoi vé moi truong - phép luat va kinh t& ma con phai thyc hién cac hoat dong trach nhiém
xa hoi khac.

Do han ché vé mit thoi gian, nghién ciru c6 kich thude mau khao sat khong 16n (163 phan
hdi). Do vy, bai nghién ctru chua thé dai dién cho toan b sinh vién cua cac trudng dai hoc ¢
Viét Nam. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé xem xét st dung cac phuong phap voi mau
16n hon va theo ddi cach cac bién thay doi theo khong gian, thoi gian, gitp céi thién chat lugng
ctia bién. Ngoai ra, nhom tac gia tap trung nghién ctru dir liéu thong qua bang cau hoi cau triic
nén can xem xét tir goc d6 chi quan ciia dbi tugng khao sat. Cac nghién ciru trong twong lai co
thé sir dung thém nhimng phuwong phéap khao sét tir goc do ngudi khao sat nhu phong van nhém
va phong vén sau.
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