FTU

WORKING PAPER SERIES

S Working Paper 2024.2.3.9

verawos - Vol. 2, No. 3

ANH HUONG CUA LANH PAO CHUYEN POI PEN POI MOI THANH PAM
TRONG CAC DOANH NGHIEP XA HOI TAI VIET NAM

Tran Thi Hong Hanh?, Nguy&n Thi Ngoc Lan, P§ Thi Chtic Mai, Nguyén Hwong Giang
Sinh vién K61 - Quan tri Kinh doanh qudc té - Khoa Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Ha Noi, Viét Nam

Tran Ngoc Minh
Sinh vién K61 — CLC Kinh té qudc té - Khoa Kinh té quéc té

Truong Pai hoc Ngoai thuong, Ha Noi, Viét Nam

Nguyén Thi Anh Tho
Giang vién Khoa Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Ha Noi, Viét Nam

Toém tit

D6i méi thanh dam ngay cang c6 vai trd vo cliing quan trong trong viéc cai thién cong viée va khic
phuc dugc nguy co canh tranh trude sy bién d6i mot cach chong mat ciia moi truong kinh doanh.
Nghién ctru ndy nhim muyc dich dénh gia tac dong ctia lanh dao chuyén ddi toi d6i moi thanh dam
trong doanh nghi¢p xa hodi tai Viét Nam.thong qua viéc st dung dit liéu khao sat tir 237 nguoi tham
gia khao sat tai cac doanh nghiép xa hoi trén ca nudc, nghién ctru st dung mé hinh cu triic tuyén
tinh (SEM) va céch tiép can SEM bang hiép phuong sai (CB-SEM) dé kiém tra cac gia thuyét trong
mo hinh dé xuét. Két qua nghién ciru da khang dinh rang mé hinh nghién hoan toan hop 1y va lanh
dao chuyén d6i anh hudng tich cuc dén d6i méi thanh dam. Thong qua két qua trén, cac quéan 1y
trong doanh nghiép xa hoi c6 thém kién thirc v& qua trinh d6i méi, phuc vu cho viée thuc hién d6i
mai thanh dam tai cac doanh nghiép nay.
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Abstract

Frugal innovation plays an increasingly important role in improving work and overcoming
competitive risks in a rapidly changing business environment. This study aims to investigate the
impact of transformational leadership on frugal innovation in social enterprises in Vietnam. Due
to the use of survey data from 237 survey participants at the company, the study uses the PLS-SEM
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling) structural model and the SEM approach by
covariance (CB-SEM) to test the hypothesis in the proposed model. The results of the study
confirmed that the research model is completely reasonable and transformational leadership
positively impacts frugal innovation. Through these results, managers in social enterprises have
more knowledge about the innovation process, serving the implementation of frugal innovation in
these enterprises.

Keywords: Transformational leadership, frugal innovation, Vietnamese enterprises

1. Giéi thiéu chung

Tir sau Covid-19, cac qudc gia dang phat trién bao gdm Viét Nam phai chiu anh huéng cia sy
dut gay chudi cung tng toan cau, d6i mit véi su ting giam gia ca. Suy giam dang ké vé mit twong
hoat dong kinh té cuia sdu nudc da giam tir 4,4% dén 16% (Takyl, 2023). Tai Pong A, ting trudng
kinh té giam manh dan dén muc ting truong khong dang ké 1,2% vao nam 2020 (Schrayer, 2022).
Viéc kinh té suy thoai gay ra tinh trang that nghiép, dic biét, Ngan hang Thé gidi bao céo rang mot
cudc suy thoai kinh té & muc d6 nay co kha nang day khoang 13,5% dan s vao tinh trang that
nghiép va 28 triéu ngudi roi vao canh ngheo cung cuc (US Global Leadership Coalition, 2023) do
cac doanh nghiép khong thé chi tra khoan luong khong 16. Trude thach thirc vé chi phi tra luong
cung hang loat tac dong to 16n cua Covid-19, d6i mai tiét kiém 13 bién phap hiru hi¢u nhét dé doanh
nghiép cit giam chi phi, dimg viing trén thi truong. Vi tim quan trong nhu vy, doi méi thanh
dam la chu dé thu hat su quan tdm cua cac nha nghién cuu, tuy nhién, Viét Nam cé rat it bai bao
néi vé d6i méi thanh dam.

Dé c6 thé thich nghi v6i mdi trudng bién d6i, yéu cau cap thiét dit ra 13 can co sy chi dan dung
dan cua ngudi lanh dao ciing nhu sy quan tim ctia ca xa hoi, cic doanh nghiép dé tao ra su do6i
moi. Mot trong nhiing 1y thuyét vé lanh dao phd bién va hiéu qua nhat, dugc chimg minh qua cac
nghién ctru ciia Zhu va Mu (2016) cung véi Northouse (2021), 1a lanh dao chuyén d6i
(transformational leadership). Lanh dao chuyén ddi da tao ra su tich cuc d6i moi trong nhan vién,
m¢ ra co hdi 16n hon cho viée thuc hién chiic nang d6i méi thanh dam cua cac doanh nghiép (L&
va cong su, 2021).

Khi ma cac qudc gia dang phat trién phai chiu anh huéng ciia Dai Khung hoang Lao dong (the
Great Resignation) voi xu huéng nghi viéc ciia nhan vién (Klotz, 2016), viéc ting cuong doi moi
thanh dam tai cac doanh nghiép x3 hoi trén toan thé giéi lai cang can thiét. Ly do 13 bai cac DNXH
theo dudi triét 1y cong hién vi xa hoi, loi nhuén cong ty phan 16n v6i 51% phan phdi tro lai cho
hoat dong t6 chirc va xa hoi (Pién hinh doanh nghiép xa hoi tai Viét Nam, 2016), viéc nay khién
cho doanh nghiép c6 rat it kha nang chi tra mirc luong hau hinh cho nguoi lao dong. Chinh vi vay,
dé dtmg vimg trén thi truong canh tranh, DNXH can nang cao mirc do tham gia ctia nguoi nhan
vién thong qua viéc tao moi truong lam viéc thodi mai, tao moi trudng khuyén khich sy sang tao.
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Hay noi cach khac, doanh nghiép can ap dung phong cach lanh dao chuyén dbi dé thuc day kha
nang d6i méi thanh dam ctia nhan vién.

Dung trudce yéu cau cap thiét cua viéc ap dung phong cach 1anh dao chuyén dbi vao doanh
nghié€p xa hoi, nhom tac gia da thyc hién bai nghién ctru nay véi chu dé “Nghién ctru 4nh huéng
linh dao chuyén ddi dén d6i méi thanh dam tai doanh nghiép xi hdi Viét Nam” nham 1y giai
mot cach chi tiét co ché tic dong cua lanh dao chuyén ddi dén ddi méi thanh dam trong doanh
nghi¢p xa hoi.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Co sé ly thuyét ciia lanh dao chuyén doi

C6 thé noi, 1anh dao chuyén doi 1a mot khai niém quan trong trong hé thdng co so 1y thuyét vé
lanh dao to chirc, dong vai trd quan trong trong viée tao ra sy d6i moi va thiic day hiéu qua lam
viéc clia nhan vién va té chie. Downton (1973) - ngudi khai xudng cho khai niém lanh dao chuyén
d6i da dua ra quan diém rang lanh dao chuyén doi 14 qua trinh twong tac gitta ngudi lanh dao va
nhém dudi quyén, muc tiéu 1 nang cao tinh than va dong luc cia ca hai bén (Rajesh & Suganthi
2014). Bass (1985) mé rong ¥ twong ndy véi mod hinh 41 vé lanh dao chuyén dbi, bao gém kich
thich tri tué (intellectual stimulation), quan tam ca nhan (individualized consideration), dong luc
truyén cam hirng (inspirational motivation) va anh huong Iy tuong (idealized influence). Cac yéu
t6 nay dé cap dén viéc khuyén khich su sang tao, hd tro va lang nghe, truyén dat tam nhin va dao
dte, va thuc day ¥ chi va myc tiéu ¢4 nhan.

Theo Bennis (2009) , mot nha 14 1anh dao chuyén d6i 1a “nguoi truyén cam hing cho chiing ta
tin vao nhimng diéu khong thé va dat dugc nhiéu hon nhitng thir ma chiing ta timg nghi 1a ¢ thé”.
Khong chi vy, nguoi linh dao chuyén doi con ¢ kha ning kich thich cac thanh vién vuot qua loi
ich c4 nhan vi lgi ich chung ctia nhém va to chirc va ho truyén cam himg cho céc thanh vién dé dat
duoc st ménh va tim nhin cia t6 chirc (Bennis, 1989; Deluga, 1988; Hautala, 2006; Metwally &
El-bishbishy, 2014). Cac két qua thu durgc tir cac nghién ciru trude di cho thay nhitng nha lanh dao
chuyén dbi truyén cam himg va khuyén khich nhan vién cua ho dé dat duoc két qua cao trong cong
viéc va thong qua d6 gitp nhan vién cia minh phan biét va hiéu rd hon vé muc tiéu cia to chic
(Paarlberg & Lavigna, 2010; Herman & Chiu, 2014). Ngoai ra, bang cach trao quyén nhiéu hon
cho nhan vién, hiéu suit cong viéc ting 1én (Bass va cong sy, 2003). Bén canh d6, nguoi lanh dao
chuyén d6i con dugc cho 14 ¢6 kha ning thay doi nhan thirc ctia nhan vién bang cach giup ho tim
giai phép mai cho cac van dé cii cta ho tir 6 kich thich cac nhan vién cua ho dé dat duoc muc tiéu
nhém (Robbins & Coulter, 2007). Mot s6 nghién ciru d chi ra rang hiéu suit cao hon, ty 1& nghi
viéc cuia nhan vién thép hon, su hai long véi cong viéc va ty dong hon da xay ra do 1anh dao chuyén
ddi hon 1 lanh dao giao dich (Bennis, 1989; Hautala, 2006).

2.2. Co 56 ly thuyét ciia déi méi thanh dam

Trong hon hai muoi ndm qua, ddi moi thanh dam d3 thu hit duoc nhiéu sy quan tam tir cac
hoc gia, cac nha quan 1y boi viée nay dem lai tiém luc kinh té cao va tinh tng dung nhanh trong
cac doanh nghiép (George va cong su, 2012; Zeschky va cong su, 2014). Nhan thiy co rat it tai
liéu vé doi moi tiét kiém, Hossain (2018) da viét nghién ciru “A review and research agenda”.
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Nghién ctru cung cdp nhitng hiéu biét vé Iy thuyét va cac khai niém chdng chéo, ngudn gbc, cac
diém noi bat, cac diém han ché va hudng phat trién ctia ddi méi thanh dam. Su phat trién cta doi
mo&i thanh dam van dang & giai doan ddu nén cac nghién ctru dua trén 1y thuyét 1a diéu rit can thiét.
Viéc ap dung d6i mai thanh dam vao cach tiép can d6i méi ctia cong ty 1a sy thay doi dang ké. N6
dong gop vai tro vo cuing quan trong trong qua trinh phat trién bén vimng cua cong ty.

D6i moi thanh dam da bat dau duoc nghién ctru va ing dung tir khach hang tai cac thi truong
méi dé co thé giai quyét duoc cac thach thirc & cip do toan cau (Nivedita, 2017). Tac gia da nhan
manh vai tro tiém nang cua vi¢c tiét kiém doi méi khi ddi mat véi thach thire toan ciu va thic déy
su phat trién bén vimg. Bai viét khiang dinh d6i méi thanh dam dang ngay cang tién gan véi chi phi
thép, chét luong cao nham dé cao tiém nang tac dong dén nén kinh té xa hoi. Trude do, cac hoc gia
cho rang d6i méi thanh dam gbép phan pha v& cac mé hinh déi méi trude d6 bang viée giam chi phi
nhung van gitr duoc chit lugng san phdm (Knorringa va cong su, 2016). Vi vay, doi méi thanh
dam rat phu hop khong chi trong bdi canh céc thi trudng moi néi ma con & cac nén kinh té tién
tién, noi co sy canh tranh gay gat va phiic tap vé mit ki thuat va dang tim kiém mot giai phap
nham tdi wu héa san phém va dich vu.

Nam 2021, Musona.J d3 dua ra cdc mé hinh kinh doanh m&i nham muc dich ddi méi thanh
dam va da ing dung trong mot doanh nghiép cu thé: doanh nghiép hd tro nong nghiép nho bén
vitng & Kenya. Tac gia khiang dinh yéu t6 then chdt dé cung cp cac sang kién d6i mdi trong céc
moi truong thu nhap thap 1a kha ning phdi hop chudi gia tri (tir khau cung tmg dén phan phdi) va
mo hinh tai chinh kha thi ctia doanh nghiép. Pong thoi, nghién ctru trude d6 khong giai thich 1 vé
cach cac doanh nghiép két hop véi hoat dong dinh hudng xa hoi va tinh hop 1y kinh té dé phan
phéi thanh cong su doi méi thanh dam cho ngudi tiéu dung c6 thu nhap thip (Musona.J, 2021).
Qua d6, nghién ctru da ap dung vao mot doanh nghiép nhat dinh-Kenya bang cach cung cap cho
nong dan dat gia ré, hd trg vé mat ky thuat s6 va dich vu hd tro tuong tac. Tur do, tac gid da md
rong kién thirc vé d6i mai thanh dam ra thi truong va dong gop ¥ nghia thuc tién cho cac doanh
nghiép tham gia vao viéc d6i moi thanh dam trong bdi canh cac doanh nghiép vira va nho.

2.3. Méi quan hé giia lanh dao chuyén déi va doi méi thanh dgm

MGéi lién hé giita lanh dao chuyén d6i va d6i mai thanh dam da duoc cac nha nghién ciru trudc
day kham pha (Tayal va dong nghiép, 2018; Sattayaraksa va Boon-itt, 2018; Le va Lei, 2019;
Zuraik va Kelly, 2019). Nghién ctru "Két ndi lanh dao bién d6i va doi moi tiét kiém: vai trd trung
gian ctia chia sé kién thirc khong tuong minh va rd rang" (Lei va dong nghiép, 2021) da chi ra rang
viéc chia sé kién thirc, ca kién thirc tuong minh va rd rang, dong vai trd quan trong trong mdi quan
hé giita lanh dao bién doi va d6i méi tiét kiém.

MGéi lién hé giita hai bién duoc 1y giai boi co ché Tam Iy Lanh dao chuyén doi - P6i méi (phat
trién boi James M. Burns va Robert House). Theo co ché nay, su tac dong cua lanh dao chuyén ddi
1én d6i mai thanh dam 1a do sy tuong tac truc tiép gitra cac thanh td cAu tao nén lanh dao chuyén
dbi (kich thich trf tué, dong luc truyén cam himg, quan tdm ca nhan va anh huong 1y tudng) dén ba
khia canh churc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh théi thanh dam cua ddi moi thanh
dam. Trudc tién, Argote va cong su (2000) da chi ra rang thong qua viée kich thich tri tué, ngudi
lanh dao da khuyén khich sy tham gia cua nhan vién khién ho tich cuc dat cau hoi. Tix d6, td chuc
6 thé thu thap dir licu mot cach toan dién tur nhiéu g6c d6 khac nhau. Nghién ctru ctia Gumusluoglu
& Ilsev (2009) ciing chi ra rang khi tap trung vao viéc kich thich tri tué va gitp nhan vién nhan
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thire duge tAm nhin dai han, cac nha lanh dao chuyén ddi da tich cuc thac déy nhan vién khong
ngimg sang tao va ap dung cac giai phap moéi trong diéu kién tai nguyén khan hiém. Bén canh do,
bai bao “Tang cuong kha ning d6i méi thanh dam cho cac doanh nghiép Viét Nam: Vai trd trung
gian cua kha nang quan tri tri thirc cia doanh nghi¢p” (Le Ba Phong, 2021) ciing chi ra vai tro quan
trong cua vi¢c lanh dao chuyén ddi tac dong dén d6i mai thanh dam manh mé nhat qua kich thich
su sang tao nhan vién, giup ho dé dang chap nhan rui ro.

Két luan lai, 1anh dao chuyén ddi tao ra mot bau khong khi ting hd va khich 1€ nhan vién cam
thiy duogc trao quyén dé suy nghi sang tao va tim ra cac giai phap méi mé bang cach tan dung
nguén luc han ché, tir d6 thac déy su d6i méi thanh dam trong td chuc. Ngoai ra, l1anh dao chuyén
ddi cling quan ly hi¢u qua nguén luc tai chinh, nhan luc va cong ngh¢, tao ra mot méi truong thuan
loi cho sy d6i méi thanh dam va giip doanh nghiép dat dugc su thanh cong bén.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Gid thuyét va mo hinh nghién czru

Dua trén nén tang tong hop va phan tich cac nghién ctru lién quan, két hop véi thao luan, xay
dung va tham khao ¥ kién chuyén gia, nhom tac gia dé xuat mé hinh sau voi:

Gid thuyét H1: Thudc tinh Iy tuéng hoa cé tic dong tich cwc dén tiém nang doi moi thanh
dam trong doanh nghiép Viét Nam

Gid thuyét H2: Hanh vi Iy tuong héa cé tac dong tich cuc dén tiém ndng doi méi thanh dam
trong doanh nghiép Viét Nam

Gid thuyét H3: Dong lic truyén cam himg co tac dong tich cuc dén tiém nang doi méi thanh
dam trong doanh nghiép Viét Nam

Gid thuyét HA4: Su khich 1¢ tinh than d6i méi sang tao co tac dong tich cuc dén tiem nang doi
maoi thanh dam trong doanh nghié¢p Viét Nam

Gid thuyét H5: Sy cdn nhdc cd nhdn cé tac déng tich cuc dén tiém ning doi méi thanh dam
trong doanh nghiép Viét Nam
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LANH PAO CHUYEN POI

Thudc tinh ly tuéong hoa

Hanh vi ly tudng hoa

DPong luc truyén cam hing DP6i méi thanh dam

Su khich 18 tinh than d6i méi
sang tao

Su can nhac ca nhan

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat
3.2. Thiét ké nghién cru

Bai nghién ciru thuc hién 3 budc chinh dé phan tich tic dong ciia lanh dao chuyén d6i dén muc do
ddi @61 moi thanh dam trong doanh nghiép, cu thé:

Budce 1: Lap bang héi, chon mau va tiép can mau.
Budc 2: Théng ké mé ta mau va thang do
Budc 3: Kiém dinh d¢ tin cay ctia mé hinh
Budc 4: Tién hanh phan tich cac nhan t6 khang dinh CFA
Budc 5: Tién hanh phan tich mé hinh cau trac SEM.
3.3. Thang do

Bai nghién ctru str dung thang do Likert 7 mirc d9, bat dau tir 1 = R4t khong dong ¥, 2 = Khong
dong y, 3 = Kha khong dong y, 4 = Trung 1ap, 5 = Kha dong y, 6 = Dong y, 7 = Rat dong y. Dé do
ludng mirc d6 1anh dao chuyén ddi, nhom tac gia sir dung bang ciu hoi da yéu té vé lanh dao MLQ
(Alivo & Bass, 1997). Bé mirc d6 d6i méi thanh dam trong doanh nghiép, bai nghién ctru st dung
thang do ctia Rossetto va cong su (2017).
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Bang 1: Thang do cac nhéan t6 trong md hinh nghién ctru

Tén bien Bién quan sat Nguon

TL1 - Thugc tinh ly twong hoa

1Al T6i cam thay tw hao khi lam viéc ciing ngudi lanh dao ciia minh
A2 Ngudi lanh dao 12 ngudi ludn dat loi ich chung 1én hang dau

Nguoi lanh dao ludn ton trong quan diém c4 nhan va gop ¥ mot cach xay

1A
3 dung

IA4 Nguoi lanh dao c6 phong thai 1anh dao trong moi hanh dong, 161 no6i

TL2 - Hanh vi ly twong hoa

IB1 Ngudi lanh dao truyén dat nhing gia tri quan trong va niém tin ctia ho
vao doanh nghiép

IB2  Nguoi lanh dao 1a nguoi dé cao y thuc tap thé

IB3 Nguoi 1anh dao luon can nhéc vé& mit dao duc véi mdi cac quyét dinh
Nguoi lanh dao 12 nguoi c6 tim nhin va rat tap trung theo dudi tim nhin Avolio va
IB4 , Bass
do
(1997)

TL3 - Péng liee truyén cam hirng

IM1 Nguoi lanh dao tin tuéng va lac quan vé twong lai cia doanh nghiép

Ngudi lanh dao noi vé nhiing gi can phai hoan thanh mét cach rat nhiét

IM2 p
huyét

IM3 Ngudi lanh dao dua ra dinh hudng rd rang va hap dan cho twong lai cua
doanh nghiép

IM4 Nguoi lanh dao ludn tin tudng vao kha nang thanh cong cua nhom

TLA4 - Sw khich 1¢ tinh than déi mdi sdng tao

Nguoi lanh dao san sang danh gié lai cac cach ti€p can cii va xem xét boi

IS1 . T , \ e
canh hién tai dé co su di€u chinh can thiét
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Tén bien Bién quan sat Nguon

Nguoi lanh dao ludn tim kiém nhing sang kién khac nhau trong giai

152 P
quyét van dé

1S3 Ngudi lanh dao c6 kha ning nhin nhin van dé tir nhidu goc do khac
nhau

1S4 Ngudi lanh dao s& goi ¥ nhitng cach lam mdi dé hoan thanh cong viée

TL5 - Sw cén nhdc cd nhén

IC1 Nguoi lanh dao san sang huan luyén va huéng dan cho nhan vién

Ngudi lanh dao ton trong nhitng nhu ciu, kha ning va nguyén vong khac

IC2 X .

nhau tir moi ¢4 nhan
IC3 Nguoi 1anh dao tao diéu kién cho nhan vién phat huy thé manh ctia minh
IC4 Nguoi 1anh dao cd nhan hoa viée doi xtr véi nhan vién vi moi nguoi cd

tinh cach khac nhau

F1 - Déi méi thanh dam

Doanh nghiép tap trung vao phat trién chirc nang cdt 18i hon 1a chirc

FFF1 L2 .z
nang bd sung cua san pham

Doanh nghiép khong ngimg tim kiém giai phap moi dé san pham dé sir

FFF2
dung

FFF3 Doanh nghiép thudng xuyén cai tién dé nang cao do bén san pham

Doanh nghiép lién tuc d6i méi dé ning cao chat lugng san pham nhung

FFC1 X
van dam bao gid thanh hop 1y
A T TR Do oas 2 . Rossetto
Doanh nghi¢p &p dung cac bién phap ti€t giam chi phi dang ké trong qua ..
FFC2 " irinh hoat don va ooig
Haons st (2017)

FFC3 Gié cudi cting ctia san pham dugc giam dang ké khi dua ra thi trudng

Doanh nghiép dé cao su phat trién bén viing ctia méi trudng trong qua

FFEL trinh hoat dong
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Tén bien Bién quan sat Nguon

FFE2 Doanh nghiép gitt méi quan hé ot v6i cac doanh nghiép khac cung dja
phuong

FFE3 Doanh nghiép ludn tim kiém cac giai phap hiru hiéu dé phat trién san
pham song song vdi viéc bao vé moi truong/gin giit cac khia canh x4 hoi

3.4. Mdu nghién cru

Dit liéu nghién ctru duoc thu thap bang cach gui cac bang khao sat online va offline cho cac
nhan vién trong cac doanh nghiép xa hoi trén pham vi lanh thd Viét Nam, cu thé tip trung chi yéu
tai Ha No§i. Ba c6 237 nguoi tham gia nghién ctru, trong do, c6 218 phiéu phan hoi hop 1€. bé xtur
ly dir liéu nghién ctru, nhom tac gia sir dung phan mém théng SPSS v20.0, phan mém AMOS v25
va phan mém SmartPLS 4.

4. Két qua nghién ciru va Thao luan
4.1. Théng ké mo td

Khach thé cta bai nghién ciru 1a cac nhan vién doanh nghiép xa hoi (sinh tir nim 1988 dén
2004) song tai cac tinh/thanh phd cua Viét Nam. Mau nghién ciru duge thu thap qua cac doanh
nghiép xa hoi da hinh thanh va hoat dong trén 1 nam béng phuong phap chon mau thuln tién va
phuong phéap qua bong tuyét. Dya theo nghién ciru ctia Hair (2007), kich thudc mau tbi thiéu cho
nhan t6 kham pha EFA 12 n*5 véi ty 1& 5:1 hodc n*10 véi ty 16 10:1 (n 13 s6 lugng bién quan sat).
Str dung ty 1& 5:1, md hinh nghién ctru yéu cau kich thuéc mau it nhat 1a 41*5 = 205. Chu yéu
ngudi tham gia tra 10i khao sat thuoc do tudi tir 22 dén 25 (n=161). S6 luong nit gidi thyc hién
khao sat 1a 104, tuong ung voi ty 1€ 47.7%.

Bang 2. Thong ké m6 ta thang do va do tin cay cia mo hinh

Nhan to Ki  Min Max Giatri Po léch  Skewness Kurtosis
hiéu trung chuén
binh
1Al 1 7 5,85 1,063 -1,398 3,342
1A2 1 7 5,82 1,049 -1,15 2,787
Thudc tinh 1y tudng ’ ’ ' '
hoa IA3 17 5,86 0,099  -1558 4,056
1A4 1 7 5,69 1,008 -1,124 2,643
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Nhan to Ki  Min Max Giatri Pj léch  Skewness Kurtosis
hiéu trung chuin
binh
IB1 1 7 566 1,027 -1,058 2214
IB2 1 7 556 1,001  -0956 2344
Hanh vi ly tuéng hoa
IB3 1 7 567 1,052  -0983 2042
IB4 1 7 6.08 1115  -1.404 2135
IM1 1 7 579 0875  -1,364 4,905
A o IM2 1 7 567 0961  -1,263 3.969
bong lyc truyén cam
hing IM3 17 5 66 0981  -1.196 3631
IM4 1 7 559 0962  -1,034 3525
151 1 7 56 1074  -0849 1,758
Su Khich 16 tinh thin 'S 1 7 569 1,039  -0996 2579
d6i m6i sang tao 1S3 1 7 577 0996  -1213 2 683
1S4 1 7 567 1,026 -0969 259
IC1 1 7 5901 1116  -1,063 1.206
IC2 1 7 568 1,068  -1,162 2593
IC3 1 7 56 0975  -1,115 3.478
DP6i méi thanh dam
IC4 1 7 566 1.014 -0,9 1.856
FEF1 1 7 566 1018  -0893 2 661
FEF2 2 7 561 0989  -1,077 2145
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Nhan t6 Ki  Min Max Giatri Pj léch  Skewness Kurtosis

hiéu trung chuin
binh

FFF3 2 7 5,8 0,893 -0,962 1,665
FFC1 1 7 5,78 0,911 -0,832 1,602
FFC2 1 7 5,73 0,943 -1,031 3,099
FFC3 1 7 5,75 0,985 -0,74 1,579
FFE1 1 7 5,81 0,95 -0,874 2,258
FFEZ2 1 7 5,68 0,968 -0,807 1,875
FFE3 1 7 5,85 0,959 -1,056 2,939

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir SPSS

Kline (2011) nhan xét rang néu cac gia tri tuyét ddi ciia do nghiéng skewness va gia tri tuyét
d6i ctia d6 nhon kurtosis 1an lugt nho hon 1 va 10, c6 thé két luan rang cac bién c6 phan phdi chuan.
Chi s do léch cta tat ca cac bién thap hon 2 va chi sb kurtosis thip hon 10 cho thay tinh chuan
muc ctia phan phdi dir lidu.

4.2. Mire d¢ tin c@y cia md hinh

Bang 3: D0 tin cay cua mo6 hinh do luong

Cac cau tric Bién H¢ so tai H¢é sb rho_c
quan Cronbach’s
sat Alpha

Thudc tinh 1y tudng TL1 0,855 0.726 0.731
hoa

Hanh vi ly tuong hoa TL2 0,827 0.734 0.738
Pong lyc truyén cam TL3 0,794 0.827 0.832
hirng

Su khich 18 tinh than TL4 0,781 0.780 0.781

do6i moi sang tao
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Su can nhic ca nhan TL5 0,78 0,830 0.830

D6i moi thanh dam FI 0,725 0,835 0.812

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Két qua cho thiy toan bd cac ciu trac nhan t déu c6 do tin cdy tdt nén dat ngudng Cronbach’s
Alpha tu 0,7 tré 1én (DeVellis, 2012) va Composite reliability tir 0.7 trd 1én (Hair va cong su,
2013). Diéu nay chirng minh mé hinh c6 muc dé tin ciy cao va c6 ¥ nghia trong nghién ciru.

4.3. Phén tich nhan té khing dinh
Chi s6 phu hop tong thé mé hinh CFA duoc dua trén céc tiéu chi sau:
Biang 4: Chi s6 phu hop tong thé ciia mé hinh CFA

Chi s6 Gia tri Ngudng gia tri dé xuat
GFI (Goodness of Fit Index) 0,836 > 0,8 (chap nhan duoc)
>0,9 (t6t)

>0,95 (rat tot)

Chi-square diéu chinh béc ti do 1,828 1 < CMIN/df < 3 (t6t)
(CMIN/df) CMIN/Af< 5 (chdp nhén dugc)
CFI (Comparative Fit Index) 0,908 > 0,8 (chap nhan duoc)

>0,9 (t6t)

>0,95 (rat tot)

TLI (Tucker & Lewis Index) 0,9 >0,9 (t6t)
RMR 0,78 < 0,1 (tbt)
RMSEA (Root Mean Square Error 0,074 < 0,06 (tdt)

Approximation) < 0,08 (chép nhan dugc)

Ngudn: Hu & Bentler (1999), Baumgartner & Homburg (1995), Doll va cong su (1994)

Pé xac dinh cdu tric cua thang do 1anh dao chuyén d6i va doi méi thanh dam, phuong phap
phan tich nhan t6 khang dinh da str dung thong qua phan mém AMOS phién ban 20. Cac chi s6 va
cac ngudng gia tri chip nhan trong CFA dugc nhom tac gia tom tit trong bang 4.

Theo két qua trinh bay & bang 4 thi gia tri tinh todn Chi-square ciia 1a. Cac gié tri Chi-square
dudi 3 cho thay pht hop su phtt hop ciia mé hinh. Ngoai ra, sai s6 binh phuong trung binh gbc
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(RMSEA) phai & mirc dugc tinh bang 0,074 trong mé hinh dé xuét va chi s phu hop so sanh (CFI)
déu nam trong ngudng gia tri cho phép. Cac chi sé TLI, CFI déu vuot ngudng 0,9. Do d6 mé hinh
do ludng 12 dam bao dé tin cay va phu hop cho viée phan tich cac nhén td.

Phan tich nhén té khang dinh (CFA) dugc ding dé dénh gia tinh hop 1¢ ciia mé hinh do ludng
téng thé, tinh hoi tu va phan biét cua cac céu trac. Két qua phan tich CFA & Bang 3 cho théy tit ca
cac hé sb tai (Factor loadings) va hé sé Cronbach’s Alpha nim trong pham vi chip nhan dugc va

c¢6 ¥ nghia thong ké p < 0,001.

4.4. Phén tich mé hinh céu triic va két qud nghién ciru

M3 hinh céu traic SEM dugc nhom tac gia tiép can 1a SEM dua trén hiép phuong sai CB-SEM
duoc phan tich trén phan mém SmartPLS phién ban 4.
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Bang 5: Két qua ctia md hinh céu tric (SEM)

Gia thuyét Tac d(}’ng dé p chuin héa p-value Két qua
xuat
HI1. TL1 — FI + 0,331 0,009 Chép nhin
H2. TL2 — FI + 0,333 0,007 Chép nhan
H3. TL3 — FI + -0,125 0,322 Khong chip nhan
H4. TL4 — FI + 0,109 0,349 Chap nhan
H5. TL5 — FI + 0,207 0,051 Chép nhan

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Két qua nghién ctru & Bang 5 cho thy tac dong tich cuc ciia cac khia canh cia lanh dao
chuyén d6i ddi voi kha nang d6i mai thanh dam 1a: TL1 - Thudc tinh 1y twéng hoa (B = 0,331;
p=0,009); TL2 - Hanh vi Iy twéng hoa (B = 0,333; p = 0,007); TL4 - Sy khich 1¢ tinh than d6i moi
sang tao (B =0,109; p =0,051) va TL5 - Sy can nhic ca nhan (B = 0,207; p=0,51). Do d6 gia
thuyét H1, H2, H4, H5 duogc chip nhan. Cu thé két qua nay cho thdy hanh vi 1y tuéng hoa cé tac
dong lon nhat ddi v6i ddi moi thanh dam, tiép do6 1a thudc tinh 1y tuong hda va sau do 1a sy can
nhéc c4 nhan. Su khich 1¢ tinh than d6i méi sang tao tac dong it nhét t&i d6i mai thanh dam
trong ca bon khia canh ciia lanh dao chuyén doi.

Béng 5 cho thiy tac dong ciia khia canh TL3 - Pong luc truyén cam hing co tac dong tich
cuc dén d6i méi thanh dam trong doanh nghiép xa hoi khong dugc chap nhan (B = -0,125; p
=0,322).

5. Mot s6 giai phap, dé xuat tir két qua nghién ciru
5.1. Khuyén nghi véi nha nwéc va céac hiép hgi lien quan

Viéc thiic ¢y d6i méi thanh dam trong doanh nghiép xa hoi 1a trach nhiém chung cta Nha
nude va cac hiép hoi lién quan, gop phan tao ra moi truong thuan lgi cho phat trién d6i méi thanh
dam, tao tac dong tich cuc dén x4 hoi. Vi vay, nhém chung t6i dua ra dé xuat nhu sau:

Péi v6i Nha nuée, trude tién, can hoan thién hé thong phap 1y. Nha nudc can ban hanh luat vé
doanh nghiép xa hdi va quy dinh hd trg hoat dong ctia doanh nghiép xa hoi, tao moi trudng phap
1y thuan loi, gitp doanh nghiép thuc hién qua trinh d6i mai. Bén canh do, can hd trg vé& mit tai
chinh, nhiam t6 chirc cac chuwong trinh phét trién nhan luc cho quan 1y ciing nhu nhan vién trong
doanh nghiép xa hoi, gitp ho hiéu biét rd hon vé doi méi thanh dam, nang cao nhan thirc cong
dong vé vai tro va tic dong ctia doanh nghiép xa hoi.
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Doi véi cdc hiép hi lién quan, c6 thé két hop voi Nha nude hd tro ddo tao va phat trién ning
lwc quan 1y, nhan vién trong doanh nghiép xa hoi bang cach td chirc cac hoi thao, cac chuong trinh
dao tao nham chia sé thong tin, kinh nghiém giira cac doanh nghiép xa hoi. Pong thoi, cung cip
cac dich vu tu véan, hd tro xay dung chién lugc, phat trién mo hinh kinh doanh phu hop voi diéu
kién doanh nghi¢p xa hoi tai Viét Nam, tir d6 thtc déy qué trinh d6i mai thanh dam phat trién hon.

5.2. Khuyén nghi véi ngwoi linh dao

Tir két qua nghién ctru cta cic nghién ctru trude va két qua nghién ciru hién tai cua nhom,
chung t6i dé xuit mot s6 giai phap cho nha 1anh dao chuyén ddi thic ddy d6i méi thanh dam trong
doanh nghiép cu thé nhu sau:

Thir nhdt, xay dung méi trudng khuyén khich d6i méi. Nguoi lanh dao nén xay dung mot vin
hoa céi mod bang cach khuyén khich sy chia sé y twdng va thao ludn giira cac nhan vién. Didu nay
gitip thiic day nhan vién suy nghi dé sang tao ra ¥ tudng mdi, dong thoi viéc chia sé giira cic nhan
vién s& gop phan tao ra cic y tudng d6i mai hoan thién hon, tir d6 thic ddy d6i méi thanh dam
trong doanh nghiép xa hoi. Ngoai ra, nha lanh dao can trao quyén cho nhan vién, cho phép ho tu
chu trong cong viéc va thir nghiém y tudng méi, dong thoi thuong cho sy sang tao va hd trg hoc
tap va phat trién k¥ ning.

Thir hai, nAng cao hiéu biét vé d6i méi thanh dam trong to chirc. Ngudi lanh dao c6 thé to chirc
cac hoi thao, dao tao vé lgi ich va phuong phap thuc hién ddi mai thanh dam, chia sé cac vi du
thanh cong vé d6i méi thanh dam trong doanh nghiép xa hoi. Piéu nay giup nhan vién hiéu rd hon
vé tam quan trong ciia d6i mai thanh dam trong doanh nghiép xa hoi

Thi ba, nha 1anh dao ciing cdn nhan manh st ménh, muc tiéu ciia doanh nghiép voi nhan vién.
Nhiém vu cua nguoi lanh dao 1a cho nhan vién théy dugc muc ti€u chinh ctia doanh nghiép xa hoi
1a giai quyét cac van dé xa hoi hodc moi truong, dong thoi tao ra loi nhuan dé tai dau tu vao muc
tiéu xa hoi va duy tri hoat dong cia doanh nghi¢p. Khi nhan vién nhan thuc dugc ¥ nghia cia td
chirc ma ho dang lam, ho sé cam théy c6 dong luc hon déng thoi cd géng dat muc tiéu dé dat dugc
muc tiéu chung cia t chic.

Cuéi cuing, nha lanh dao nén c6 nhimng chinh sach khuyén khich sir dung tai nguyén hiéu qua,
tranh lang phi dé thuc ddy d6i méi thanh dam va tao ra gia tri bén vitng cho cong dong.

6. Mot so6 han ché va dinh huwéng nghién cieu

Trude tién, bai nghién ciru ciia nhoém tac gia tap trung chii yéu vao cac két luan cta qua trinh
dinh lugng, chua c6 nhiéu dit liéu dinh tinh. Diéu nay khién bai nghién ctru chua c6 chiéu sau vé
mdi quan hé giira 1anh dao chuyén ddi va d6i méi thanh dam ma méi dimg lai & muc hiéu biét vé
mdi quan hé. Do d6, cac nghién ciru trong twong lai can chi trong hon nghién ciru dinh tinh dé hiéu
15 ban chit véan de.

Thir hai, bai nghién ciru c6 kich thudec mau khiém ton (237 phan hoi). Vi sé lugng mau nay,
bai nghién ctru chua thé dién ta duoc cac dic diém cua nha 1anh dao va nhén vién cling nhu kho
danh gia chinh xac nhét. Pé khac phuc han ché nay, can 4p dung thém nhitng phuong an thu thip
dé t6i da hoa sb luong ngudi tham gia khao sat.
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Thir ba, bai nghién ctru tap trung khai thac bo dit liéu dugc cung cip tir phia nhan vién trong
doanh nghiép théng qua thang do Likert v6i 7 cap do, diéu nay mang ning sic thai chu quan cua
ngudi duge hoi. Do do, can c6 nhitng cach thirc thu thap dit liéu mang tinh khach quan hon.

Cudi ciing, mbi lién hé giira lanh dao chuyén ddi va ddi méi thanh dam 14 phirc tap va c6 thé
chiu tac dong ctia nhiéu yéu t6 khac. Cac nghién ciru trong tuong lai duoc ky vong s& lam rd hon
mdi quan hé nay bing cach xem xét mbi quan hé trong su twong tac v6i cac bién trung gian. Tir
d6, bai nghién ctru méi xay dung khung 1y thuyét day du vé cac yéu tb tac dong dén d6i méi trong
doanh nghiép.

7. Két luan

Nghién ctru nay tap trung xem xét va kham pha tac dong cta lanh dao chuyén doi d6i véi mirc
d6 d6i mdi thanh dam trong cac doanh nghiép x4 hoi tai Viét Nam. Két qua ctia nghién ctru khong
chi xac dinh sy anh hudng tich cuc cta lanh dao chuyén doi ma con phan tich cu thé cac yéu t6 cu
thé ma 1anh dao c6 thé tac dong dé thuc day qua trinh d6i méi trong to chirc.

Nghién ciru chi ra ¢6 4 trong 5 yéu té cu thé ma lanh dao chuyén ddi c6 thé s dung dé ting
cuong d6i mai trong to chirc d6 1a: thudc tinh 1y tuéng hoa, hanh vi 1y tuong héa, su khich 1¢ tinh
than d6i méi sang tao va su can nhic ca nhan.Trong d6, hanh vi 1y twong hoa duoc xac dinh 1a yéu
t6 c6 anh hudéng manh mé nhét dén qua trinh ddi méi. Su lanh dao béng vi du, viéc thé hién mot tu
duy tién phong va muc tiéu rd rang vé d6i mai c6 thé tao ra mot méi trudong dong vién cho cac
nhan vién dé tham gia va dong gop vao qua trinh d6i mai.

T céc goi y cua két qua nghién ciru ndy, cac doanh nghiép xa hoi ciing nhu cac nha lanh dao
c6 thé rut ra nhimg bai hoc quy bau va ap dung nhitng giai phap cu thé dé ting cuong kha nang doi
mai trong t6 chirc. Viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cyc va dong vién sy ddi méi co thé
khong chi tao ra lgi ich ngay lap tirc ma con lam ting cuong sirc manh canh tranh va sy bén viing
clia to chirc trong tuong lai.
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