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Tém tit

Tinh bén viing di tré thanh mdi quan tdm hang dau ctia nganh dét may. Trong nhiing nim qua,
nhiéu sang kién va thuc tién da dugc thuc hién trong nganh nham giam tac dong ti€u cuc dén
moi truong. Mic du ngudi tiéu ding ngdy cang nhéan thirc va quan tdm dén viéc tiéu dung hang
may mic than thién vi moi truong nhung van can nhiéu nghién ciru hon vé cac thudc tinh san
pham anh huéng dén quyét dinh mua hang cia ngudi tiéu dung. Mot thiét ké nghién ctru theo
phuong phap hdn hop dugc thuc hién bao gdm ra soét tai liéu, phan tich ndi dung, phong van
chuyén gia ¢ giai doan 1 dé xac dinh cac khia canh va hang muc ban dau cua quén a0 than thién
v6i moi trudng, phan tich nhan t6 kham pha dé danh gia do tin cdy va gia tri cua cac hang muc
s0 bd v6i khao sat khoang 200 nguoi tra 101 va cudi ciing 1a phén tich nhan t6 khang dinh véi
cudc khdo sat hang loat khoang hon 400 ngudi tiéu dung. N6 gitip xay dung va xac nhan thang
do dé do ludng cac thudce tinh hap dan ddi véi ngudi Viét Nam ctia quan 4o than thién voi moi

1 T4c gia lién hé, Email: huyentrang270802@gmail.com

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (07/2024) | 1



truong. Ching t6i nhan thiy khach hang Viét Nam quan tAm dén cac dic tinh chirc nang, tham
my, chét liéu sinh thai, thong tin sinh thai ctiia quan 4o than thién véi méi trudng.

Tir khéa: thudc tinh san pham, trang phuc/san phAm may mic than thién v6i moi truong, méi
quan tAm vé moi trudng.

STUDYING THE INFLUENCE OF PRODUCT ATTRIBUTES ON THE
DECISION TO BUY ENVIRONMENTALLY FRIENDLY CLOTHES OF
VIETNAMESE CONSUMERS

Abstract

Sustainability has become a crucial concern for the textile industry. Over the years, many
initiatives and practices have been implemented in the industry to reduce its negative impact
on the environment. Although consumers are increasingly aware of and interested in
consuming eco-friendly apparels, more research is still needed in connection with product
attributes that affect consumers' purchasing decisions. A mixed method research design is
conducted including literature review, content analysis, expert interview in stage 1 to identify
dimensions and initial items of eco-friendly clothes, exploratory factor analysis to evaluate the
reliability and validity of preliminary items with a survey of about 200 respondents, and finally
a confirmatory factor analysis with mass survey of more than 400 consumers. It helps construct
and validate the scale to measure eco-friendly clothes’ attributes that are attractive to
Vietnamese. We found Vietnamese customers care about functional, aesthetic, eco-material,
eco-information, and availability attributes of eco-friendly clothing.

Keyword: product attributes, eco-friendly apparels, environmental concerns.

1. Giéi thiéu chung

Cong nghiép hoa va do thi hoa véi tbe do chong miat da dat ra yéu cau ngdy cang cao d6i
v6i tai nguyén thién nhién va nguyén vt liéu. Pong thoi cling thai ra hang tin chat thai va khi
CO02, dan dén suy thoai méi truong nghiém trong. Do d6, giam lugng chat thai 6 nhiém dugc
thai ra tir cac hoat dong san xuat duoc coi muc tiéu hang dau trén qué trinh phat trién bén ving.
Vi vay céc hoc gia bat dau xac dinh van dé va tap trung nghién nham thic day muc tiéu kinh
té xanh va kinh doanh bén viing.

V6i nganh thoi trang, nhitng ndm gan day tai Viét Nam ghi nhan sy d6 bg ctia cac thuong
hiéu thoi trang trén thé gidi va nhan duoc nhiéu két qua kinh doanh tich cuc. Tuy nhién, vong
doi ngan khién cac mat hang “thoi trang nhanh” nay sdm bi virt bo da gy tac dong tiéu cuc téi
mai trudng, con ngudi va ngudn tai nguyén. Mot trong nhimng giai phép duoc nghién ciru rong
rdi 14 thoi trang bén viing, hay tén goi khac 1a eco-friendly fashion. Xu huéng nay bat ngudn
tir cac giai phap dwa ra dé xir Iy cic van dé trén: han ché 6 nhiém trong qua trinh san xuét,
khuyén khich thay thé san xuét thu cong va str dung céc loai vai/soi tu phan hity; va dé han ché
rac thai, vat li€u co thé duogc tai st dung theo nhiéu cach khéc nhau.

Xuat phat tir vai trd quan trong cua viéc khuyén khich nguoi tiéu dung Viét Nam sir dung
quan 4o than thién moi trudng thay cho thoi trang nhanh, nhom nghién ctru quyét dinh Iya
chon dé tai “Nghién citu anh hwéng ciia cdc thudc tinh sin pham téi quyét dinh mua quén
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do thén thi¢n méi truwong ciia ngwoi tiéu dung Viét Nam”. Nghién ctru nay s& cung cip
thong tin cho cac nha quan 1y, nha ban 1é va cac nha nghién ciru vé nhirng nhan t6 anh huong
dén quyét dinh mua quan 4o than thién v6i moi trudng & Viét Nam, tir d6 dé xuat nhirng
nhom giai phap dé nham muc tiéu thiic ddy quyét dinh mua san pham thoi trang than thién
moi truong ¢ Viét Nam.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. San phim thén thién véi méi truwong

San pham than thién v6i méi truong 1a nhimg san phim hudéng dén thi truong, it gy tac
dong tiéu cuc dén moi truong nhat cd thé va qua trinh san xut ctia chung dugc lién két véi quy
trinh phat trién san pham theo ciu tric tac dong c6 thé gay ra cho méi trudng trong sudt vong
doi ctia chiing. Ngoai ra, san pham than thién voi méi trudng 13 san pham duoc tao ra hodc san
xuat ma khong chtra cac chat hoa hoc hodc cac vat liéu ¢ hai khac va khong anh hudng tiéu
cuc dén nguoi sir dung va méi truong xung quanh (Ellison et al., 2016; Haghjou et al., 2013;
Tjarnemo & Sodahl, 2015; Wu & Chen, 2014).

2.2. Quan do thén thién véi méi truong

Quﬁn 4o than thién véi moi truong duge 1am tur vat li¢u tai ché hodc vat liéu than thién véi
moi trudng, gly ra it hodc khong gy hai cho méi trudng trong qua trinh san xuat (Joergens,
2006), dugc san XUt tur nhitng vit li¢u than thién véi moi truong, khong st dung thubc nhudém
va hoa chét doc hai, quan tdm dén strc khoe nguoi tiéu dung (Fletcher, 2012). Mot trong céac
dinh nghia khac vé trang phuc than thién véi moi trudng hodc quan 4o bén viing, thoi trang bén
vitng, 1a thuat ngit dugc st dung dé mo ta cac loai quan 4o duogc thiét ké dé co tudi tho lau dai,
duoc san xuat trong h¢ théng dao duc béng cach st dung cac vat li¢u va quy trinh than thién
v6i moi trudng va ngudi lao dong, két hop cac nguyén tic thuong mai cong bang voi diéu kién
lao dong khong bi boc 10t, su dung céc vat liéu dugce ga‘in nhan moi trudng hodc tai ché, duge
ua chudng va tiéu thu bdi cac chuyén gia thoi trang trong nganh va thi truong.

2.3. Thupc tinh quin do thin thién véi méi truong
2.3.1. Thugc tinh chirc nang

Quén 40 duoc coi la phuc vu nhu cau ca nhan va xa hoi cua con nguoi, cting nhu cung cép
cac hinh thuc ngh¢ thuat va dai dién van hoa (Marika & Catherine, 2009). Viéc lya chon quﬁn
40 dua trén nhiéu yéu t6 nhu s thich ca nhan hay tinh hudng cu thé; d6 1a phu thudc vao ngudi
ding. Tuy nhién, sé thich cia moi nguoi ciing c6 thé thay d6i theo mua, mdi trudong, do tudi
va loai hinh hoat dong (Edwin va cong su, 2013). Do do, quﬁn 4o chung ta mac c6 thé thé hién
béan sic riéng, cho nguoi khéc biét diéu gido vé gidi tinh, giai cép, dia vi hodc thai d¢ tiéu dung
cua chung ta (Marika & Catherine, 2009). Tom lai, thudc tinh chirc nang la yéu tb quan trong
dang dugc xem xét dé danh gia quan 4o than thién voi moi trudng.

HI: Thugc tinh chirc niing cé tic dgng tich cwc dén thdi dj ciia ngwoi tiéu diing
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2.3.2. Thuéc tinh tham my

Tinh thim m¥' dé cap dén kiéu dang, chi tiét thiét ké va mau sic cua quan 4o. Hinh thirc
bén ngoai ctia quan 4o c6 tac dong dang ké dén quyét dinh cta ngudi tiéu dung. Cac nha nghién
ctru d lién tuc tim ra va nhic lai rang tiéu chi thim my 1a trong tdm trong danh gia cia ngudi
tiéu dung vé trang phuc (Venna & Nancy, 2006). Tam quan trong ciia tinh thAm my & quan 4o
da duoc ching minh thong qua nghién ciru cia Morganosky (1984), trong d6 tac gia chi ra rang
ngudi tiéu dung sin sang chi tra nhidu nhat cho cdc mit hang quan 4o co gia tri thim my cao,
bat ké kha ning st dung cua ching (Venna & Nancy, 2006) ). Mot nghién ctru khac cia
Morganosky va Postlewait (1989) di xem xét tim quan trong tuong dbi cua hai quan diém 1y
thuyét chinh trong thAm m¥, d6 1a hinh thirc va gia tri bén trong cta trang phuc. Cac nha nghién
ctru d4 tim thiy va chi ra rang hinh thirc, bao gém cac yéu té nhu dudng nét, hinh dang, thiét
ké va mau sic dep mat, c6 lién quan va trung tdm hon ddi véi viéc danh gia chat luong thim
my cua trang phuc hon 14 biéu hién hodc gia trj cam xuc cua trang phuc (Venna & Nancy,
2006). Cac thudc tinh thAm my cta trang phuc nhu mau sic/hoa van, kiéu dang va chét liéu vai
1a nhitng tiéu chi quan trong nhat anh hudng dén quyét dinh lua chon trang phuc cta phu nit
trong giai doan quan tdm khi mua hang (Venna & Nancy, 2006). Trong nghién ctru cua Kim
HY Hahn va cong su (2017), céc tac gid chira r::ing cac thudc tinh cua quén 4o nhu kiéu dang,
mau sic va hinh thirc chung s& c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua hang. Khach hang cho
biét ring quan 4o bén virng khong co gia tri vé mat thim my nhu quan 4o phd thong hodc thoi
trang nhanh (Nailejileji va cong su, 2022). Quan 4o c6 thé str dung trong thoi gian dai nhung
khong dep mit co thé khién khach hang khong mudn mua chiing ngay ca khi chdng cé cling
gia tri va dugc dinh gia ngang v&i quan 4o thong thuong (Nailejileji va cong su, 2022). Dreyer
va cong su (2016) khuyén nghi rang quan 4o than thién voi méi truong phai ¢ tinh tham my
cao hon dé thu hut khach hang (Nailejileji va cong su, 2022). Do d6, hang may mic than thién
v6i moi truong nén duoc thiét ké tryc quan va hap dan hon. Cac thudc tinh tham m§ goép phan
quan trong vao vi¢c hinh thanh hang dét may than thién v4i moéi truong trong nghién clru nay.

H2: Thugc tinh tham my cé tic djng tich cyc dén thdi dp ciia nguoi tiéu ding
2.3.3. Thugc tinh chat li¢u

Chat liéu than thién v&i moi truong dugc dinh nghia 12 nhimng chét liéu gitp cai thién moi
truong trong toan bd vong doi, ddng thoi duy tri hiéu suat san pham (Zuoren Nie, 2016). Do
d6, quan 4o lam tir chat lidu bén viing it gay (hodc khong) gay hai cho méi trudng hodc xa hoi
trong sudt vong doi thiét ké, san xuat va thai bé sau d6. Chiing thuong duogc 1am tir vat liu tu
nhién hoic tai ché. Chat liéu c¢6 thé dugc coi 1a “than thién voi méi truong” trén co s cac yéu
t6 khac nhau:

— Kha ning tai tao cia san pham
— Anh huong dén hé sinh thai, tai nguyén - cin bao nhiéu dét (dién tich) dé phat trién san
pham

—  Xéc dinh mirc d6 than thién véi moi truong clia san pham - luong hoa chét can thiét dé
san xuat san pham (Suparna & Rissy, 2016)
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bdi véi nguoi mac, su thodi mai cua chét liéu quén 40 ¢ thé duoc coi la mot cach tiép can
dé danh gia hiéu suit ciia quan 4o. Theo nghia ndy, cac k¥ su vai va nha thiét ké quan 4o nén
coi su thoai mai cia quan 4o 1a mot khia canh chit luong gdp phan vao hiéu suét tong thé cta
quan 40 va sy hai 1ong cta ngudi dung (Edwin et al., 2013).

Sy thoai méi dugc tim kiém nhiéu nhat, tiép theo 14 d6 vira van ( Edwin va cong sy, 2013).
Khach hang di chi ra ring mot s quan 4o bén vitng c6 “cam giac com tay va chét liéu khong
thoai mai”, khién khach hang khong c6 dong luc mua quan o d6 ( Nailejileji et al., 2022)

Nguoi tiéu dung con chi trong dén yéu t6 do bén khi lua chon quan 4o (Kate Fletcher,
2012). Thé hé tré dan dan mua quén 4o bén virng dua trén d6 bén hon 1a thudc tinh kiéu dang
(Nailejileji va cong su, 2022). Do do, thudc tinh chét liéu sinh thai duoc quan tam nhu mot
phan ctia quan 4o than thién vi moi truong trong nghién ctru nay.

H3: Thugc tinh chit ligu cé tic dong tich cwe dén thdi dj ciia ngwoi tiéu ding
2.3.4. Thuoc tinh thong tin

Céc nha nghién ciru cho rang thuong hiéu rat quan trong khi moi ngudi can nhic mua san
pham may mic, c6 1& vi cac thuong hiéu quan 4o thiét ké duoc coi 1a chat luong cao va dang
tin cdy, diéu nay ciing dugc thay trong mot s6 nhan xét ciia nhom tap trung (Kavisha, Joanne
& Geoffrey, 2012). Céac thuong hiéu thiét ké duoc coi 1a biéu tuong dia vi va diéu nay cling co6
thé co tac dong (Kavisha, Joanne & Geoffrey, 2012).

Hon nita, nhdn méc 12 mot ddu hiéu thic déy nguoi tiéu dung mua quén 4o than thién vdi
moi truong. Nhin hiéu than thién voi moi trudng 1a mot loai nhin xac dinh cac wu tién vé méi
truong tong thé ciia mot san pham (tirc 13 hang hoa hodc dich vu), trong mot loai san pham,
dwa trén cic can nhic vé vong doi, duoc dua ra boi mot bén thir ba cho cac san pham dap ung
cac tiéu chi dan dau vé moi trudng dd duoc thiét 1ap (Zala & Petra).

Ngoai cac cach trén duoc str dung dé san xuat hang may mic, ngudi tiéu dung ciing trd
nén quan tim hon dén noi hang hoa dugc san xuét. D6 1a khi nguoi tiéu ding quan tim dén
nude xudt x{r noi hang may mic cta ho di dugc dugc san xuét, vi qudc gia xuat xi ngy ¥ mirc
d6 chat lugng ctia hang may mac ( Lori & Delisia, 2017).

HA4: Thuéc tinh théng tin cé tic dpng tich cuc dén thdi dé ciia ciia tiéu ding.
HS5: Thdi dé c6 tac dong tich cwe dén hanh vi nguwoi tiéu diing.
2.4. M6 hinh S-O-R

Theo Mehrabian va Russell (1974), méi trudng mua sam chira dung céc kich thich (S) anh
huong dén cac sinh vat (nguoi tiéu ding; O) va dan dén cac hanh vi tiép can hodc tranh xa (R)
d6i v6i cira hang va cac hanh vi nhu tim kiém ctra hang, y dinh mua hang va y dinh mua lai.
Trong mé hinh S-O-R, cac kich thich hoat dong nhu nhiing tin hiéu bén ngoai dén ngudi dung,
thu hiit sy chil ¥ ciia ho va sau d6 xay ra nhiéu biéu hién. Khung nay coi co thé 1a mot khai
niém can thiép giira kich thich va phan tmg, va nhan manh rang n6 lién quan dén cic quy trinh
tam 1y ctia nguoi tiéu dung. Két qua cudi cung trong khung 13 hanh vi tiép can hoic tranh xa
ctia nguoi tiéu dung 13 "phan Gmg" (Sherman, Mathur va Smith 1997). Hanh vi tiép can dé cap
dén tit ca cac hanh dong tich cuc phan anh y dinh lién két voi thuong hiéu va & lai voi né.
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Hanh vi tranh xa dai dién cho cac két qua tiéu cuc day nguoi tiéu dung ra xa thuong hiéu
(Gonzalez, Comesana va Brea 2007).

Tin hiéu tir méi truong Chu the Phan hoi

(Stimulus) (Organism) (Response)

7 ~N 4 N\ )

Thuge tinh chire ndng gy

Thudc tinh tham my e . HS . . .
: o H2 Thai d6 nguoi o] Hanh vingudi

| tiéu dung tiéu dung
Thuéc tinh chat liéu H3

Thude tinh thong tin H4

\ /U

Hinh 2.1: M6 hinh nhom tac gia dé xuét

e
/
S

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Quy trinh nghién ciru

] Xdc dinh cac thudc tinh
Tong quan nghién et

. . Gia thuyét nghién cv
Muc tiéu nghién cim 1a’ u?re nghién ctru
Thiét ke thang do so bd
Giai doan 1: Xac dlnh
thude tinh san pham
Phong vén chuyén Loai bé va diéu chinh
gia va pilot test lai thang do
( X \ f i \
Giai doan 2: Thé)ng Il:;n hfmljl:lﬁo iat Pam bao cau tric,
nhét thang do 'n tic 0o dd tin cay va hop
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. J
- . A s — _ ,
gia tic &ﬁng céu tric binh Két luan va ham y
\_ ) ' ) phwong timg phén chinh sach
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Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru dé xuat

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (07/2024) | 6



Theo quy trinh xay dung thang do ctia Tran Thanh va cong su (2022), nghién ctru sir dung
phuong phép tiép cin hdn hop nham muc dich phat trién thang do hop 1& dé do ludng dic diém
thudc tinh ctia quan 4o than thién véi méi trudng. Hinh 3.1 trinh bay quy trinh nghién ctru cta
nhém gdm ba giai doan, mdi giai doan phat trién cac nghién ciru khac nhau:

Giai doan 1 1a xac dinh cac thudc tinh cua trang phuc than thién véi moi truong va phat
trién nhom céc hang muc do luong ban dau. O giai doan ndy, nghién ciru d két hop ca phuong
phap suy luan va quy nap, day la chién lugc duoc khuyén nghi phd bién nhét dé tao ra cac phép
do méi. Bac biét, phuong phap suy luan dua trén viéc xem xé&t, phan tich céc tai liéu vé hang
may mic bén vimng noi chung. Theo d0, cac thudc tinh cia quan 4o than thién véi méi trudng
da duoc xac dinh va viéc lya chon cac chi sé do luong dua trén dinh nghia cta linh vuc khai
niém (Hinkin, 1995). Cac chi s6 nhu vay duoc diéu chinh tir cac thang do c6 sin trong tai liéu
v6i cac tiéu chi don gian, 1d rang, cy thé va da dang (DeVellis, 2003). Giai doan 2 13 kiém dinh
thang do théng qua phan tich nhan t kham pha (EFA) va danh gia do tin cdy trong khao sat
dinh lugng. Giai doan 3 1a x4ac nhan thang do thong qua PLS SEM trong mdt cudc khao sat
dinh luong 16n hon khac.

Cu thé hon, & giai doan 2, nhém nghién clru tién hanh khao sat online trén nén tang
Qualtrics dé thu thap di liéu tai truong dai hoc Ngoai Thuong trong thang 7 nam 2023. Trong
bang hoi, chung t6i cung cdp nhitng thong tin co ban vé san pham quan 4o than thién voi moi
truong dé ngudi tiéu ding c6 thé hiéu vé san pham va phan hdi mot cach chinh xac nhat. Khao
sat gdbm ba phan, phan dau 1a cic cau hoi vé théi quen mua sim ctia ngudi tham gia khao
sat, phan hai 1a thu thap y kién ctia nguoi tra 101 vé dic diém thudc thang do quan 4o than thién
v6i moi trudng bang cach st dung thang do Likert ndm diém, trong dé cac thudc tinh duge
trinh bay ngau nhién dé kiém soét sai léch thir tu va cudi cung 14 thong tin vé nhan khau hoc
cua nguoi tiéu dung. Nghién ctru dugc thuc hién dé xac nhan do tin cay cua thang do. Theo
phuong phép tiéu chuan trong xay dung thang do nhiéu phan, nhom tac gia nhan thiy rang nén
danh gi lai thang do da dugc xir 1y ¢ giai doan cudi cing véi dir liéu thu dugc tir mot mau
riéng biét dé ngan ngira bat ky sai sot ndo do cac yéu td bén ngoai gay ra (Tran Thanh va cong
su, 2022). Do d6, chung t61 da ¢d tinh chon cic mau khac nhau cho ting cép do.

Tiép theo, & giai doan 3, chiing toi tién hanh khao sat trén ca nén tang online va nhimg noi
mua sam truc tiép (vi du: siéu thi, cira hang ban 1é va nén tang truc tuyén) dé thu thap dit liéu
tir khach hang & mét s6 tinh/thanh phd ¢ Viét Nam (vi du: Ha Noi, H5 Chi Minh va nhiing noi
khac). Tuy nhién, dé thu thap dir liéu hiéu qua hon, cac nhém nghién ctru ciing chia sé cho
nhiéu ngudi phong van hon. V& bang cau hoi, danh sach 28 muc sira di dugc ding lam dau
vao cua cudc khao sat. Hon nira, véi muc dich danh gié tinh hop 1¢ cua tiéu chi/du doan, cudc
khao sat bao gdm thém phén thai d¢ voi viée sir dung quan 4o than thién véi méi trudng (5
cau) va hanh vi Iya chon quﬁn 4o than thi¢én moi truong (4 cau). Tét ca cac muc duoc cho diém
trén thang do Likert nim diém v&i cac mirc diém thich hop (tir 1 1a rat khong dong v dén 5 1a
rat dong ). Chung t6i ciing thém vao cau hoi tap trung dé kiém tra do tap trung ctia ngudi
phong van, ting do tin cay cta phiéu tra 10i.

Sau d6, cac bién con lai s& dugc str dung dé xay dung thang do cho nghién ctru chinh thc.
Trong thang d6 chinh thirc, c6 tong cong 4 nhan té dugc xdy dung va duoc ky vong s& co tac
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dong toi yéu td hanh vi tiéu dung san pham may mic than thién méi truong, duoc trinh bay &

bang 3.1.

Bang 3.1: Cac nhan t6 va cac bién quan sat trong mé hinh

Nhan t

Ky hi¢u

Bién quan sat

Tham khao

Thuoc tinh
chic nang
(CN)

CN1

CN2

CN3

CN4

CN5

CNG6

T6i thiy quan 4o than thién méi trudong
can c6 thiét ké phu hop véi nhiéu muc
dich va nhu ciu st dung khac nhau (di
hoc, di lam, di choi,...)

To1 thay quan 4o than thién moi truong
can mang cam gidc dé chiu, thoai mai
khi méc

T6i thay thiét ké cia quan 4o than thién
moi trudng can c6 thé dé& dang phéi theo
nhiéu phong cich thoi trang khac nhau

T6i thdy quan 4o than thién moi truong
can gitp nguoi mic dé tai ché, tai sir
dung, tai thiét ké

T6i thdy quan 4o than thién méi truong
can dé dang bao quan va xtr Iy khi co vét
ban

T6i thdy quan 4o than thién méi truong
can phai bén

Tran Thanh va cdng
su (2022), Sumrin va
cong su (2021)

Thuoc tinh
thim my
(TM)

T™M1

T™M2

T™M3

To1 thay quan 4o than thién moi truong
can c6 sy két hop mau sac hai hoa

T6i thdy quéan 4o than thién moi truong
can co hoa tiét dep mét

T6i thay quan 4o than thién méi truong
can c6 thiét ké hién dai, bat kip xu huéng

Tran Thanh va cong
su (2022), Sumrin va
cong su  (2021),
Herbes va cong su
(2020), Chrysochou
& Festila (2019),
Magnier &  Crié
(2015)
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™4

Toi1 thay quan 4o than thién moi trudong
can thé hi¢n dugc phong cach ca nhan
cua nguoi su dung.

Thuoc tinh TT1 Quﬁn 4o than thién v6i moi truong chirta Tran Thanh va cong
théng tin biéu twong / nhin hiéu / nhan dan méi su (2022), De Canio
(TT) truong va cong su (2021),
Herbes va cong su
TT2 Quén 4o than thién véi méi trudng chira  (2020), Chrysochou
thong tin gido duc méi truong & Festila (2019),
Magnier &  Crié
TT3 Quan 4o than thién véi moi trudng co (2015)
cau khau hiéu va khau hiéu vé bao vé
moi trudng
Thudc tinh CL1 Quﬁn 4o than thién vi moi truong duge  Tran Thanh va cong
chit liéu lam tir cac vat liéu tai ché su (2022), Zeng va
(CL) cong su  (2021),
CL2 Quan 4o than thién v6i moi truong dwoc  Sumrin va cdng su
lam tir cac vat liéu phan huy sinh hoc (2021), Testa va cong
su (2020),
CL3 Quan 4o than thién voi méi truong duoc  Chrysochou &
lam tur cac vat liéu tu nhién Festila (2019), Jerzyk
(2016)
CL4 Quan 4o than thién voi moi trudng duge
lam tur cac vat li¢u khong doc hai (khong
¢6 thude nhudm, hoa chat)
CL5 Quan 4o than thién voi moi trudng duge
lam tr cac vat liéu than thi€n véi moi
truong (nhu gidy, vai cotton)
CL6 Quan 4o than thién voi méi truong sir
dung ) luong vat liéu va nang luong
nhiéu nhat hodc it nhat dé san xuét
Thai  do b1 Str dung quan 4o than thién méi truong Tran Thanh va
(Th) lam t6i cam thay thoai mai cong su (2022)
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D2

b3

Tb4

D5

Str dung quan 4o than thién v6i moi
truong 1am toi cam thay tu tin

Str dung quan 4o than thién v6i moi
truong 1am toi cam thay khac biét

Str dung quan 4o than thién méi truong
khién t6i cam thay tu hao vi minh la
nguoi co trach nhi¢m doi voi moi trudng

Str dung quan 4o than thién moi truong
giip t61 cam thay tu hao vi minh Ia
nguoi co trach nhiém véi xa hoi

Hanh i HV1
(HV)
HV?2

HV3

HV4

T61 thuong xuyén lya chon quan 4o than
thién v&1 moi truong khi di mua sam

Toé1 duge khuyén khich mua quan ao
than thién moi truong.

Toi thuong xuyén noi tot vé quan ao
than thién moi truong

To1 ludn gisi thi€u nguoi than va ban be
mua quan 4o than thién moi trudng

Tran Thanh va cong
su (2022)

3.3. Thu thdp dit ligu va cé mdu

Nhom tién hanh thu thap ciu tra 10i theo hinh thirc khao sat truc tuyén trén nén tang
Qualtrics & dia ban Ha Noi. Phiéu khao sat khong yéu cau nguoi tra 101 cung cap bat ky thong
tin 8 ca nhan nao (tén, dia chi hom thu dién tu, sb dién thoai) nham dam bao tinh bao mat cua
ngudi tham gia dién phiéu. Qua trinh thu thap cau tra 15i cho phiéu khao sat duoc nhém nghién
ctru thyc hién trong 24 tuan tir 6/2023 — 12/2023. Nhom tac gia sir dung phuong phap 1iy mau
ngau nhién dé thu thap dir liéu, sau qua trinh thu thap da dat dugc 443 mau khdo sat. Sau khi
loai bé 72 mau khong hop 18, s6 lwong mau duoc dwa vao nghién ctru 13 371. Trong bai nguyén

ctru nhom dé ra c6 5 duong din, vy mau khao sat tdi thiéu can sir dung 14 5 x10 = 50 mau.
Kich thudc mau nhur vay 1a dap ing dugc yéu cau trong théng ké PLS - SEM, hoan toan thich
hop dé co thé tiép tuc thyc hién nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém nhin khiu hoc
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C6 tong cong 371 ngudi tra 101 sau khi kiém tra dir liéu, thé hién cac théng tin nhan khau
hoc da dang bao gém: gidi tinh, nhom tudi, khu vuc sinh séng va lam viée, trinh d6 hoc vén,
nghé nghiép, thu nhap va tinh trang hon nhan (Bang 4.1)

Bang 4.1 Dic diém nhan khau hoc ctia ngudi tham gia tra 16 khao sat

Théng tin miu Tan sé Ty 18
Nam 129 34,77%
Gi6i tinh
Nit 242 65,23%
Tir 15 dén 24 tudi 259 69,81%
Tir 25 dén 34 tuoi 56 15,09%
Do tudi Tir 35 dén 44 tuoi 47 12,67%
Tir 45 dén 54 tudi 7 1,89%
Trén 55 tudi 2 0,4%
Mién Bic 228 61,46%
Khu vire sinh séng va 1am viéc Mién Trung 80 21,56%
Mién Nam 63 16,98%
Ph6 théng hodc twong 27 7,28%
duong
Trinh 46 hoc vin Cao ding, nghé 23 6,20%
Pai hoc 262 70,62%
Sau Pai hoc 59 15,90%
Hoc sinh/ Sinh vién 220 59,30%
Nghé nghiép Nhan vién van phong 91 24,53%
Giang vién/ Gido vién 23 6,20%
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Thoéng tin miu TAn sb Ty 1€

K¥ su/ Bac si 12 3,23%
Kinh doanh tu do 9 2,43%
Cong chuce 6 1,62%
B9 dgi/ Cong an 5 1,35%
Nbi tro 5 1,35%
Dudi 5 triéu 193 52,02%
T 5 triéu d&én dudi 10 86 23,18%
triéu
Tir 10 triéu d&én duéi 15 35 9,43%
triéu
Thu nhap )
Tir 15 dén dudi 20 tridu 20 5,39%
Tir 20 dén dudi 25 tridu 15 4,04%
Tir 25 dén dudi 30 tridu 7 1,89%
Trén 30 triéu 15 4.04%
Doc than 268 72,24%
Tinh trang hon nhéan Pi két hon, chua ¢ con 25 6,74%
Pi két hon, ¢6 con 78 21,02%

Nguon: Nhom tac gia ty tong hop
4.2. Danh gia mo hinh do lwong

Str dung phuong phap PLS-SEM, nghién ciru nay da danh gia tinh nhit quan ndi tai caa
cac bién bang cach sir dung chi s d tin cdy tong hop (CR), duoc coi 1a dat yéu cau khi vuot
ngudng gia tri 0,7 (Nunnally & Bernstein, 1994). Bang 4.2 cho thiy rang tat ca cac gid tri do

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (07/2024) | 12



tin cdy tong hop (CR) ctia cdu triic bic nhat déu nam trong khoang tir 0,863 dén 0,936, do d6
dam bao dugc do tin cay nhét quan ndi tai gitra cac thanh phz:in.

Trong d4nh gia mé hinh do ludng két qua, gia tri hoi tu can duoc dam bao dé thé hién rang
cac thang do (items) duoc sir dung trong do ludng bién tiém 4n c6 lién quan tich cuc véi nhau
(Hair & cong sy, 2016). Cac chi sb sir dung dé do luong gdm hé s tai ngoai (outer loading)
can phai c6 gia tri 16n hon 0,7 va cac gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) phai nim trén
ngudng 0,5 (Fornell & Larcker, 1981). Két qua bang 4.2 cho thiy gan nhu tat ca cc bién quan
sat déu co hé sb tai ngoai (outer loading) & trén ngudng 0,7 ngoai trir bién CL1 véi hé sb tai
ngoai 1a 0,615. Tuy nhién, bién quan sat nay van dugc xem xét giit lai trong mo hinh béi viée
x6a bién nay khong tao ra thay d6i dang ké nao ddi véi ca gia tri CR va AVE cua bién tiém an
duoc do boi nd. Gia tri AVE cuia tit ca cac bién tiém, thay doi tir 0,577 dén 0,807 va déu dap
g yéu cau (trén 0,5).

Bang 4.2: Két qua danh gia mo hinh do ludng bac nhat

Cic bién do lwomg Nhin t& He s6 ti Do tin cay Phwong sai trich
bac nhat : tong hop (CR) trung binh (AVE)
TT1 0,817
Thong tin san pham
TT2 0,892 : :
TTMT (TT) 0,906 0,763
TT3 0,908
CL1 0,615
CL2 0,784
Chit Lig i ni CL3 0,782
at liéu san pham
TTMT (CL) 0,890 0,577
CL4 0,772
CL5 0,800
CL6 0,788
Tinh thi o TM1 0,849
12 tham my cua san 0,909 0715
pham (TM)
TM2 0,866
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Cic bién do luong D¢ tin cay Phwong sai trich

Nhan to He¢ so tai

bac nhit tong hop (CR) trung binh (AVE)
T™M3 0,825
TM4 0,841
CN1 0,812
CN2 0,831
Chtric nang san pham CN3 0,828
(CN) 0,914 0,638
CN4 0,779
CN5 0,823
CN6 0,716
TP1 0,712
D2 0,789 0,878 0,592
Thai d6 (TD) T3 0,702
T4 0,814
TDP5 0,821
HV1 0,837
HV2 0,797
Hanh vi (HV) 0,899 0,690
HV3 0,828
HV4 0,858

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
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4.2.2. Dénh gid gid tri phdn bigt

Két qua trong bang 4.3 cho thdy mbi twong quan giita mdi cu tric voi cac ciu trac khac
trong mo hinh thip hon cin béc hai cia AVE (trén dudng chéo duoc in dam), dap tng tiéu chi
Fornell-Larcker vé gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981). Hon nita, cac gia tri HTMT cua
tat ca cac cau tric thap hon nhiéu so voi 0,85 (xem bang 4.4), dam bao gia tri phan biét ciia cac
bién tiém 4n thoa man yéu cAu, nhu Henseler va cong su (2016) dé xuét.

Bang 4.3. Danh gia gi tri phan biét bang thang do Fornell — Larcker

Bién CL CN HV TP ™ TT
CL 0,760

CN 0,635 0,799

HV 0,292 0,279 0,830

D 0,428 0,382 0,526 0,769

™ 0,386 0,548 0,443 0,377 0,845

TT 0,276 0,189 0,356 0,295 0,352 0,873

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
Bang 4.4. Két qua Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

Bién CL CN HV TP ™ TT
CL

CN 0,729

HV 0,339 0,316

™D 0,502 0,429 0,625

™ 0,449 0,625 0,506 0,431

TT 0,327 0,219 0,421 0,356 0,404

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
4.3. Do phii hop ciia mé hinh

Do phu hop ctia mé hinh cdu trac duge danh gia thong qua chi sé SRMR (Henseler & cong
su, 2016). Trong nghién ciru nay, chi s6 SRMR c6 gi tri bang 0,068. Trong phan tich PLS-
SEM, chi s6 SRMR < 0,08 c6 nghia 1a di dat ngudng chip nhan (Hu & Bentler, 1999). Chi s6
SRMR trong bai thoa min yéu cau vi vdy mé hinh phi hop véi dit lidu thu thap dugc.
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4.4. Kiém dinh gid thuyét

Két qua danh gia gia thuyét, hé sé udc luong, do léch chuén, gia tri t va gia tri p tuong g
duogc thé hién ¢ bang 4.5. Theo Hair va cong sy (2014), gia thuyét co y nghia théng ké néu gia
tri p twong g nho hon 0,1 & mac y nghia 10%, 0,05 & mc y nghia 5% va 0,01 & mic y nghia
1%. Dbi v6i tac dong truc tiép, ca 3 gia thuyét c6 ¥ nghia théng ké. Cu thé hon, yéu té dic
diém va trai nghiém san pham c6 anh hudng cung chiéu t6i thai do va hanh vi tiéu ding quéan
4o than thién moi truong véi gia tri hé sb wdc lugng 1an luot 13 0,232 va 0,117 va cling & mirc
y nghia 1%, trong khi dnh hudng cta thai o t¢1 hanh vi (f = +0,083, p < 0,1) cling 1a d4nh
huong tich cuc.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru di tong hop va bd sung cac nghién ciru trude dé dé xay dung thang do céc
thudc tinh bén cua quan 4o than thién v6i méi truong anh hudng dén ¥ dinh tiéu dung. Thang
do duoc nhom nghién ctru chiing t6i xay dung bao gdm niam thudc tinh cta san pham: chirc
nang, chét liéu sinh thai, tinh thim my, thong tin sinh thai.

Thtr hai, cac thudc tinh dugc do luong thé hién su gén két trong mo hinh va mbi quan h¢
giita cac bién. Diéu nay chi ra ring cac thudc tinh bén trong ciia quan 4o than thién voi moi
truong cd tic dong quan trong dén thai do cua nguoi tiéu dung (Bangsa & Schlegelmilch,
2020). Dya trén ciu trac nghién ctru cia Tran Thanh va cong sy (2022), bai viét da sir dung
phuong phap phan tich ba giai doan va hai vong thu thap dit liéu nham ting do tin cdy cia cac
thudc tinh san pham duoc do ludng.

Nhu vay, nghién ctru 1an dau tién chimg minh dugc sy anh hudng truc tiép cua thudc tinh
thdng tin sinh thai, thudc tinh chirc nang, thudc tinh tham my, thudc tinh chét liéu sinh thai dén
thai 6 va hanh vi ctia khach hang. Nhiing thudc tinh nay déng vai tro 1a yéu té quan trong
trong viéc hinh thanh thai do va hanh vi ddi v6i thoi trang sinh thai v6i nhiing tac dong tich
cuc. Két qua nay s& gop phan tao ra mot bude tién 16n va dit nén mong cho cic nghién ciru
tiép theo trong cac linh vuc lién quan.

5.2. Ham ¥ quan tri va khuyén nghi cho doanh nghiép

Két qua ctia nghién ctru ndy c6 ¥ nghia quan trong d6i véi cac nha ban 1é va cac nha hoach
dinh chinh sach. Ngudi tiéu dung hién nay c6 yéu ciu cao vé bao vé méi trudng cua cac hing
thoi trang, tir d6 tac dong khong nho dén nganh dét may, cling nhu cac nha thiét ké. Quan ao
lam tir chat liéu tai ché hodc than thién véi moi truong, han ché s dung hoa chét dugc nguoi
tiéu dung danh gia cao. Do do, cac nha ban 1€ nén tinh dén cac vat liéu co thé tai ché va tai tao
trong bao bi ban 1¢ duoc thiét ké than thién v6i moi truong nhu soi cellulose hoac bong, v.v.
Viéc tap trung vao quy trinh san xudt quan 4o ban 1¢ than thién véi méi trudng cb vé rat quan
trong d6i véi cac nha ban 1é vi ngudi tiéu dung ciing chi ¥ dén quy trinh san xuat xanh dé tao
ra nhirng chiéc ti ban 1é giam thiéu tic dong dén méi truong. Piéu d6 c6 nghia 13 cac doanh
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nghiép can thuc hanh cic nguyén tic san xuat bén vitng nhu st dung cac ngudn tai nguyén tai
tao, ning lugng thay thé hay thiét bi tién tién, giam thiéu cht thai trong san xuét ciing nhu tiét
kiém nudc.

Nghién ciru ciing chi ra rang cac thudc tinh sau cua thoi trang sinh thai dugce nguoi tiéu
dung tai Ha N§i quan tam dén nam thudc tinh cta san phém: chirc nang, chét liéu sinh thai,
tinh tham my, thong tin sinh thai. Néi cach khac, nhing thudc tinh nay tao dong lyuc tiéu ding
thoi trang sinh thai va déng vai trd rit quan trong dé phat trién nganh nay, cac doanh nghiép
san xuat nén tap trung va chd trong dén cac thudc tinh trén. Cac thuong hiéu c6 thé sir dung
thang do dé danh gia phan tng hanh vi ctua nguoi tiéu dung ddi voi viée tiéu dung thoi trang
bén vitng. Thang do dd duogc kiém chimg ciing dap img nhu cau ciia cac nha hoach dinh chinh
sach trong viéc do luong muc do hai long cua khach hang.

Cubi ciing, gan hinh anh thuong hiéu véi phat trién bén vimg va tidu dung xanh cling mang
lai hiéu qua 16n ddi véi su phat trién 1au dai cia doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé tan
dung truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi, kéu goi moi ngudi tiéu ding va hanh dong
vi su phat trién lanh manh cta ca nhan, xa hoi va trai dat.

5.3. Han ché trong nghién ciru va dinh hwéng cho cic nghién ctru trong twong lai

Mat du thu dugc nhiing két qua trén, tuy nhién nhom van con mot sé han ché hi vong
nhirng nghién clru sau c6 thé khéc phuc duoc, két qua khao sat thu dugc chu yéu tap trung &
nhom gidi tré tai Ha NOi. Pham vi nghién ctru chua dugc mé rong trong khi viée tiéu dung san
pham quéan 4o than thién véi moi truong cu thé s& c6 su khac biét & nhimg ddi twong khac
nhau. Tir d6, nhitng nghién ctru sau c6 thé ap dung két qua va tiép tuc phat trién & khia canh
trén dé tiép tuc tim hiéu sau hon.
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