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Tém tit

Xanh SM Bike (dich vu di chuyén bang xe may dién Vinfast) 13 ci tén moi nhat gia nhap thi
truong van tai tng dung cong nghé voi viée ra mit xe sir dung dién thay vi xdng dau truyén
théng, nham gop phan bao vé mdi trudng. Quyét dinh sir dung dich vu ctia khach hang dong vai
trd quan trong ddi voi doanh nghiép. Do d6, muc tiéu ctia dé tai nay 1a xac dinh sy anh hudng cta
yéu t6 nhan thtrc va thai 4 vé moi truong toi quyét dinh st dung dich vu xe cong nghé¢ Xanh SM
Bike cua sinh vién tai Ha Noi. Vi viéc stit dung phuong phap nghién ctiru dinh lugng va mé hinh
PLS-SEM, két qua thu duoc c6 3 nhén tb c6 tic dong t6i quyét dinh sir dung dich vu xe cong
nghé Xanh SM Bike la: Nhan thirc chung vé méi truong, Thai d6 d6i voi moi trudng, Nhan thirc
vé tinh hiéu qua cua dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike ddi véi viee bao vé méi truong. Tu do
nhom nghién ciru dé xuit mot sd giai phap gitp doanh nghiép nang cao chat lwong dich vu va
hi€u qua kinh doanh, gia tang suc canh tranh trén thi truong.

Tir khéa: xe cong nghé, Xanh SM, méi trudng, quyét dinh sir dung

THE INFLUENCE OF ENVIRONMENTAL AWARENESS AND ATTITUDE ON
STUDENTS' DECISION TO USE GREEN TECHNOLOGY SM BIKE SERVICE
IN HANOI CITY

Abstract

Xanh SM Bike (Vinfast electric motorbike transportation service) is the latest addition to the
technology transportation market, introducing electric vehicles instead of traditional fossil fuel-
powered ones, in order to contribute to environmental protection. It is vital for businesses to
research the decisions of technology transportation users. Therefore, this paper aims to evaluate
the influence of environmental awareness and attitude on the decision to use the Xanh SM Bike
technology-based ride-hailing service by students in Hanoi. By employing quantitative research
methods and PLS-SEM model, the result indicates that three factors have an impact on the
decision to use the Xanh SM Bike technology-based ride- hailing service: environmental
awareness, general attitude towards the environment, and awareness of the effectiveness of the
Xanh SM Bike service in environmental protection. Based on these findings, the authors propose
some solutions to improve service quality, enhance business efficiency, and increase
competitiveness in the market.

Keywords: technology transportation, Xanh SM Bike, environment, decision to use

1. Giéi thi¢u dé tai nghién ciru

Véi sy phat trién khong ngimg cia x3 hoi va do nhu cau ngay cang ting ctia con ngudi vé sy
tién 1oi va linh hoat trong viéc di chuyén, cac dich vu xe cong nghé da tr¢ thanh mot phén khong
thé thiéu trong cudc séng hang ngay cua ngudi dan Viét Nam, dic biét tai Ha Noi - thanh phd
déng dan thtr hai trén toan Viét Nam véi 8,4 triéu ngudi (Theo Tong cuc thong ké, 2023).

Dich vu xe cong ngh¢ Xanh SM Bike cua VinFast da nhanh chong thu hat sy quan tam va su
dung tir nguoi dan théng qua viéc cung cdp cac san pham xe dién than thién véi moi truong. Su
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tang trudng cua dich vu nay khong chi don thuan 1a do nhu ciu van chuyén, ma con la do sy nhan
thirc ngdy cang gia ting vé tic dong cua hoat dong van chuyén dén méi truong. Bén canh do, su
chu trong vao méi trudng ciing duoc thé hién qua cac chinh sach va chién dich truyén thong vé
"16i sdng xanh" tir chinh phu va cac to chirc x3 hoi. Diéu ndy tao ra mot lan song tinh than nhan
thirc va trach nhiém tir phia cong dong, khién cho viéc Iya chon cac phwong tién giao thong than
thién voi moi trudng nhu Xanh SM Bike trd nén hap dan hon.

Tu nhimng 1y do trén, nhém quyét dinh chon dé tai nghién cru vé sw dnh hwéng ciia nhin
thirc va thai d§ vé méi truomg dén quyét dinh sir dung dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike
ciia sinh vién tai thanh phé Ha Néi nham gitip nguoi doc va doanh nghiép c6 thé hiéu rd hon vé
nhimg yéu t6 nao thuc diy ngudi ding chon lwa cac phuong tién giao thong sach va 1am thé nao
dé thiic ddy xu hudng nay. Pong thoi, théng qua viée ting cudng nhén thirc va gido duc vé moi
truong va gép phan vao su bén vitng, phét trién ctia moi truong, doanh nghiép va xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Tong quan moi quan hé giiva nhén thivc vé moi trwong va hanh vi tiéu ding xanh

Nhén thirc vé méi trudng dong vai trd quan trong trong viéc anh huéng dén hanh vi mua
sim xanh ctia nguoi tiéu dung (Chan, 2001). Piéu ndy co thé tac dong dén y dinh mua sim va
thic ddy ho thuc hién cac hanh vi tiéu ding bao vé moi trudng. Nghién ctru ciia Hessami va
Yousefi (2013) da chira mdi lién hé tich cuc gifra nhén thuc vé mdi truong va hanh vi mua sdm
xanh. Khi ngudi tiéu ding c6 kién thirc va nhéan thirc sau sic vé cac vin d& méi truong, ho co
kha niang nhin thy dugc hé qua moi trudng ctia hanh vi tiéu ding va thudng co xu hudng tiéu
ding c6 tac dong tich cuc dén méi trudng (Sarumathi, 2014). Tuy nhién, Megawati
Simanjuntak va cong su (2023) chirng minh rang nhan thirc vé moi truong khong co tic dong
rd rét dén viée tiéu dung san pham xanh.

2.2. Tong quan moi quan hé giiva thdi dp déi véi méi trwong va hanh vi tiéu ding xanh

Theo nghién ciru Schultz va Zelezny (2000), “thai do d6i véi moi truong 1a nhéan thire cia ca
nhéan vé& mirc 46 ma ca nhan d6 cam nhén ho 13 mot ph'?ln khong thé thiéu trong moi truong tu
nhién”. Quyét dinh tiéu dung thuong dugc dua trén thai do ddi véi moi truong (Irland, 1993;
Schwepker and Cornwell, 1991). Mt nghién clru cia Megawati Simanjuntak va cdng su (2023)
da ching minh rang c6 thai do tich cuc dbi véi viée cham soc mdi truong co thé anh huong dang
ké dén y dinh mua sim cac san pham xanh. Tuy nhién, Tan & Lau (2010) chi ra rang khong c6
mdi quan hé dang ké giira thai d6 clia ngudi tidu ding dbi v6i bao vé moi truong va thai do cia
ho d6i v6i cac san pham xanh.

2.3. Tong quan vé nhitng yéu to tic dong téi quyét dinh siv dung dich vu xe cong nghé

Céc nghién ciru di trude chi ra ring quyét dinh st dung dich vu xe cong nghé duoc anh
hudng bai rat nhiéu yéu t6 khac nhau, tiéu biéu nhu Tink dé sir dung, Tinh hitu ich (Raza, Khan
& Salam, 2021), Chudn chii quan, Gid ca (Minh Tam va cong su, 2021). Bén canh nhimng yéu t6
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c¢6 anh huodng tich cuc, mot sd yéu t6 khac nhu Sw hdp dén ciia san pham thay thé, Nhdn thire rii
ro ciing dugc cho 13 ¢6 anh hudng tiéu cuc dén quyét dinh ctia nguoi tiéu dung (Lé Qubc Pat va
cong su, 2023; Luong Thiy va cong su, 2022). Nhan thirc vé moi trudng va Kién thic moi
truong 13 hai yéu t6 c6 anh huéng nhung chua dugc nghién ctru ki cang va triét dé.

2.4. Khodng trong nghién ciru

Trén thuc té, d3 co nhiéu nghién curu vé cac nhan tb anh huong dén hanh vi mua sim san
pham xanh. Két qua thudng cho thay nhan thirc va hiéu biét vé méi trudng c6 tac dong dén hanh
vi mua sdm san phdm xanh tuy nhién két qua khong dong nhat (Hoang, T. B. T., 2016). Céc béo
c40 vé nhan t6 anh huéng dén quyét dinh st dung cac dich vu xe céng nghé chay bang xing hau
nhu khong dé cap dén van dé moi truong.

Mot s nghién clru nudc ngoai di bao gdm bién méi trudng trong sy anh hudng toi quyét
dinh st dung dich vu xe cong nghé chay béng xang (Zhang, X., Wang, J., Long, X., Li, W.,
2021), tuy nhién bién nhan thirc v& mdi truong trong cic bao cdo ndy khong dugce lam ndi bat
hodc chua duge khai thac triét dé.

Xanh SM 14 tién phong trong linh vuc xe dién cong nghé nén cac nghién ciru lién quan dén
dich vu ndy con han ché. Chi c6 mot nghién ctru vé cic nhan t6 tac dong dén viéc sir dung dich
vu Xanh SM Bike tai TP.HCM (Le, Q. D. et al, 2023) nhung khong chii trong vao nhan t6 méi
truong cling nhu anh hudng chua thuc su rd rét.

Véi cac khoang tréng nghién ctru trén, nghién ctru ndy tap trung nghién ctru anh hudng cua
nhén thic va thai d6 d6i voi méi truong dén quyét dinh str dung dich vu xe 6m cong nghé chay
bang dién Xanh SM. Két qua nghién ctru dy kién s& dong gép cho doanh nghi¢p Xanh SM trong
viéc nam bét tim 1y khach hang dé c6 bién phép thac day viéc st dung dich vu thuc té, thay vi
chi c6 y dinh hodc thai d6 t6t v6i dich vu.

3. Xay dung mo hinh nghién ciru
3.1. Thuyét hanh vi duw dinh (TPB)

Nghién ctru chu yéu tiép can 1y thuyét hanh vi dy dinh (TPB — Theory of Planned Behaviour)
dé phat trién mo hinh sy anh hudng ctia nhan thirc va thai do vé méi truong dén quyét dinh sir dung
dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike. Trong mé hinh thuyét hanh vi du dinh, ngoai hai yéu t6 tac
dong dén ¥ dinh hanh vi ctia mot ca nhan 13 thai d6 va chuan chii quan thi c6 thém mét yéu td nira
d6 1a nhan thic kiém soat hanh vi. Theo Thuyét hanh vi du dinh, nhan thirc kiém soat hanh vi va y
dinh c6 thé sir dung dé tac dong truc tiép dén hanh vi. Nhén thirc kiém soat hanh vi vira 1a nhén té
anh huong t6i y dinh vira 1a nhan t6 tac dong téi hanh vi tiéu ding thyc té.
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Thai d6 doi
v61 hanh vi

Tiéu chuéan
chu quan

Nhén thirc
kiém soat
hanh vi

Hinh 1. M6 hinh thuyét hanh vi du dinh (TPB)
Nguon: Ajen (1991)
3.2. Thuyét chip nhégn céng nghé (Technology Acceptance Model — TAM)

Theo Davis (1986), md hinh Chip nhan Cong nghé (TAM) phat sinh tir Ly thuyét Hanh dong
Hop 1y (TRA), tap trung vao viéc du doan kha ning chap nhan mot cong nghé méi. Myc tiéu ciia mo
hinh 1a giai thich cac yéu t6 chung ding sau sy chap nhan may tinh, tir d6 giai thich hanh vi ctia ngudi
sir dung trén mot pham vi rong 16n. Mo hinh nay dya trén hai yéu t6 chinh 1a danh gia vé

Cam nhan sy
hiru ich

Cam nhan tinh Thai do sur
de st dung dung

Cam nhan sy
de st dung

Hinh 2. M hinh thuyét chap nhan cong nghé (TAM)
Nguon: Davis (1986)

Trong nghién ctru cia Taylor & Todd (1995), mé hinh két hop gitta TAM va TPB duoc mo
rong bang cich bo sung bién chuan chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. M6 hinh két hop nay
duoc 4p dung trong mot nghién ctru thuc nghiém vé viée sir dung cdc trung tdm ngudn luc trén may
tinh cta sinh vién. Két qua cua nghién ctru thyc nghiém cho thiy rang mé hinh két hop nay c6 mirc
d6 phu hop cao hon trong viéc giai thich hanh vi sit dung céng nghé moi. Tir d6, c6 thé két luan
rang viéc 4p dung mo hinh chdp nhan cong nghé TAM vao viéc giai thich y dinh chdp nhan va sir
dung dich vu "cong ngh¢ xanh" 1a hoan toan hop ly, trong bdi canh xe may dién 1a mot san pham
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cua sy phat trién cong nghé xanh.

Nhén thirc
httu ich

Quyét dinh
hanh vi

Thai do

Nhan thirc dé
su dung

Chuén chu
quan

Nhffm thirc
kiém soat
hanh vi
Hinh 3. M6 hinh TAM két hop TPB

Ngudn: Taylor & Todd (1995)

3.3. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh duoc nhém nghién ciru xay dung cha yéu dua trén mé hinh Thuyét hanh vi dy dinh va
Thuyét chap nhan cong nghé, cling véi su tham khao cac nghién ciru, mo hinh vé hanh vi mua hang,
qué trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu ding ciia cac tac gia di trudc.

Nhan thirc chung vé méi truong

Quyét dinh str dung dich vu
xe cong nghé Xanh SM Bike

Thai do voi van dé moi truong

Nhén thire vé tinh hiéu qua cta
dich vu xe cong nghé Xanh SM
Bike trong viéc bdo vé moi truong.
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Hinh 4. M hinh nghién ciru dé xuat
Ngudn: Nhom nghién ctru dé xut
3.4. Cdc gid thuyét nghién civu

Theo nghién ctru ctia Zheng (2010), nhan thirc v& moéi trudng duoc dinh nghia 1a trang thai tim
1y phan anh su hiéu biét, danh gia gia tri, va y dinh hanh vi ctia ngudi tiéu dung dbi véi cac van dé
moi trudng. Cac ca nhan c6 mire d6 kién thirc va quan tim cao vé méi truong thuong thé hién thai
d6 tich cuc d6i v6i cac san pham than thién véi méi truong (Karatu & Mat, 2015). Thém vao do,
trong nghién ciru v& hanh vi vi méi trudng cia nguoi tiéu ding, cac nha nghién ctru thudng xem xét
cac bién sb nhu thai do vé moi truong, mac d¢ quan tam vé moi truong, nhan khéu hoc, tinh cach,
kién thirc v& mdi trudng, va cha nghia méi truong (Sharma & Bansal, 2013). Nhan thirc vé méi
truong duoc coi 1a yéu td co ban thiic day con ngudi thuc hién cac hanh vi than thién v6i moi
truong trong cudce séng hang ngdy (Zheng, 2010). Vi vay, bién Nhan thirc chung vé méi trudng
duge xem xét 1a mot trong nhitng yéu td quan trong trong bai nghién ctru ctia nhom.

Gid thuyét H1: Nhén thirc chung vé méi truong c6 tic dong tich cuc (+) dén quyét dinh sir
dung dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike

Nghién ctru ctia Ajzen da chi ra rang thai do dong vai trd quan trong trong viéc anh huong dén
hanh vi ctia mdt c4 nhan. Thai d§ dugc dinh nghia 1 tu duy san sang phan ng dua trén kinh
nghiém, tac dong truc tiép dén cach mot ngudi phan Gmg voi cac dbi tugng hodc tinh hudng ma ho
gap phai (Allport, 1935). Theo mo hinh thai d¢ va hanh vi cia McShane va Von Glinow (2005),
thai do bao gdm niém tin, cam xuc va hanh déng cha y. Hon nita, thai d6 con dong vai tro trung
gian trong moi quan hé giita cac yéu t6 moi trudong, niém tin dao dirc va y dinh (Sun va cong su,
2017). Vay nén, bién Thai d6 vé vin dé& méi truong 14 yéu té can c6 trong md hinh do nhém nghién
ctru dé xuét.

Gid thuyét H2: Thai d¢ vé vin dé méi truong cé tac dong tich cuc (+) dén quyét dinh sir dung
dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike

Theo Manzo va Weinstein (1987), nhan thirc vé tinh hiéu qua c6 anh hudng t6i hanh vi ddi véi
moi trudng. Cu thé hon, nhan thirc rang hanh dong ctia ca nhan c6 thé gop phan cho su thay ddi cia
moi truong 1a mot nhan té quan trong anh hudng téi hanh vi cia ho voi viéc mua va str dung céc
san phém xanh (Lee, 2008). Do do6, viéc danh gia mbi quan hé gitta Nhén thuc vé tinh hiéu qua cua
dich vu xe cong ngh¢ Xanh SM Bike trong viéc bdo v¢ moi trudng va quyét dinh sir dung dich vu 1a
can thiét trong mo hinh nghién ctru ma nhom dé xuat.

Gid thuyét H3: Nhdn thirc vé tinh hiéu qua cua dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike trong viéc
bdo vé méi treong cé tdc ddng tich cue (+) dén quyét dinh sir dung dich vu xe cong nghé Xanh
SM Bike
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4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phdp thu thip so ligu

Nhom d3 st dung Bang hoi dé thu thap s liéu, sau d6 s liéu dugc xtr 1y so bd bang Excel
4.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Nhém nghién ctru st dung phan mém SMARTPLS 3.2.8 dé phan tich dit liéu di thu thap
dugc. Viée danh gia mot mo hinh nghién ciru gdm 2 phan: Panh gia mo hinh do ludong va danh
gia mé hinh céu tric. Viéc danh gid mé hinh do luong dé xem xét do tin cdy cta thang do. Cac
thang do s€ duoc kiém dinh dinh tinh don hudéng, do tin cdy, gid tri hoi tu va gia tri phan biét.
Viéc danh gia mo hinh bao gém 4 budc:

- Panh gi4 vin dé da cong tuyén ciia mé hinh céu tric

- Panh gia mirc y nghia va sy lién quan ciia cac méi lién hé trong mé hinh cau tric
- Danh gid mc do gidi thich cia cac bién doc lap -R?

- Danh gid mc d hi€u qua tdc dong cuia ting bién doc 1ap 1én bién phu thudc £2
4.3. Xdy dwng va phdt trién thang do

Céc thang do st dung dé phan tich trong nghién ciru ndy gém céc thang do da duoc sir dung
trong cac nghién ctru trude day, duoc dich sang tiéng Viét (néu 1a thang do tiéng Anh) va cac
thang do do nhém nghién ctru dé xuét. Thang do Likert 5 mirc do tir 1 (hoan toan khong dong ¥)
dén 5 (hoan toan doéng y) dwoc st dung trong nghién chu  nay.
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Bang 1. Thang do cac bién trong mé hinh nghién ctru

Thang do Ky hi¢u Hang muc cau héi Ngudn
T6i c6 quan tAm dén cac van dé vé moéi Nhom nghién civu dé
NT1 truong xudt
T6i nghi mbi de doa tir 6 nhiém khong Chiu & Tzeng
NT2 khi ngay cang nghi€ém trong (1999)
T6i nghi 6 nhidm tiéng On gy ra anh
NT3 hudng ti€u cuc cho moi ngudi khi tham
A . A gia giao thong tai Ha Noi .
Nhan thirc chung ve Nh6m nghién ciu dé
moi treong . , ¥
Toi nghi st dung xe may truyén thong xuat
NT4 ~ lamtang o nhiém moi truong & Ha Noi
T6i co théi quen sir dung nhiing san Chiu & Tzeng
NTS pham than thién v&i méi truong (1999)
T6i cho rang bao vé méi trudong 1a trach Pham Thi Thu Trang
NT6 nhiém chung ctia mdi c4 nhan (2018)
Hui-hui Zhao a,
TD1 Toi rat lo ngai vé cac van dé o Q|an (:anb, Yao-
x N ping va cs (2012)
nhiém moi truong
Khi t61 str dung san phém hodac dich vu,
toi quan tdm té1 cach st dung c'ﬂa Nesenur Altinigne &
ching s€ anh hudng (tich cyc hodc tiéu o
D2 cyc) dén moi truong va nguoi tiéu dung - Zeynep Bilgin
Thai do vé méi Khac. (2015)
truong
T6i san sang tra thém phi néu san pham
TD3 hoa_l‘c dich vu d6 than thién voi moi Nhém nghién citu dé
truong £
xuat
T6i nghi rang viéc sir dung san pham, Hui-hui Zhao a,
TD4 dich vu than thién véi moi truong la Qian Gaob, Yao-
can thiét. ping va cs (2012)
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To6i cam théy viéc st dung dich vu xe
cong nghé¢ Xanh SM Bike c6 tac dong
tich cuc dén méi truong (gitp giam

HQL  thidu 6 nhidm khong khi, 6 nhidm tiéng
on).
Nhan thirc vé tinh
hi¢u qua cia dich T6i cam thay viéc st dung dich vu
vu xe cong nghé Xanh SM Bike anh huéng tich cuc dén
Xanh SM Bike viéc gilt gin canh quan va moi trudng
trong viéc bao vé HQ2 d6 thi.
moi trudng
T6i cam thdy viéc s dung dich vu Nhom nghie?n cibu dé
Xanh SM Bike thiic day nhan thiic va xudt
hanh dong bao vé moi truong clia cong
HQ3 dong.

QD1 T6i s€ st dung dich vu xe cong nghé
Xanh SM Bike trong tuong lai

T61 s€ uu tién su dung dich vu xe cong
. : QD2 nghé Xanh SM Bike hon céac dich vu xe
Quyét dinh sir dyng cong nghé khac khi can thiét
Nhém nghién cieu dé
To1 s€ gidi thi€u nguodi than, ban be su Yudt
QD3 dung dich vu xe cong nghé¢ Xanh SM
Bike

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (7/2024) | 10



4.4. Mdu nghién ciru
Bang 2: C& miu dé nghi khi sir dung PLS-SEM
C& miu dé nghi khi sir dung PLS-SEM véi d nhay thong ké 80%

Mirc y nghia

) 10% 5% 1%

So

lwgng oz oz oz

bién Toi thiéu Toi thiéu Toi thiéu

doc

lap

1 01 025 05 075 01 025 05 0.75 0.1 025 05 0.75

2 72 26 11 7 90 33 14 8 130 47 19 10
3 83 30 13 8 103 37 16 9 145 53 22 12
4 92 34 15 9 113 41 18 11 158 58 24 14
5 9 37 17 10 122 45 20 12 169 62 26 15
6 106 40 18 12 130 48 21 13 179 66 28 16
7 112 42 20 13 137 51 23 14 188 69 30 18
8 118 45 21 14 144 54 24 15 196 73 32 19
9 124 47 22 15 150 56 26 16 204 76 34 20

10 129 49 24 16 156 59 27 18 212 79 35 21

Ngudn: Cohen (1992): A power primer, Psychological Bulletin 112: 155-519

Dua trén “C& mau dé nghi khi sit dung PLS-SEM v¢i d§ nhay théng ké 80% cua Cohen thi
v6i 3 bién doc lap trong mo hinh, nhém chon mirc ¥ nghia 5% va R-square t6i thiéu 13 0.1 thi nhom
can t6i thiéu 1a 103 mau khao sat. Dé dam bao do tin cdy va do chinh xac ctia nghién ciru, nhom da
thuc hién khdo sat voi ¢ mau 1a 300 ngudi tham gia khao st
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5. Két qua nghién ctru
5.1. Dic diém méu khdao sdt

Trong vong 2 tudn, nhom nghién ctru thu thap dir lidu tir 300 cau tra 11 khao sat thong qua
bang cdu hoi truc tuyén. Sau khi kiém tra va loai bo cac cau tra 10i ngau nhién hodc khong day
dd, con lai 262 mau khao sat hop 1€. Phan tich dit li¢u cho théy da sb dbi tuong tham gia khdo sat
c6 d6 tudi tir 18 dén 22.

Bang 3: Thong tin dbi tugng khao sat

THONG TIN POI TUQNG KHAO SAT

TIEU CHI

Tiéu chi S6 lwong Phin trim

Nam 123 46.9%

Nit 122 46.6%

Gi6i tinh Khac 17 6.5%
Duéi 18 tudi 36 13.7%

T 18-22 tudi 199 76%

D9 tudi Trén 22 tudi 27 10.3%
Ha Noi 223 85.1%

Noi sinh song )

Khéc 39 14.9%

Nguon: Két qua khao sat
5.2. Panh gia tac dong
Nhom nghién ctru sir dung phan mém SMARTPLS 3.2.8 dé phan tich dit liéu thu thap dugc.

Viéc khao sat dugc chia lam 2 giai doan: khao sat so bd va khao sat chinh thic. O giai doan khao
sat so bo, nhom da thu thap dugc dir licu cua 100 ngudi voi muc dich dé kiém tra do tin cdy cua
thang do. Viéc kiém tra bao gdm kiém tra tinh don hudng, do tin cdy, gia tri hoi tu va gia triphan
biét. Sau khi phan tich mau khao sat 100 nguoi, két qua cho rang cac thang do phu hop, khong can
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chinh stra va c6 thé sir dung cho khéo sét chinh thirc.

Viéc danh gia mo6 hinh nghién ciru gdm 2 phan: danh gia mé hinh do luong va danh gia mo
hinh cAu trac. Viéc danh gida mo hinh do ludong dé xem xét do tin ciy cua thang do. Viéc danh gia
mo hinh ciu trac nhim xem xét cic khuyét tat cia mo hinh ciu trac va anh hudng cua cac bién
daoc lap.

5.2.1. Danh gia mo hinh do lwong
5.2.1.1. PBanh gia d¢ tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha)

Bang 4: Chi sé Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha
1. Nhén thirce 0.887
2. Hiéu qua 0.879
3. Thai do 0.870
4. Quyét dinh sir dung 0.880

Ngudn: Két qua phan tich baing SMARTPLS cua nhom tic gia

Hair va cong su (2009) cho rang, mot thang do dam bao tinh don hudng va dat do tin ciy nén
dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7 tré 1én. Hé s6 Cronbach’s Alpha cang cao thé hién d9 tin cay
cta thang do cang cao.

Két qua nghién ctru trong bang phia trén déu co hé sd tin cdy trén 0.7 vi vay thang do di dat do
tin cdy nhat quan ndi bo.

5.2.1.2. Kiém dinh don huéng (Outer Loading — hé sé tdi nhan t6)
Bang 5: Chi s6 Outer Loading

HQ NT QD TD
HQ1 0.872

HQ2 0.910

HQ3 0.910

NT1 0.789
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NT2 0.810

NT3 0.815

NT4 0.820

NT5 0.735

NT6 0.817

QD1 0.883
QD2 0.901

QD3 0.910

TD1 0.835

TD2 0.877

TD3 0.827

TD4 0.856

Ngudn: Két qua phan tich bang SMARTPLS ctia nhém tac gia

Hé s6 outer loading c6 thé duge st dung dé danh gia chat lugng cac bién quan sat ciia mot nhan
t6 dang thang do két qua. Theo Hair va cong su, gia tri outer loading dé bién quan sat c6 y nghia tot
1a tir 0.7 tr& 1én. Nhom tac gia nay cho rang outer loading dudi 0.4 bién quan sat can duoc loai bo
khoi mé hinh. Khi hé s6 nay nim ¢ doan 0.4 d&én dudi 0.7 quyét dinh loai hay giit s& phu thudc vao
viéc phan tich cing chi s tin cdy phu hop va tinh hoi ty ctia nhan té do.

Két qua nghién ctru cho thay toan bo cac bién déu co gia tri trén 0.7 nén déu duoc chip nhan
trong mo hinh nghién ctru.
5.2.1.3. Panh gia gia tri hoi tu: gia tri phwong sai trung binh (AVE)

Bang 6: Chi sb gia tri phuong sai trung binh (AVE)
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Average Variance

1. Nhén thire 0.637
2. Hiéu qua 0.805
3. Thai do 0.721
4. Quyét dinh sir dung 0.806

Nguon: Két qua phéan tich bang SMARTPLS cta nhom tac gia

AVE do luong mic d6 ma mot bién an giai thich phuong sai ciia cac bién quan sat. AVE cao
clia mot bién an chi ra rang n6 dong vai trd quan trong trong giai thich sy bién dong cia cac chi bao
lién quan. AVE thép cho thay sy khong chic chin va mé hinh it hop 1y hon. Theo Hock & Ringle
(2010), thang do hoi tu khi AVE > 0.5, chi ra it nhat 50% su bién dong duoc giai thich boi bién an.

Do céc bién quan sat déu co hé s tai ngodi cao nén c6 thé bo qua nhuoc diém cua cach tinh chi
s6 AVE. Két qua cho thay rang cac thang do déu c6 gia tri hoi tu.
5.2.1.4. Panh gia gia tri phan biét (Fornell and Larcker)

Bang 7: Chi sb Fornell - Larcker

HQ NT QD TD
HQ 0.897
NT 0.664 0.798
QD 0.812 0.641 0.898
D 0.711 0.755 0.686 0.849

Ngudn: Két qua phan tich bang SMARTPLS ctia nhom tac gia
Bang Fornell va Larcker (1981) 1a mot phuong phap dénh gia tinh phan biét bang cach so sanh
AVE cua thang do va hé sb trong quan giita cac bién tiém an.

Bang 7 cho thay hé sb tuwong quan giita cac bién “Hiéu qua” (HQ), “Nhan thirc” (NT), “Quyét
dinh st dung” (QD), “Thai d9” (TD). Céac hé sO nay nam trong khoang 0.641 va 0.812. Céc gié tri
cin bac 2 ciia phuong sai trich trung binh ctia mdi khai niém déu 16n hon cac hé sé twong quan giita
cac bién twong tmg. Nhu véy, cac bién trong nghién ciru da dat duoc gia tri phan biét.
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5.2.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric
5.2.2.1. Pdnh gid van dé da cong tuyén ciia mé hinh cdu triic

Bang 8: Chi s6 danh gia vin dé da cong tuyén ctia mé hinh cau trac (VIF)

1. Nhén thirc 2. Hi¢uqua 3. Thaidd 4. Quyét dinh
1. Nhén thirc 2.515
2. Hiéu qua 2.191
3. Thai do 2.849

4. Quyét dinh
str dung

Ngudn: Két qua phan tich bang SMARTPLS ctia nhém tac gia

Tiéu chi dung dé kiém tra c6 xay ra hién tugng da cong tuyén cho nghién ciru ndy nhu sau: Néu
VIF < 5: M6 hinh khong c6 hién tuong da cong tuyén; néu VIF 5: M6 hinh dat ngudng da cong

tuyén.

Theo bang trén, mé hinh khong c6 hién tuong da cong tuyén.

5.2.2.2. Panh gia murc y nghia va su lién quan cua cac moi lién hé trong mo hinh cau truc

Bang 9: Két qua danh gia muc y nghia va sy lién quan ctia cic mdi lién hé trong mé hinh ciu tric

Original
Sample
(O) Sample I:S)Z?/ri]::ilgg T-Statistics 5 lues
o Mean (M) (|O/ISTDEV|)
H¢ s tac (STDEV)
dong
_ ->
! (Ng-[r) 0.101 0.101 0.050 2.011 0.045
2.HQ ->
Q([g) 0.631 0.636 0.057 11.097 0.000
. ->
3 -(g?) 0.161 0.156 0.066 2.432 0.015

Ngudn: Két qua phan tich baing SMARTPLS ctia nhém tac gia
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Str dung gia tri P giup nghién ctru loai bo yéu té khong anh huong dén bién phu thudc.
Thong thuong, cac nha nghién ctru stir dung mutrc y nghia la 5%, hoac 10% cho nghién ctru kham
pha (Hair va cong su, 2017). Két qua cho thay gia thuyét H1, H2, H3 duoc chip nhan.

Tiép theo, can danh gia muc do tac dong cua bién doc lap dén bién phu thugc. Cac nha
nghién ciru str dung “Original Sample (O0)” dé x4c dinh hé tac dong cua bién doc 1ap dén bién phu
thudc. Theo bang 12 thi mdi quan hé giira cac bién nhu sau:

- Gia thuyét Nhan thtrc: Nhan thire chung vé méi trudng c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh st
dung dich vu xe cong ngh¢ Xanh SM Bike cua sinh vién tai Ha N6i. Cu thé, su thay ddi cua 1
don vi “Nhan thire” s& dan dén su gia tang cua 0.101 don vi nhan to “Quyét dinh st dung”.

- Gia thuyét Hiéu qua: Nhan thirc vé tinh hiéu qua ca dich vu xe céng nghé Xanh SM Bike trong
viéc bdo v¢ mai truong co tac dong tich cuc dén quyét dinh st dung dich vu xe cong nghé Xanh
SM Bike cta sinh vién tai Ha Ngi. Su thay ddi cua 1 don vi “Hiéu qua” s& dan dén su gia tang
ctia 0.631 don vi nhan té “Quyét dinh st dung”. Pay ciing 13 bién c6 mirc do anh hudng cao nhat
dén quyét dinh st dung dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike ctia sinh vién tai Ha Noi

- Gia thuyét Thai do: Thai d6 d6i v6i van dé mai trudng truong ¢ tac dong tich cuc dén quyét
dinh st dung dich vu xe cong nghé Xanh SM Bike cta sinh vién tai Ha Noi. Sy thay d6i cia 1
don vi “Thai d6” s& dan dén sy gia ting cua 0.161 don vi nhan t6 “Quyét dinh sir dung”.

5.2.2.3. Pdanh gid mirc dé R-square (R?)
Bang 10: Chi s6 danh gia mirc 46 R-square

R-square R-square Adjusted

Quyét dinh sir dung 0.688 0.684

Gia tri R binh phuong (R binh phwong hiéu chinh ciing tuong ty) nam trong khoang tir 0 dén
1, cang tién gan vé 1 cho thay cac bién doc 1ap giai thich cho bién phu thudc cang nhiéu.

Két qua thé hién ¢ bang trén cho thiy, R-square Adjusted c6 gia tri 13 0.684 nghia 14 cac bién
doc 1ap giai thich 68,4% sy bién thién cua “Quyét dinh sir dung”

5.2.2.3. Pdnh gid hé sé tac déng f-square (f2)

Bang 11: Chi s6 danh gia hé sb tac dong f-square

4. Quyét dinh

1. Nhan thirc 2. Hiéu qua 3.Thai do .
str dung

1.Nhan thire 0.013
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2.Hiéu qua 0.582

3.Thai do 0.029

4.Quyét dinh
st dung

Chi sb nay dugc dung dé xem mirc d0 tac dong cua bién doc lap 1én bién phu thuoc la nhiéu
(quan trong cao) hay it (it quan trong). Cohen (1988) dd dé xuat bang chi sé f-Square dé danh gia
tam quan trong cia cac bién doc 1ap nhu sau:

- fSquare < 0.02: khong c6 tic dong (hodc tac dong rat nho).
- 0.02 < fSquare <0.15: mutrc tdc dong nho.
- 0.15 < fSquare < 0.35: murc tdc dong trung binh.
- fSquare > 0.35: muc tac dong 16n.
Két qua cho thay, “Nhan thirc” c6 murc f-square nhé hon 0.013 nhung c6 P-values nho hon

0.05. Piéu ndy mang y nghia nhan t6 “Nhan thirc” c6 tac dong rat nho t6i bién phu thudc. Con
cac yéu td “Hiéu qua” va “Thai d0” duoc chép nhan.

6. Két luan va dé xuit giai phap
6.1. Két lugn

Véi viée sir dung phuong phap nghién ciru dinh luong, két qua tir moé hinh nghién ctru PLS -
SEM cho thay ca ba gia thuyét H1, H2, H3 déu duoc chap nhan. Cac yéu té anh hudng toi quyét
dinh str dung dich vy xe cong ngh¢ Xanh SM Bike cua sinh vién tai Ha Noi véi muc do quan
trong dugc sap xép theo thir tu tir cao tdi thdp nhu sau: Nhan thtc vé tinh hiéu qua - Thai 46 dbi
v6i moi truong - Nhan thirc vé moi truong. Yéu té Nhan thirc vé moi trudng cé tac dong tich cuc
nhung khong dang ké t6i Quyét dinh st dung dich vu. Bén canh do6, hai yéu t6 Nhan thirc vé tinh
hiéu qua va Thai d6 dbi véi méi truong déu co anh hudng tich cuc tdi Quyét dinh st dung dich
vy, trong do yéu t6 Nhan thtrc vé tinh hiéu qua c6 muc do tac dong 10 rét nhéat t6i bién phu thude.

Ngoai ra, trong qua trinh tién hanh nghién ctru nhom con gip mot s6 han ché nhu: vé noi
dung (quyét dinh sir dung dich vu ctia ngudi tiéu ding con chiu sy anh hudng cia nhimg yéu to
khac ma bai nghién ciru chua thé nam bat tai thoi diém nghién ctru), vé mau nghién ciru (bi gisi
han vé khong gian, dbi tuong nghién ctru) va vé thdi gian nghién ctru. Cac nghién ctu trong
tuong lai c6 thé xem xét cac yéu t6 khac anh hudng toi quyét dinh str dung dich vu, tiép tuc ké
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thira, hiéu chinh va bé sung dé ting thém tinh toan dién va do chinh xéc, ciing nhu dé ra nhimg
giai phap hi¢u qua cho doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh séch.

6.2. Dé xudt gidi phdp

Dé tao anh hudng tich cuc téi quyét dinh st dung dich vu cta khach hang va nham ning cao
lgi nhuan, thu hut khach hang tiém nang, md rong thi truong, cling nhu cung c¢d 1oi thé canh
tranh, tir 46 nhém nghién ciru khuyén nghi mét s giai phap doanh nghiép nén chu trong.

Thir nhdt, doanh nghiép c¢6 thé chii trong hon vao cac chién dich truyén thong trén phuong
tién dai chung, dic biét 1a cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok,... dé quang ba uu diém
cua vi¢c st dung dich vu Xanh SM ddi véi bao vé moi truong.

Thur hai, Doanh nghiép c6 thé dé ra / thuc hién cac hoat dong xanh (tao ra chién lugc tiép thi
dé tang cuong hinh anh xanh cta doanh nghiép va san pham, thuc dy y thirc méi truong trong
chién Iuoc quang c4o) nham tac dong dén nhéan thirc ciia nguoi tidu dung.

Thit ba, viéc hop tac voi cc t6 chirc moi trudng va cong dong dé to chirc cac su kién va
chién dich chung vé bao vé mdi truong 1a mot trong nhitng giai phap hiéu qua dé doanh nghiép
c6 thé ting cudng nhan thirc ciia nguoi dung vé tinh hiéu qua cua dich vu xe cong nghé Xanh SM
Bike trong viéc bao vé moi truong.
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