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Tém tit

Trung Quéc - Pat nude hon 1,4 ty dan 1a mot trong nhiing thi truong khach qudc té quan trong
cua du lich Viét Nam n6i chung, du lich Quang Ninh néi riéng. Trudc khi dai dich Covid- 19
bung nd, s6 lugng khach du lich Trung Qubc chiém phan 16n thi phan du khach qudc té & Quang
Ninh. Tuy nhién, sau gan 3 nam anh hudng cia dai dich, luong du khach tir Trung Qudc dén
Quang Ninh da giam dang ké. Do d6, viéc Trung Qudc mé cira thong thwong khi dai dich két
thiic duge xem nhu mdt co hoi t6t ma nganh du lich Quang Ninh c6 thé tan dung dé thu hut va
phuc hdi thi trudng khach Trung Qudc. Trén co s¢ do, muc tiéu ciia bai nghién ciru 13 tim ra
cac nhan té anh huong nhiéu nhit dén viéc thu hut khach Trung Qudc du lich tinh Quang Ninh
trong giai doan hién nay. Két qua cho thiy cac nhan t6 bao gdm: Tai nguyén du lich tu nhién
va van hoa; Hé théng san phém du lich; Co sé ha tﬁng, Tién ich du lich; Gia ca san phém du
lich va Chinh sach hd tro thu hat va phat trién. Dya vao két qua ctia bai nghién ctru, nhom tac
gia da dé xuat mot sb giai phap dé phat trién nganh du lich ¢ tinh Quang Ninh.

Tir khoa: nhan t6, anh huéng, thu hat
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A STUDY ON FACTORS INFLUENCING THE ATTRACTIVENESS TO
CHINESE TOURISTS IN QUANG NING PROVINCE ANG PROPOSING
SOME SOLUTIONS

Abstract

China - a country with a population of over 1.4 billion people, is one of the crucial
international tourist markets for Vietnam in general, and specifically for Quang Ninh tourism.
Prior to the impact of the Covid-19 pandemic, the number of Chinese tourists accounted for
a significant portion of the international tourist market share in Quang Ninh province.
However, after nearly 3 years of being affected by the pandemic, the number of tourists from
China to Quang Ninh province has decreased significantly. Therefore, the reopening of
China's normal trade after the end of the pandemic is seen as a good opportunity for the Quang
Ninh tourism industry to attract and recover the Chinese tourist market. Based on this, the
objective of this study is to identify the most influential factors in attracting Chinese tourists
to Quang Ninh province in the current period. The results show that the most influential
factors include: Natural and cultural tourism resources; Tourism product system;
Infrastructure and tourism facilities; Tourism product prices; and Supportive policies for
attraction and development. Based on the findings of the study, the authors proposed several
solutions to develop the tourism industry in Quang Ninh province.

Keywords: factor, influence, attraction.

1. Mé dau

Quang Ninh 14 ving dét lich sir 1au doi, 14 tinh ven bién thudc ving Pong Bac Viét Nam.
Quang Ninh dugc vi nhu mot Viet Nam thu nho, vi c6 ca bién, dao, déng béng, trung du, ddi
nui, bién giéi. Nhic dén Quang Ninh, ching ta khong thé khong nhic dén nganh du lich cuc ky
phat trién cua dia phuong nay. Day 1a ving dat dugc thién nhién ban ting nhidu ngudn tai
nguyén quy gia, dac biét 1a vinh Ha Long - 1 trong 7 ky quan thién nhién méi ciia thé gidi, timg
dugc UNESCO hai lan cong nhan 14 di san thién nhién thé gidi - diém dén du lich hang dau tai
Vi¢t Nam cua du khach trong nude va quéc té. Trudc dai dich Covid 19, Trung Quéc la thi
truong khach qudc té 16n nhat ciia Quang Ninh, luong khach du lich Trung Quéc chiém khoang
60% tong khach qubc té dén Quang Ninh. Tuy nhién, do sy anh huéng cta dai dich Covid 19,
luong khach nay giam di rat nhiéu, su thiéu hut khach tir thi truong 16n nhét d6 1a ndi lo dé
nang chu doanh nghiép du lich & Quang Ninh.

Vi vy, nhom quyét dinh thyc hién dé tai “Cac nhan té anh huong dén viéc thu hat khach
du lich Trung Qudc & tinh Quang Ninh va dé xuat mot sé giai phap” nham tim ra cac yéu to
gitip Quang Ninh c6 thé nhanh chéng khéi phyc lai nganh du lich, tir d6 1am co s¢ dé dua ra
c4c giai phap cung dé xuét gitip Quang Ninh thu hut duoc lwong khach du lich méi, gitr chan
dugc lugng khach du lich cii tr Trung Quéc.

2. Co s6' ly ludn va mo hinh nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét
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Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc di danh gia kha ning thu hat du khach ciia mot
diém dén du lich bao gdm cac thudc tinh da chiéu, két hop v6i nhau dé xac dinh kha nang thu
hut cua diém dén d6i v6i mot ca nhan khi ho lwa chon du lich.

Céc thugc tinh dugc Gearing et al (1974) liét ké va phan loai thanh 5 nhém chinh sau: cac
yeu t0 tu nhién, cac y€u to xa hdi, cac yeu to0 lich s, cac co s gidi tri va mua sam va co so ha
tang, thuc an va luu tra.

Dura trén m6 hinh 5 yéu t6 ctia Gearing et al. (1974), Hu and Ritchie (1993) mo rong gdm 5
nhom nhén t6 twong tu tic dong dén thu hat du khach, bao gdm 16 thudc tinh: phong canh thién
nhién, khi hau thoi tiét, hép dan lich s, hép dan van hoa, phuong tién luu tra, am thuc, cudc séng
bén dia, tinh c6 thé tiép can, cac 18 hoi sy kién, hoat dong thé thao, mua sdm, cac hoat dong giai
tri, thai 6 d6i v6i du khach, diéu kién di lai, rao can ngon ngit, mirc gi tai dia phuong.

Aziz (2002) dé xuat gdm 5 nhém nhan té chinh: yéu té dia 1y; yéu t6 van héa — xa hoi; cac
dic tinh bé tro; dic diém tu nhién; dic diém vat chat.

Theo Vengesayi (2003), cac yéu t6 ngudn luc ciia diém dén va hdn hop cac hoat dong 1a
tiéu chi co ban tao nén su hép dan cua diém dén. Day ciing chinh 1a 1i do tai sao du khach danh
gia, lya chon diém dén nay hon diém dén khéac. Cu thé d6 1a 5 nhém yéu td: van hoa, tu nhién,

cac su kién, cac hoat dong du lich, va hoat dong vui choi gidi tri tai diém dén.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Tai nguyén du lich tu nhién va
van hoa tinh Quang Ninh

, \ H1
Hé thong san pham du lich tinh
Quang Ninh \
H2

Su thu hut khach du
lich Trung Quéc &
tinh Quang Ninh

Co s& ha tang va tién ich du lich
tinh Quang Ninh i H3

] ] H4
Gia ca san pham du lich tinh

Quang Ninh

H5

Chinh sach hd tro thu hut va
phat trién tinh Quang Ninh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Nhom tac gia dé xuét
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3. Phwong phap va két qua nghién ciru
3.1. Gidi thich cdc bién va gid thuyét nghién ciru
Nhom tac gia chon mo hinh nghién ctru vai cac bién sau day:

Tai nguyén du lich ty nhién va van héa tinh Quang Ninh (TN): Quang Ninh c¢6 tai nguyén
du lich ty nhién va vin héa ndi bat va dic sic nhit ca nudc (Cuc du lich quéc gia Viét Nam,
2014). Hé thng di tich kién tric vin hoa va ton gido & ddy dong vai trd quan trong trong viéc
thu hat khach du lich dén tinh Quang Ninh.

Gid thuyét HI: Tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa tinh Quang Ninh truc tiép anh huéng
dén viéc thu hut khach du lich Trung Quéc.

Heé thdng san pham du lich tinh Quang Ninh (SP): Quang Ninh da dua ra nhiéu san phdm
trong d6 tap trung 4 dong chinh: du lich bién dao, du lich vin héa, tdm linh, du lich cong dong
va du lich bién gidi dé phuc vu du khach du lich tai day (Cuc du lich quéc gia Viét Nam. 2018).

Gid thuyét H2: Hé thong san pham du lich tinh Quang Ninh tryuc tiép anh huong dén viéc
thu hat khach du lich Trung Qudc.

Co so ha tﬁng va tién ich du lich tinh Quang Ninh (CSHT): Co s¢ ha téng va tién ich du
lich luén dwoc Quang Ninh quan tim va thu hiit diu tu nham phat trién du lich dia phuong ngay
cang bén virng (B van hoa thé thao va du lich, 2023).

Gid thuyét H3: Co so ha tang va tién ich du lich tinh Quang Ninh tryc tiép anh hudng dén
viéc thu hat khach du lich Trung Quéc.

Gia ca san pham du lich tinh Quang Ninh (GC): Gia ca 1a mot yéu t6 chinh anh huong dén
su lua chon cua du khach. Trén thuc té, véi mot s6 khach hang, gid ca con dugc tinh trudce ca
tinh ning co ban ctia san pham (University of Auckland Business Review, 2001).

Gid thuyét H4: Gia ca san pham du lich tinh Quang Ninh tryc tiép anh huong dén viée thu
hut khach du lich Trung Qudc.

Chinh sach hd tro thu hut va phat trién tinh Quang Ninh (CS): Tinh Quang Ninh trién khai,
phd bién chinh sach, thuc hién va danh gia két qua gitp ting cudng canh tranh, quang bé va thu
huat du lich, dong thoi diy manh dau tu va phat trién ha ting & Quang Ninh (B¢ vin hoa thé
thao va du lich, 2022).

Gid thuyét H5: Chinh sach hd tro thu hat va phat trién tinh Quang Ninh truc tiép anh hudng
dén viéc thu hat du khach du lich Trung Qudc.

Thu hut du khach Trung Qudc du lich tinh Quang Ninh (TH): Quang Ninh x4c dinh Trung
Qudc 1a mot trong nhitng thi truong khach qudc té quan trong. Vi vay, dé khai thac t6i da thi
trudng nay, tinh da chuén bi déy du co so ha téng, tao diéu kién trong khau thyc hién tha tuc
xudt nhap canh dé thu hat du khach Trung Qudc.

Gid thuyét H6: Thu hat du khach Trung Quéc du lich tinh Quang Ninh tryc tiép anh huong
dén viéc thu hat khach du lich Trung Qudc.

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (07/2024) | 4



3.2. Xay dung thang do

C6 6 yéu td duoc thé hién trong mé hinh nghién ctru dé xuit dé tao ra thang do la: Tai
nguyén du lich ty nhién va vin héa tinh Quang Ninh, Hé théng san pham du lich tinh Quang
Ninh, Co sé ha té‘mg va tién ich du lich tinh Quang Ninh, Gia ca san phém du lich tinh Quang
Ninh, Chinh sach hd trg va thu hiit khach du lich Trung Qudc dén tinh Quang Ninh. Bién phu
thudc 12 Thu hat du khach Trung Qudc dén tinh Quang Ninh. Nhom tac gia sir dung thang do
Likert 5 diém cho nghién ctru nay.

3.3. Thiét ké bing héi

Bang hoi dugc thiét ké dua trén thang do, v6i 3 phan: Cau hoi sang loc (3 cAu), Cac cau
hoi vé thong tin ca nhan (2 cdu) va Cac cau hoi vé nhitng yéu té anh hudng dén viée thu huit
khach du lich Trung Qudc dén tinh Quang Ninh (24 ciu), tong cong c6 34 cau hoi.

3.4. Thu thép dir liéu va cé miu

Phuong phap thu thap dit liéu dugc sir dung 1a dix liéu so cip thu duoc tir cac bang cau hoi
duoc thiét ké cho nghién ctru. Do thoi gian nghién ctu ¢ han va diéu kién nghién ciru con thiéu
s6t, tac gia lwa chon cach chon mau phi xac suit vai hinh thac lva chon ngau nhién thuan tién
cho nghién ciru nay dat ¢ mau can thiét va tiét kiém duoc thoi gian. Dit liéu va thong tin dugc
thu thap bang tng dung Google Drive caa Google bing cach giri bang cau hoi truc tuyén dén
nhitng ngudi tra i lam trong linh vuc du lich ¢ trén dia ban tinh Quang Ninh. C& mau t6i thiéu
duoc ding theo cong thirc n=24*5=120 (24 cau hoi chinh). Nhém tac gia da tién hanh thu thap
dir liéu va thu dugc 125 bang hoi hop €.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké dic diém méu

Déi tugng: trong sd 125 phiéu tra 101, c6 45 nguoi tra 10i 1a Nhan vién cong ty du lich,
chiém ty 18 36%; 53 nguoi tra 101 1a Nhan vién cong ty lién quan dén du lich (nha hang, khach
san, khu vui choi gidi tri, mua sam, o) chiém ty 1€ 42,4% va c6 17 nguoi trd 161 1a nhan vién
S& Du lich, chiém 13,6%.

Cong ty tiép don du khach Trung Qudc: ¢6 115 ngudi tra 1oi 1a Cong ty ho da timg tiép don
du khach Trung Qudc, chiém ty 18 92%, chi ¢6 10 nguoi tra 10i 1a Cong ty ctia ho chua timg
tiép don du khach Trung Quéc, chiém ty 1& 8%. Diéu nay cho thdy lwong khach du lich Trung
Quéc dén tinh Quang Ninh 1a rat 16n.

Lam viéc véi khach Trung Qudc: ¢6 115 ngudi tra 10i rang Ho dd lam viéc véi du khach
Trung Qudc, chiém ty 18 92%, c6 10 ngudi tra 10i ring Ho chua timg 1am viéc véi du khach
Trung Quéc, chiém ty 1& 8%.

Quaén ly: Vi mau hién tai, co 96 ngudi tra 161 Khong phai 1a quan 1y & co quan cua ho,
chiém ty 18 76,8%, s6 ngudi 1a quan 1y & co quan caa ho 13 29, chiém 23,2%.

Thoi gian lam viée: c6 53 nguoi lam viéce tai cong ty cuia ho dudi 1 nam, chiém ty 1€ 42,2%,
trong khi d6 ¢6 51 nguoi di 1am viée tir 1 dén 5 nam, chiém ty 1 40,8%, s6 ngudi di gin bod
v6i cong ty trén 5 nam 1a 21, chiém ty 1& 16,8%.
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4.2. DPdnh gid Viéc thu hit khdch du lich Trung Quoc dén tinh Qudng Ninh

Dé danh gia Viéc thu hut khach du lich Trung Qudc dén tinh Quang Ninh, nghién ctru sir
dung thang do Likert 5 diém vé6i 5 bién quan sat. Két qua théng ké cho thiy Du lich Quang
Ninh ¢6 mutrc d6 thu hat khach du lich twong ddi kha, véi gia tri trung binh gin cham muc 4
(Ddng ¥). Diéu nay cho thay Du lich tinh Quang Ninh can cai thién dé thu hat khach du lich
Trung Qudc.

Descriptive Statistics

I Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TH1 125 1 5 3.94 1.207
THZ2 125 1 5 310 1.061
TH3 125 1 5 3.94 1.034
TH4 125 1 ] 3.58 1.137
THS 125 1 5 3.58 1172
Walid M (listwise) 125

Hinh 2. Viéc thu hit khach du lich Trung qubc dén tinh Quang Ninh
Nguon: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n = 125
Trong do:

TH1: T6i thay tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa tinh Quang Ninh rat da dang va phong
phu, 13 diém thu hat khach du lich Trung Qudc.

TH2: Toi thay hé thong san pham du lich ciia tinh Quang Ninh chua da dang, khong tao
duoc 4n tuong dé thu hat khach du lich Trung Quéc.

TH3: T6i thdy Quang Ninh chua lam tét viée xay dung va cai thién cac tién ich cong cong
nén kho thu hit dugce khach du lich Trung Quéc.

TH4: T6i thay Quang Ninh ¢ nhiéu chwong trinh khuyén mai vé gia ca cho khach quéc té
gitip thu hut du khach Trung Qubc.

THS: Téi thdy Quang Ninh chuwa ¢ chinh sach phut hop vé viéc cdp visa dé co thé thu hat
dugc khach Trung Qudc tt hon.

4.3.Cdc nhén t6 anh hwong dén viéc thu hit khdch du lich Trung Quéc ¢ tinh Quéing Ninh
4.3.1. Két qua kiém dinh dé tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Sau khi thuc hién kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha, ta s€ loai bd khdi mé hinh
cac nhan té c¢6 Cronbach’s Alpha tong thang do bé hon 0.60, loai bo cac bién c6 tuong quan
bién - téng (item-total correlation) nhé hon 0.30 hodc c6 hé s6 Cronbach’s Alpha khi loai bién
16n hon Cronbach’s Alpha tong bién. Can cir tiéu chi trén, nhom tac gia tién hanh loai bo bién
quan sat GC3 ra khoi mo hinh. Céc nhén t6 con lai sau khi da loai bién rac déu dat do tin cay
v6i hé sb Cronbach’s Alpha dat trén 0.60.

Cu thé, két qua thu dugc 5 nhén t twong tng v6i thang do du do tin cdy 1a Tai nguyén du
lich ty nhién va vin hoa tinh Quang Ninh (0.717), Hé thong san pham du lich tinh Quang Ninh
(0.716), Co sé ha ting va tién ich du lich tinh Quang Ninh (0.655), Gi4 ca san pham du lich
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tinh Quang Ninh (0.643) (sau khi d3 loai bién GC3), Chinh sach tinh Quang Ninh (0.612).
Ngoai ra, thang do Viéc thu hut khach du lich Trung Quéc dén tinh Quang Ninh ciing ¢ d tin
cay kha cao dat 0.697.

4.3.2. Két qua phan tich nhdn t6 kham pha (EFA)

Trong mo hinh nghién ctru dé cap ban dau, c6 5 nhan té (Ung v&i 24 bién quan sat) duoc
gia dinh 13 ¢6 4nh huéng dén Thu hit khach du lich Trung Quéc & tinh Quang Ninh. Tuy nhién
sau khi tién hanh kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha, bién quan sat GC3 di bi loai bé khoi mé
hinh. Lac nay mé hinh con lai chinh thirc 5 nhan t6 v&i 23 bién quan sat.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 745
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1062.763
Sphericity of 210

Sig. =001

Hinh 3. Két qua Kiém dinh KMO va Bartlett
Nguon: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n= 125

Kiém dinh KMO va Bartlett cho két qua 0.795 > 0.5 ttrc 1a dit liéu nghién ctru pht hop véi
viéc phén tich EFA. Ap dung phuong phap xoay nhén t6 véi Principal Components va Varimax
va loai bo tiép cac bién quan sat v6i hé s6 tai nhan t6 nho hon 0.5 nghién ciru thu dugc 21 bién
quan sat trich thanh 5 nhém nhan t6 véi tong phuong sai trich dat 65.925% thoa man yéu cau
16n hon 50%. Hé s6 Eigenvalue dat 1.047 thoa diéu kién 16n hon 1. Két qua xoay nhén t6 dugc
trinh bay trong Bang 3 dudi day.

Bang 1. Bang ma tran xoay nhan t6

Nhan t§

T6i thdy cac di tich lich st vin hoa tao an tuong N3 244
t6t voi khach du lich Trung Qudc. '
T6i thay van hoa am thyc tinh Quang Ninh phong
pha va doc déo duoc du khach Trung Qudbc biét TN4 554
dén rong rai.

T6i thidy Quang Ninh c6 ngudn luc tai nguyén tu

A A , TN1 542
nhién v6 cung phong phu. >

T6i thay cac san pham du lich tinh Quang Ninh

; . SP3 171
cham doi méi so véi xu thé.
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Nhan tb

T6i thdy Quang Ninh con thiéu cac san phim va

. £, 2R , z SP5 767

dich vu tot dé phuc vu khach Trung Qudc.

TA . A J 5 A - J tos ’ <
‘01 thaiy cerlc saA’n ph:am van hoa, giai tri, mua sam sp4 750

con thiéu strc hap dan.

T6i thdy quy mo va chat lugng cic san pham du

S \ . x Z. SP2 549

lich tinh Quang Ninh van chua dugc t61 vu.

T6i thay cac san pham du lich tinh Quang Ninh

chu yéu chi tap trung khai thac loi thé tai nguyén SP1 547

san co.

T‘01 tha}/ Qu:ilng 91.\11nh c6 sy da dang vé hé thong CSHT? 730
giao thong van tai.

T6i thay doanh nghiép Quang Ninh chua cai thién
mang cong nghé sd dé phuc vu du khiach Trung CSHTS5 .664
Quéc.

TA- h/( , h h-A ~ r 5 A
0} t a?/ cac dO’an ng '1¢p da co duxnguon cung CSHT4 656
phong & cho khéach du lich Trung Qudc.
T6i thay chét 1 y ha tang k§ thuat lud
f)lt 'ftyf: at’ uong co sé ha tang k¥ thuat luon CSHT3 628
dam bao & muc cao.
To1 théy Quang Ninh c6 sy da dang vé co so ha

3 3 CSHT1 .569
tang va tién ich vé du lich.

T6i thiy gia ca dong vai trd rit quan trong trong
viéc quyét dinh cua du khach Trung Quéc khi téi GC2 788
Quéng Ninh.

T,\ . h,{ .y > 2 , . h A h . ”

91 t aA’y gla ca, cua cac dich vu am thyc tai Quang GC5 716
Ninh rat hop ly.
To1 danh gia cao cac hoat dong giai tri va sy ki¢n
vin hoa dé khuyén khich du khach Trung Quéc GC4 543
tham gia.
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Nhan tb

To1 théy chién dich vé céc tour, san phém du lich

méi tinh Quang Ninh phu hop véi thi hiéu khach CS1 778
du lich Trung Quéc.

T6i danh gid cao cac chién dich marketing va cs3 741
quang ba du lich Quang Ninh tai Trung Qudc. '
T6i thdy Quang Ninh da c6 nhitng chinh sach wu

.A ) CS5 120
tién cho du khach Trung.

T6i thay chinh sach vé co so vat chat, dich vu ¢

Quang Ninh pht hop v&i nhu cdu ctia khach Trung  CS2 .710
Quéc.

T6i thay chién luoc phat trién thyc don da dang

d6i v6i du khach Trung Qudc & Quang Ninh chua CS4 638

cai thién.

Nguon: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n=125
4.3.3. Két qua phan tich hoi quy cdc nhdn té trong mé hinh

Pé danh gia murc d¢ anh huong cia nhan td t¢i Viée thu hut khach du lich Trung Quéc dén
tinh Quang Ninh, nhom tac gia tién hanh phan tich hdi quy véi bién phu thudc Sy thu hut, va 5
bién ddc 1ap 1a Tai nguyén (TN), San pham (SP), Co sé ha ting (CSHT), Gié ca (GC), Chinh
sach (CS).

Diéu kién can dé tién hanh phan tich hdi quy 13 cac bién doc lap co su twong quan ddi véi
bién phy thudc. Diéu nay thé hién & chi sé twong quan Pearson 16n hon 0, va do tin cdy sig<0.05.
Két qua kiém tra d6 twong quan duoc thé hién ¢ bang sau.
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Correlations

™ T sP CSHT GC cs

™ Pearson Correlation 1 7107 363 5207 461 573

Sig. (2-tailed) =001 =.001 =.001 =.001 =.001

I 125 125 125 125 125 125

T Pearson Correlation F1o 1 3647 602 B0S 557

Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001 =.001 =.001

I 125 125 125 125 125 125

SP Pearson Correlation 363 3647 1 483 363 S117

Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001 =.001 =.001

I 125 125 125 125 125 125

CSHT  Pearson Correlation 529 E02 483" 1 EES E417

Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001 =.001 =.001

I 125 125 125 125 125 125

G Pearson Correlation 461 605 3637 565 1 BT

Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001 =.001 =.001

I 125 125 125 125 125 125

cS Pearson Correlation 573 557 5117 E417 BT3T 1
Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =.001 =.001 =.001

I 125 125 125 125 125 125

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hinh 4. B¢ tuong quan ctia cac nhan té
Nguon: Tinh toan ctia nhém tac gia trén SPSS, n = 125

Bang két qua tuong quan trén cho thdy cac bién doc 1ap TN, SP, CSHT, GC, CS c6 tuong
quan nhat dinh d6i v6i bién phu thudc TH, du diéu kién thuc hién phan tich hdi quy. Két qua
phan tich héi quy cho cac bién nhu sau:

Bang 2: Tom tat mo hinh

Mo hinh R R2 RZhi¢u chinh Sai sé chuin dw doan Durbin-waston

1 .747% 659 .640 .51260 1.940

Nguon: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n = 125

Két qua cho thay hé s6 R? bang 0.659, tic 1a 5 bién doc lap TN, SP, CSHT, GC, CS giai
thich duogc cho 65,9% su thay ddi cua bién phu thuoc TH.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 39.564 5 T7.913 30115 =001®
Residual 31.268 119 263
Total Fo.e3z 124

a. Dependentvariable: TH
b. Predictors: (Constant), ©3, 8P, TH, CSHT, GC

Hinh 5: Két qua phan tich ANOVA

Ngudn: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n = 125
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Két qua phan tich ANOVA cho thay gia tri F = 30.115 va ¢ ¥ nghia thong ké véi sig <
0.001 cho thay mé hinh hdi quy phu hop véi tong thé.

Bang 7: Cac nhan t6 anh hudng dén Viéc thu hut

Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi Théng ké
chwra chuin quy chuin t Sig da cong
M5 hinh héa hba tuyén
Sai s6 .
B z Beta Dung sal VIF
chuan
Hang 842 262 3213 002
SO
TN 496 071 587 6.999 <.001 528 1.893
1 SP 024 .070 025 336 .038 .697 1.435
CSHT .052 .090 .051 .580 .003 474 1.109
GC J11 .081 123 1.376  .002 464 1.155
CS 309 104 284 2.983 .003 410 1.439

Nguon: Tinh toan ctia nhém tac gia trén SPSS, n = 125

Theo két qua phan tich hdi quy & bang 7 trén day, cac hé sb Beta cua cac bién phu thudc
déu co ¥ nghia thong ké tai mirc ¥ nghia 5%. Tét ca hé sé VIF déu nho hon 2 do d6 khong c6
hién tuong da cong tuyén trong mé hinh. M6 hinh hoi quy da bién thé hién sy twong quan gitta
cac bién doc 1ap va bién phu thudc duoc biéu dién théng qua mé hinh hodi quy di duoc chuan
hoa sau:

TH =TN*0.587+SP*0.025+CSHT*0.051+GC*0.123+CS*0.284
Trong do:
TH: Viéc thu hut
TN: Tai nguyén
SP: San phdm
CSHT: Co s6 ha tang
GC: Gid ca
CS: Chinh sach
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Nhu vay, tat ca cac bién phu thudc ciia mo6 hinh hoi quy déu co tac dong tich cuc to1 bién
phu thudc, do hé s6 Beta dwong. Trong d6, Tai nguyén (TN) c6 anh huéng 10n nhét dén Viée
thu hat véi hé sé Beta 12 0.587, theo sau 1a Chinh sach (CS) (0.284), Gia ca (GC) (0.123), Co
so ha ting (CSHT) (0.51) va San pham (SP) (0.070).

Nhu vay, c6 thé két luan chép nhan cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 trong mo hinh
nghién ctru vi cac hé sé beta déu duong va cé ¥ nghia théng ké tai mirc y nghia 5%.

5. Két luan va de xuat

Sau khi téng hop, phan tich cac dir li¢u da thu thap dugc, nhoém tac giad rat ra cac két luan
chinh sau day:

Nhin chung, Du lich tinh Quang Ninh can cai thién dé thu hat khach du lich Trung Qudc,
v6i mizc d6 ddng v kha cao (gan 4) trong thang do Likert 5 bac.

C6 5 nhan t6 tac dong truc tiép va tich cuc dén Viée thu hut khach du lich Trung Qubc dén
tinh Quang Ninh la (1) Tai nguyén du lich tu nhién va van hoéa, (2) H¢ théng san phém du lich,
(3) Co s ha tang va tién ich du lich, (4) Gia ca va (5) Chinh sach. Tai nguyén thé hién ¢ canh
quan, nhing di san van héa, di tich kién tric van héa, cong trinh sang tao. San pham bao gdbm
du lich bién dao, du lich van hoéa, tdm linh, du lich cong dé)ng va du lich bién gidi. Co s¢ ha
tang thé hién & hang loat cac du 4n dau tw moi, ha tang giao thong, hé thong khach san. Gia ca
dugc danh giad qua cac dich vu du lich va san pham. Chinh sach thé hién & dinh hudng phat
trién du lich bén vimng thong qua nhiéu budc cu thé nhu xay dung ké hoach, diéu chinh chinh
sach, theo ddi kiém tra va danh gia tong két rut kinh nghiém.

Tur @6, nhom tac gid co cac dé xuat sau:

Tiép tuc phat huy nhing loi thé sin c6 vé tu nhién, giit gin va bao vé cac di tich lich su,
vin hoa cua tinh, tao ra cac goi du lich hap dan, cung cip trai nghiém da dang, xay dung cong
trinh sang tao mang tinh biéu twong nham tao ra trai nghiém doc dao va sau sic cho du khach
Trung Qudc khi dén thim Quang Ninh.

Ngoai céc san pham du lich cht yéu dua vao loi thé vé tai nguyén sin c6, Quang Ninh nén
da dang hoa cac loai hinh dich vy, hoat dong vui choi giai tri, tao ra cdc chuong trinh du lich
tiy chinh danh cho khach Trung Qudc, sir dung cong nghé dé nang cao trai nghiém du lich, tao
su thuén loi cho viée tim kiém thong tin vé cac diém dén, hoat dong, lich trinh, dac san dia
phuong va dich vu du lich.

Cai thién duong bd va dudng sit, mo rong va nang cap san bay, phat trién co s¢ luu tra,
cung cép dich vu hd tro va tién ich, tao diéu kién thuan loi cho du khach Trung Quéc di chuyén
tir cac thanh phd 16n nhu Bic Kinh va Thuong Hai dén Quang Ninh 14 vo cing quan trong.

Phat trién cac goi tour véi muc gia da dang tir cao cap dén binh dan, t6 chic cac chuong
trinh khuyén mai nhu giam gia, ting qua hodc dich vu mién phi, xay dung hé thong gia ca linh
hoat va minh bach 1a mét phan quan trong ctia chién lugc thu hat khach du lich Trung Qudc
dén tinh Quang Ninh.

Xay dung chinh sach quang ba thwong hiéu du lich Quang Ninh, ting cudng hop tac ddi
véi cac ddi tac du lich Trung Qudc, tb chirc cac su kién nhu 18 hoi vin hoa va chuong trinh
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khuyén mai hodc cac tour dic biét danh cho du khach Trung Qudc dé ting sy hip dan va kich
thich nhu cau du lich ddi vai thi truong nay.
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