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Tóm tắt 

Trung Quốc - Đất nước hơn 1,4 tỷ dân là một trong những thị trường khách quốc tế quan trọng 

của du lịch Việt Nam nói chung, du lịch Quảng Ninh nói riêng. Trước khi đại dịch Covid- 19 

bùng nổ, số lượng khách du lịch Trung Quốc chiếm phần lớn thị phần du khách quốc tế ở Quảng 

Ninh. Tuy nhiên, sau gần 3 năm ảnh hưởng của đại dịch, lượng du khách từ Trung Quốc đến 

Quảng Ninh đã giảm đáng kể. Do đó, việc Trung Quốc mở cửa thông thương khi đại dịch kết 

thúc được xem như một cơ hội tốt mà ngành du lịch Quảng Ninh có thể tận dụng để thu hút và 

phục hồi thị trường khách Trung Quốc. Trên cơ sở đó, mục tiêu của bài nghiên cứu là tìm ra 

các nhân tố ảnh hưởng nhiều nhất đến việc thu hút khách Trung Quốc du lịch tỉnh Quảng Ninh 

trong giai đoạn hiện nay. Kết quả cho thấy các nhân tố bao gồm: Tài nguyên du lịch tự nhiên 

và văn hóa; Hệ thống sản phẩm du lịch; Cơ sở hạ tầng, Tiện ích du lịch; Giá cả sản phẩm du 

lịch và Chính sách hỗ trợ thu hút và phát triển. Dựa vào kết quả của bài nghiên cứu, nhóm tác 

giả đã đề xuất một số giải pháp để phát triển ngành du lịch ở tỉnh Quảng Ninh. 

Từ khóa: nhân tố, ảnh hưởng, thu hút 
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A STUDY ON FACTORS INFLUENCING THE ATTRACTIVENESS TO 

CHINESE TOURISTS IN QUANG NING PROVINCE ANG PROPOSING 

SOME SOLUTIONS 

Abstract 

China - a country with a population of over 1.4 billion people, is one of the crucial 

international tourist markets for Vietnam in general, and specifically for Quang Ninh tourism. 

Prior to the impact of the Covid-19 pandemic, the number of Chinese tourists accounted for 

a significant portion of the international tourist market share in Quang Ninh province. 

However, after nearly 3 years of being affected by the pandemic, the number of tourists from 

China to Quang Ninh province has decreased significantly. Therefore, the reopening of 

China's normal trade after the end of the pandemic is seen as a good opportunity for the Quang 

Ninh tourism industry to attract and recover the Chinese tourist market. Based on this, the 

objective of this study is to identify the most influential factors in attracting Chinese tourists 

to Quang Ninh province in the current period. The results show that the most influential 

factors include: Natural and cultural tourism resources; Tourism product system; 

Infrastructure and tourism facilities; Tourism product prices; and Supportive policies for 

attraction and development. Based on the findings of the study, the authors proposed several 

solutions to develop the tourism industry in Quang Ninh province. 

Keywords: factor, influence, attraction. 

1. Mở đầu 

Quảng Ninh là vùng đất lịch sử lâu đời, là tỉnh ven biển thuộc vùng Đông Bắc Việt Nam. 

Quảng Ninh được ví như một Việt Nam thu nhỏ, vì có cả biển, đảo, đồng bằng, trung du, đồi 

núi, biên giới. Nhắc đến Quảng Ninh, chúng ta không thể không nhắc đến ngành du lịch cực kỳ 

phát triển của địa phương này. Đây là vùng đất được thiên nhiên ban tặng nhiều nguồn tài 

nguyên quý giá, đặc biệt là vịnh Hạ Long - 1 trong 7 kỳ quan thiên nhiên mới của thế giới, từng 

được UNESCO hai lần công nhận là di sản thiên nhiên thế giới - điểm đến du lịch hàng đầu tại 

Việt Nam của du khách trong nước và quốc tế. Trước đại dịch Covid 19, Trung Quốc là thị 

trường khách quốc tế lớn nhất của Quảng Ninh, lượng khách du lịch Trung Quốc chiếm khoảng 

60% tổng khách quốc tế đến Quảng Ninh. Tuy nhiên, do sự ảnh hưởng của đại dịch Covid 19, 

lượng khách này giảm đi rất nhiều, sự thiếu hụt khách từ thị trường lớn nhất đó là nỗi lo đè 

nặng chủ doanh nghiệp du lịch ở Quảng Ninh. 

Vì vậy, nhóm quyết định thực hiện đề tài “Các nhân tố ảnh hưởng đến việc thu hút khách 

du lịch Trung Quốc ở tỉnh Quảng Ninh và đề xuất một số giải pháp” nhằm tìm ra các yếu tố 

giúp Quảng Ninh có thể nhanh chóng khôi phục lại ngành du lịch, từ đó làm cơ sở để đưa ra 

các giải pháp cùng đề xuất giúp Quảng Ninh thu hút được lượng khách du lịch mới, giữ chân 

được lượng khách du lịch cũ từ Trung Quốc. 

 

2. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 
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Nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước đã đánh giá khả năng thu hút du khách của một 

điểm đến du lịch bao gồm các thuộc tính đa chiều, kết hợp với nhau để xác định khả năng thu 

hút của điểm đến đối với một cá nhân khi họ lựa chọn du lịch.  

Các thuộc tính được Gearing et al (1974) liệt kê và phân loại thành 5 nhóm chính sau: các 

yếu tố tự nhiên, các yếu tố xã hội, các yếu tố lịch sử, các cơ sở giải trí và mua sắm và cơ sở hạ 

tầng, thức ăn và lưu trú.  

Dựa trên mô hình 5 yếu tố của Gearing et al. (1974), Hu and Ritchie (1993) mở rộng gồm 5 

nhóm nhân tố tương tự tác động đến thu hút du khách, bao gồm 16 thuộc tính:  phong cảnh thiên 

nhiên, khí hậu thời tiết, hấp dẫn lịch sử, hấp dẫn văn hóa, phương tiện lưu trú, ẩm thực, cuộc sống 

bản địa, tính có thể tiếp cận, các lễ hội sự kiện, hoạt động thể thao, mua sắm, các hoạt động giải 

trí, thái độ đối với du khách, điều kiện đi lại, rào cản ngôn ngữ, mức giá tại địa phương.  

Aziz (2002) đề xuất gồm 5 nhóm nhân tố chính: yếu tố địa lý; yếu tố văn hóa – xã hội; các 

đặc tính bổ trợ; đặc điểm tự nhiên; đặc điểm vật chất.  

Theo Vengesayi (2003), các yếu tố nguồn lực của điểm đến và hỗn hợp các hoạt động là 

tiêu chí cơ bản tạo nên sự hấp dẫn của điểm đến. Đây cũng chính là lí do tại sao du khách đánh 

giá, lựa chọn điểm đến này hơn điểm đến khác. Cụ thể đó là 5 nhóm yếu tố: văn hóa, tự nhiên, 

các sự kiện, các hoạt động du lịch, và hoạt động vui chơi giải trí tại điểm đến.  

2.2. Mô hình nghiên cứu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất 
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3. Phương pháp và kết quả nghiên cứu 

3.1. Giải thích các biến và giả thuyết nghiên cứu 

Nhóm tác giả chọn mô hình nghiên cứu với các biến sau đây: 

Tài nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa tỉnh Quảng Ninh (TN): Quảng Ninh có tài nguyên 

du lịch tự nhiên và văn hóa nổi bật và đặc sắc nhất cả nước (Cục du lịch quốc gia Việt Nam, 

2014). Hệ thống di tích kiến trúc văn hóa và tôn giáo ở đây đóng vai trò quan trọng trong việc 

thu hút khách du lịch đến tỉnh Quảng Ninh. 

Giả thuyết H1: Tài nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa tỉnh Quảng Ninh trực tiếp ảnh hưởng 

đến việc thu hút khách du lịch Trung Quốc. 

Hệ thống sản phẩm du lịch tỉnh Quảng Ninh (SP): Quảng Ninh đã đưa ra nhiều sản phẩm 

trong đó tập trung 4 dòng chính: du lịch biển đảo, du lịch văn hóa, tâm linh, du lịch cộng đồng 

và du lịch biên giới để phục vụ du khách du lịch tại đây (Cục du lịch quốc gia Việt Nam. 2018). 

Giả thuyết H2: Hệ thống sản phẩm du lịch tỉnh Quảng Ninh trực tiếp ảnh hưởng đến việc 

thu hút khách du lịch Trung Quốc. 

Cơ sở hạ tầng và tiện ích du lịch tỉnh Quảng Ninh (CSHT): Cơ sở hạ tầng và tiện ích du 

lịch luôn được Quảng Ninh quan tâm và thu hút đầu tư nhằm phát triển du lịch địa phương ngày 

càng bền vững (Bộ văn hóa thể thao và du lịch, 2023). 

Giả thuyết H3: Cơ sở hạ tầng và tiện ích du lịch tỉnh Quảng Ninh trực tiếp ảnh hưởng đến 

việc thu hút khách du lịch Trung Quốc. 

Giá cả sản phẩm du lịch tỉnh Quảng Ninh (GC): Giá cả là một yếu tố chính ảnh hưởng đến 

sự lựa chọn của du khách. Trên thực tế, với một số khách hàng, giá cả còn được tính trước cả 

tính năng cơ bản của sản phẩm (University of Auckland Business Review, 2001). 

Giả thuyết H4: Giá cả sản phẩm du lịch tỉnh Quảng Ninh trực tiếp ảnh hưởng đến việc thu 

hút khách du lịch Trung Quốc. 

Chính sách hỗ trợ thu hút và phát triển tỉnh Quảng Ninh (CS): Tỉnh Quảng Ninh triển khai, 

phổ biến chính sách, thực hiện và đánh giá kết quả giúp tăng cường cạnh tranh, quảng bá và thu 

hút du lịch, đồng thời đẩy mạnh đầu tư và phát triển hạ tầng ở Quảng Ninh (Bộ văn hóa thể 

thao và du lịch, 2022). 

Giả thuyết H5: Chính sách hỗ trợ thu hút và phát triển tỉnh Quảng Ninh trực tiếp ảnh hưởng 

đến việc thu hút du khách du lịch Trung Quốc. 

Thu hút du khách Trung Quốc du lịch tỉnh Quảng Ninh (TH): Quảng Ninh xác định Trung 

Quốc là một trong những thị trường khách quốc tế quan trọng. Vì vậy, để khai thác tối đa thị 

trường này, tỉnh đã chuẩn bị đầy đủ cơ sở hạ tầng, tạo điều kiện trong khâu thực hiện thủ tục 

xuất nhập cảnh để thu hút du khách Trung Quốc. 

Giả thuyết H6: Thu hút du khách Trung Quốc du lịch tỉnh Quảng Ninh trực tiếp ảnh hưởng 

đến việc thu hút khách du lịch Trung Quốc. 
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3.2. Xây dựng thang đo 

Có 6 yếu tố được thể hiện trong mô hình nghiên cứu đề xuất để tạo ra thang đo là: Tài 

nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa tỉnh Quảng Ninh, Hệ thống sản phẩm du lịch tỉnh Quảng 

Ninh, Cơ sở hạ tầng và tiện ích du lịch tỉnh Quảng Ninh, Giá cả sản phẩm du lịch tỉnh Quảng 

Ninh, Chính sách hỗ trợ và thu hút khách du lịch Trung Quốc đến tỉnh Quảng Ninh. Biến phụ 

thuộc là Thu hút du khách Trung Quốc đến tỉnh Quảng Ninh. Nhóm tác giả sử dụng thang đo 

Likert 5 điểm cho nghiên cứu này.  

3.3. Thiết kế bảng hỏi 

Bảng hỏi được thiết kế dựa trên thang đo, với 3 phần: Câu hỏi sàng lọc (3 câu), Các câu 

hỏi về thông tin cá nhân (2 câu) và Các câu hỏi về những yếu tố ảnh hưởng đến việc thu hút 

khách du lịch Trung Quốc đến tỉnh Quảng Ninh (24 câu), tổng cộng có 34 câu hỏi. 

3.4. Thu thập dữ liệu và cỡ mẫu 

Phương pháp thu thập dữ liệu được sử dụng là dữ liệu sơ cấp thu được từ các bảng câu hỏi 

được thiết kế cho nghiên cứu. Do thời gian nghiên cứu có hạn và điều kiện nghiên cứu còn thiếu 

sót, tác giả lựa chọn cách chọn mẫu phi xác suất với hình thức lựa chọn ngẫu nhiên thuận tiện 

cho nghiên cứu này đạt cỡ mẫu cần thiết và tiết kiệm được thời gian. Dữ liệu và thông tin được 

thu thập bằng ứng dụng Google Drive của Google bằng cách gửi bảng câu hỏi trực tuyến đến 

những người trả lời làm trong lĩnh vực du lịch ở trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh. Cỡ mẫu tối thiểu 

được dùng theo công thức n=24*5=120 (24 câu hỏi chỉnh). Nhóm tác giả đã tiến hành thu thập 

dữ liệu và thu được 125 bảng hỏi hợp lệ. 

 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê đặc điểm mẫu 

Đối tượng: trong số 125 phiếu trả lời, có 45 người trả lời là Nhân viên công ty du lịch, 

chiếm tỷ lệ 36%; 53 người trả lời là Nhân viên công ty liên quan đến du lịch (nhà hàng, khách 

sạn, khu vui chơi giải trí, mua sắm, ...), chiếm tỷ lệ 42,4% và có 17 người trả lời là nhân viên 

Sở Du lịch, chiếm 13,6%. 

Công ty tiếp đón du khách Trung Quốc: có 115 người trả lời là Công ty họ đã từng tiếp đón 

du khách Trung Quốc, chiếm tỷ lệ 92%, chỉ có 10 người trả lời là Công ty của họ chưa từng 

tiếp đón du khách Trung Quốc, chiếm tỷ lệ 8%. Điều này cho thấy lượng khách du lịch Trung 

Quốc đến tỉnh Quảng Ninh là rất lớn. 

Làm việc với khách Trung Quốc: có 115 người trả lời rằng Họ đã làm việc với du khách 

Trung Quốc, chiếm tỷ lệ 92%, có 10 người trả lời rằng Họ chưa từng làm việc với du khách 

Trung Quốc, chiếm tỷ lệ 8%. 

Quản lý: Với mẫu hiện tại, có 96 người trả lời Không phải là quản lý ở cơ quan của họ, 

chiếm tỷ lệ 76,8%, số người là quản lý ở cơ quan của họ là 29, chiếm 23,2%. 

Thời gian làm việc: có 53 người làm việc tại công ty của họ dưới 1 năm, chiếm tỷ lệ 42,2%, 

trong khi đó có 51 người đã làm việc từ 1 đến 5 năm, chiếm tỷ lệ 40,8%, số người đã gắn bó 

với công ty trên 5 năm là 21, chiếm tỷ lệ 16,8%. 
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4.2. Đánh giá Việc thu hút khách du lịch Trung Quốc đến tỉnh Quảng Ninh 

Để đánh giá Việc thu hút khách du lịch Trung Quốc đến tỉnh Quảng Ninh, nghiên cứu sử 

dụng thang đo Likert 5 điểm với 5 biến quan sát. Kết quả thống kê cho thấy Du lịch Quảng 

Ninh có mức độ thu hút khách du lịch tương đối khá, với giá trị trung bình gần chạm mức 4 

(Đồng ý). Điều này cho thấy Du lịch tỉnh Quảng Ninh cần cải thiện để thu hút khách du lịch 

Trung Quốc. 

 

Hình 2. Việc thu hút khách du lịch Trung quốc đến tỉnh Quảng Ninh 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả trên SPSS, n = 125 

Trong đó: 

TH1: Tôi thấy tài nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa tỉnh Quảng Ninh rất đa dạng và phong 

phú, là điểm thu hút khách du lịch Trung Quốc. 

TH2: Tôi thấy hệ thống sản phẩm du lịch của tỉnh Quảng Ninh chưa đa dạng, không tạo 

được ấn tượng để thu hút khách du lịch Trung Quốc. 

TH3: Tôi thấy Quảng Ninh chưa làm tốt việc xây dựng và cải thiện các tiện ích công cộng 

nên khó thu hút được khách du lịch Trung Quốc. 

TH4: Tôi thấy Quảng Ninh có nhiều chương trình khuyến mãi về giá cả cho khách quốc tế 

giúp thu hút du khách Trung Quốc. 

TH5: Tôi thấy Quảng Ninh chưa có chính sách phù hợp về việc cấp visa để có thể thu hút 

được khách Trung Quốc tốt hơn. 

4.3.Các nhân tố ảnh hưởng đến việc thu hút khách du lịch Trung Quốc ở tỉnh Quảng Ninh 

4.3.1. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha 

 Sau khi thực hiện kiểm định hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, ta sẽ loại bỏ khỏi mô hình 

các nhân tố có Cronbach’s Alpha tổng thang đo bé hơn 0.60, loại bỏ các biến có tương quan 

biến - tổng (item-total correlation) nhỏ hơn 0.30 hoặc có hệ số Cronbach’s Alpha khi loại biến 

lớn hơn Cronbach’s Alpha tổng biến. Căn cứ tiêu chí trên, nhóm tác giả tiến hành loại bỏ biến 

quan sát GC3 ra khỏi mô hình. Các nhân tố còn lại sau khi đã loại biến rác đều đạt độ tin cậy 

với hệ số Cronbach’s Alpha đạt trên 0.60. 

Cụ thể, kết quả thu được 5 nhân tố tương ứng với thang đo đủ độ tin cậy là Tài nguyên du 

lịch tự nhiên và văn hóa tỉnh Quảng Ninh (0.717), Hệ thống sản phẩm du lịch tỉnh Quảng Ninh 

(0.716), Cơ sở hạ tầng và tiện ích du lịch tỉnh Quảng Ninh (0.655), Giá cả sản phẩm du lịch 
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tỉnh Quảng Ninh (0.643) (sau khi đã loại biến GC3), Chính sách tỉnh Quảng Ninh (0.612). 

Ngoài ra, thang đo Việc thu hút khách du lịch Trung Quốc đến tỉnh Quảng Ninh cũng có độ tin 

cậy khá cao đạt 0.697. 

4.3.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Trong mô hình nghiên cứu đề cập ban đầu, có 5 nhân tố (ứng với 24 biến quan sát) được 

giả định là có ảnh hưởng đến Thu hút khách du lịch Trung Quốc ở tỉnh Quảng Ninh. Tuy nhiên 

sau khi tiến hành kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha, biến quan sát GC3 đã bị loại bỏ khỏi mô 

hình. Lúc này mô hình còn lại chính thức 5 nhân tố với 23 biến quan sát. 

 

Hình 3. Kết quả Kiểm định KMO và Bartlett 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả trên SPSS, n =  125 

Kiểm định KMO và Bartlett cho kết quả 0.795 > 0.5 tức là dữ liệu nghiên cứu phù hợp với 

việc phân tích EFA. Áp dụng phương pháp xoay nhân tố với Principal Components và Varimax 

và loại bỏ tiếp các biến quan sát với hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0.5 nghiên cứu thu được 21 biến 

quan sát trích thành 5 nhóm nhân tố với tổng phương sai trích đạt 65.925% thỏa mãn yêu cầu 

lớn hơn 50%. Hệ số Eigenvalue đạt 1.047 thỏa điều kiện lớn hơn 1. Kết quả xoay nhân tố được 

trình bày trong Bảng 3 dưới đây. 

Bảng 1. Bảng ma trận xoay nhân tố 

  

Nhân tố 

1 2 3 4 5 

Tôi thấy các di tích lịch sử văn hóa tạo ấn tượng 

tốt với khách du lịch Trung Quốc. 
TN3 .744 

    

Tôi thấy văn hóa ẩm thực tỉnh Quảng Ninh phong 

phú và độc đáo được du khách Trung Quốc biết 

đến rộng rãi. 

TN4 .554 
    

Tôi thấy Quảng Ninh có nguồn lực tài nguyên tự 

nhiên vô cùng phong phú. 
TN1 .542 

    

 Tôi thấy các sản phẩm du lịch tỉnh Quảng Ninh 

chậm đổi mới so với xu thế. 
SP3 

 
.771 
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Nhân tố 

1 2 3 4 5 

Tôi thấy Quảng Ninh còn thiếu các sản phẩm và 

dịch vụ tốt để phục vụ khách Trung Quốc. 
SP5 

 
.767 

   

 Tôi thấy các sản phẩm văn hóa, giải trí, mua sắm 

còn thiếu sức hấp dẫn. 
SP4 

 
.752 

   

Tôi thấy quy mô và chất lượng các sản phẩm du 

lịch tỉnh Quảng Ninh vẫn chưa được tối ưu. 
SP2 

 
.549 

   

Tôi thấy các sản phẩm du lịch tỉnh Quảng Ninh 

chủ yếu chỉ tập trung khai thác lợi thế tài nguyên 

sẵn có. 

SP1 
 

.547 
   

Tôi thấy Quảng Ninh có sự đa dạng về hệ thống 

giao thông vận tải. 
CSHT2 

  
.730 

  

Tôi thấy doanh nghiệp Quảng Ninh chưa cải thiện 

mảng công nghệ số để phục vụ du khách Trung 

Quốc. 

CSHT5 
  

.664 
  

Tôi thấy các doanh nghiệp đã có đủ nguồn cung 

phòng ở cho khách du lịch Trung Quốc. 
CSHT4 

  
.656 

  

Tôi thấy chất lượng cơ sở hạ tầng kỹ thuật luôn 

đảm bảo ở mức cao. 
CSHT3 

  
.628 

  

Tôi thấy Quảng Ninh có sự đa dạng về cơ sở hạ 

tầng và tiện ích về du lịch. 
CSHT1 

  
.569 

  

Tôi thấy giá cả đóng vai trò rất quan trọng trong 

việc quyết định của du khách Trung Quốc khi tới 

Quảng Ninh. 

GC2 
   

.788 
 

Tôi thấy giá cả của các dịch vụ ẩm thực tại Quảng 

Ninh rất hợp lý. 
GC5 

   
.716 

 

Tôi đánh giá cao các hoạt động giải trí và sự kiện 

văn hóa để khuyến khích du khách Trung Quốc 

tham gia. 

GC4 
   

.543 
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Nhân tố 

1 2 3 4 5 

Tôi thấy chiến dịch về các tour, sản phẩm du lịch 

mới tỉnh Quảng Ninh phù hợp với thị hiếu khách 

du lịch Trung Quốc. 

CS1 
    

.778 

Tôi đánh giá cao các chiến dịch marketing và 

quảng bá du lịch Quảng Ninh tại Trung Quốc. 
CS3 

    
.741 

Tôi thấy Quảng Ninh đã có những chính sách ưu 

tiên cho du khách Trung. 
CS5 

    
.720 

Tôi thấy chính sách về cơ sở vật chất, dịch vụ ở 

Quảng Ninh phù hợp với nhu cầu của khách Trung 

Quốc. 

CS2 
    

.710 

 Tôi thấy chiến lược phát triển thực đơn đa dạng 

đối với du khách Trung Quốc ở Quảng Ninh chưa 

cải thiện. 

CS4 
    

.638 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả trên SPSS, n=125 

4.3.3. Kết quả phân tích hồi quy các nhân tố trong mô hình 

Để đánh giá mức độ ảnh hưởng của nhân tố tới Việc thu hút khách du lịch Trung Quốc đến 

tỉnh Quảng Ninh, nhóm tác giả tiến hành phân tích hồi quy với biến phụ thuộc Sự thu hút, và 5 

biến độc lập là Tài nguyên (TN), Sản phẩm (SP), Cơ sở hạ tầng (CSHT), Giá cả (GC), Chính 

sách (CS). 

Điều kiện cần để tiến hành phân tích hồi quy là các biến độc lập có sự tương quan đối với 

biến phụ thuộc. Điều này thể hiện ở chỉ số tương quan Pearson lớn hơn 0, và độ tin cậy sig<0.05. 

Kết quả kiểm tra độ tương quan được thể hiện ở bảng sau. 
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Hình 4. Độ tương quan của các nhân tố 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả trên SPSS, n = 125 

Bảng kết quả tương quan trên cho thấy các biến độc lập TN, SP, CSHT, GC, CS có tương 

quan nhất định đối với biến phụ thuộc TH, đủ điều kiện thực hiện phân tích hồi quy. Kết quả 

phân tích hồi quy cho các biến như sau: 

Bảng 2: Tóm tắt mô hình 

Mô hình R R2 R2 hiệu chỉnh Sai số chuẩn dự đoán Durbin-waston 

1 .747a .659 .640 .51260 1.940 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả trên SPSS, n = 125 

Kết quả cho thấy hệ số R2 bằng 0.659, tức là 5 biến độc lập TN, SP, CSHT, GC, CS giải 

thích được cho 65,9% sự thay đổi của biến phụ thuộc TH. 

 

Hình 5: Kết quả phân tích ANOVA 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả trên SPSS, n = 125 
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Kết quả phân tích ANOVA cho thấy giá trị F = 30.115 và có ý nghĩa thống kê với sig < 

0.001 cho thấy mô hình hồi quy phù hợp với tổng thể. 

Bảng 7: Các nhân tố ảnh hưởng đến Việc thu hút 

Mô hình  

Hệ số hồi quy 

chưa chuẩn 

hóa 

 
Hệ số hồi 

quy chuẩn 

hóa 

t Sig 

Thống kê 

đa cộng 

tuyến 

 

B 
Sai số 

chuẩn 
Beta 

  
Dung sai VIF 

1 

Hằng 

số 
.842 .262 

 
3.213 .002 

  

TN .496 .071 .587 6.999 <.001 .528 1.893 

SP .024 .070 .025 .336 .038 .697 1.435 

CSHT .052 .090 .051 .580 .003 .474 1.109 

GC .111 .081 .123 1.376 .002 .464 1.155 

CS .309 .104 .284 2.983 .003 .410 1.439 

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả trên SPSS, n = 125 

Theo kết quả phân tích hồi quy ở bảng 7 trên đây, các hệ số Beta của các biến phụ thuộc 

đều có ý nghĩa thống kê tại mức ý nghĩa 5%. Tất cả hệ số VIF đều nhỏ hơn 2 do đó không có 

hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình. Mô hình hồi quy đa biến thể hiện sự tương quan giữa 

các biến độc lập và biến phụ thuộc được biểu diễn thông qua mô hình hồi quy đã được chuẩn 

hóa sau: 

TH =TN*0.587+SP*0.025+CSHT*0.051+GC*0.123+CS*0.284 

Trong đó: 

TH: Việc thu hút 

TN: Tài nguyên 

SP: Sản phẩm 

CSHT: Cơ sở hạ tầng 

GC: Giá cả 

CS: Chính sách 
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Như vậy, tất cả các biến phụ thuộc của mô hình hồi quy đều có tác động tích cực tới biến 

phụ thuộc, do hệ số Beta dương. Trong đó, Tài nguyên (TN) có ảnh hưởng lớn nhất đến Việc 

thu hút với hệ số Beta là 0.587, theo sau là Chính sách (CS) (0.284), Giá cả (GC) (0.123), Cơ 

sở hạ tầng (CSHT) (0.51) và Sản phẩm (SP) (0.070). 

Như vậy, có thể kết luận chấp nhận các giả thuyết H1, H2, H3, H4, H5, H6 trong mô hình 

nghiên cứu vì các hệ số beta đều dương và có ý nghĩa thống kê tại mức ý nghĩa 5%. 

 

5. Kết luận và đề xuất 

Sau khi tổng hợp, phân tích các dữ liệu đã thu thập được, nhóm tác giả rút ra các kết luận 

chính sau đây: 

Nhìn chung, Du lịch tỉnh Quảng Ninh cần cải thiện để thu hút khách du lịch Trung Quốc, 

với mức độ đồng ý khá cao (gần 4) trong thang đo Likert 5 bậc. 

Có 5 nhân tố tác động trực tiếp và tích cực đến Việc thu hút khách du lịch Trung Quốc đến 

tỉnh Quảng Ninh là (1) Tài nguyên du lịch tự nhiên và văn hóa, (2) Hệ thống sản phẩm du lịch, 

(3) Cơ sở hạ tầng và tiện ích du lịch, (4) Giá cả và (5) Chính sách. Tài nguyên thể hiện ở cảnh 

quan, những di sản văn hóa, di tích kiến trúc văn hóa, công trình sáng tạo. Sản phẩm bao gồm 

du lịch biển đảo, du lịch văn hóa, tâm linh, du lịch cộng đồng và du lịch biên giới. Cơ sở hạ 

tầng thể hiện ở hàng loạt các dự án đầu tư mới, hạ tầng giao thông, hệ thống khách sạn. Giá cả 

được đánh giá qua các dịch vụ du lịch và sản phẩm. Chính sách thể hiện ở định hướng phát 

triển du lịch bền vững thông qua nhiều bước cụ thể như xây dựng kế hoạch, điều chỉnh chính 

sách, theo dõi kiểm tra và đánh giá tổng kết rút kinh nghiệm. 

Từ đó, nhóm tác giả có các đề xuất sau: 

Tiếp tục phát huy những lợi thế sẵn có về tự nhiên, giữ gìn và bảo vệ các di tích lịch sử, 

văn hóa của tỉnh, tạo ra các gói du lịch hấp dẫn, cung cấp trải nghiệm đa dạng, xây dựng công 

trình sáng tạo mang tính biểu tượng nhằm tạo ra trải nghiệm độc đáo và sâu sắc cho du khách 

Trung Quốc khi đến thăm Quảng Ninh. 

Ngoài các sản phẩm du lịch chủ yếu dựa vào lợi thế về tài nguyên sẵn có, Quảng Ninh nên 

đa dạng hóa các loại hình dịch vụ, hoạt động vui chơi giải trí, tạo ra các chương trình du lịch 

tùy chỉnh dành cho khách Trung Quốc, sử dụng công nghệ để nâng cao trải nghiệm du lịch, tạo 

sự thuận lợi cho việc tìm kiếm thông tin về các điểm đến, hoạt động, lịch trình, đặc sản địa 

phương và dịch vụ du lịch. 

Cải thiện đường bộ và đường sắt, mở rộng và nâng cấp sân bay, phát triển cơ sở lưu trú, 

cung cấp dịch vụ hỗ trợ và tiện ích, tạo điều kiện thuận lợi cho du khách Trung Quốc di chuyển 

từ các thành phố lớn như Bắc Kinh và Thượng Hải đến Quảng Ninh là vô cùng quan trọng. 

Phát triển các gói tour với mức giá đa dạng từ cao cấp đến bình dân, tổ chức các chương 

trình khuyến mãi như giảm giá, tặng quà hoặc dịch vụ miễn phí, xây dựng hệ thống giá cả linh 

hoạt và minh bạch là một phần quan trọng của chiến lược thu hút khách du lịch Trung Quốc 

đến tỉnh Quảng Ninh. 

Xây dựng chính sách quảng bá thương hiệu du lịch Quảng Ninh, tăng cường hợp tác đối 

với các đối tác du lịch Trung Quốc, tổ chức các sự kiện như lễ hội văn hóa và chương trình 
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khuyến mãi hoặc các tour đặc biệt dành cho du khách Trung Quốc để tăng sự hấp dẫn và kích 

thích nhu cầu du lịch đối với thị trường này.  
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