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Tém tit

Trong thoi dai cong nghé s6 hién nay, viéc st dung dich vu Mua trudce tra sau (BNPL) khi mua
sdm truc tuyén da tré thanh xu hudng phd bién. Nghién ctru cac yéu td anh hudng dén hanh vi st
dung dich vy BNPL khi mua sdm truc tuyén cta sinh vién kinh té tai cac truong dai hoc trén dia
ban thanh phé Ha N6i nham hiéu rd hon nhu ciu mua hang va cac yéu té wa thich cua sinh vién.
Nhém nghién ctru di st dung phuong phap phong van sau véi 5 chuyén gia trong linh vuc tai chinh
két hop thuc hién khao sat va nhin duoc 355 phan hdi tir cac ban sinh vién. Nhém nghién ctru da
chon loc, xur Iy va phan tich 149 mau quan sat véi sy hd tro cla phén mém SPSS, AMOS va
SmartPLS, str dung mé hinh phuong trinh cdu trac (SEM), thuc hién mot sb kiém dinh dé xac dinh
hé s Cronbach's alpha va hé s trong quan tong bién. Két qua nghién ctru cho thiy c6 4 yéu té co
tac dong tich cuc dén hanh vi st dung dich vu BNPL trong qué trinh mua sdm truc tuyén cua sinh
vién kinh té cac trudng dai hoc trén dia ban Ha Noi: Nhan thirc vé tinh hitu ich, Nhan thirc vé tinh
dé sir dung, Thai d6, Nhan thuc kiém soat hanh vi. Tir d6, nhom tac gia dua ra nhiing khuyén nghi
cho céc doanh nghiép va td chirc tai chinh, gitp ho quyét dinh chinh sach, chién luoc phat trién
phu hop cho thi truong BNPL trong tuong lai.

Tir khéa: BNPL, mua sim truc tuyén, sinh vién kinh té

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE BEHAVIOR OF USING THE
BUY NOW PAY LATER SERVICE WHEN SHOPPING ONLINE AMONG
ECONOMICS STUDENTS IN UNIVERSITIES IN HANOI

Abstract

In the current digital age, the Buy Now Pay Later (BNPL) service in shopping online has become
a popular trend. Researching factors affecting the behavior of using the online shopping service
BNPL of economic students at universities in Hanoi aims to better understand the shopping needs
and preferences of students. The research team used the in-depth interview method with 5 experts
in the field of finance combined with conducting a survey and receiving 355 responses from
students. The research team selected, processed and analyzed 149 observation samples with the
support of SPSS, AMOS and SmartPLS software, using the structural equation model (SEM) and
conducting some tests to determine the Cronbach's alpha coefficient and the total correlation
coefficient. The research results show that there are 4 factors that have a positive impact on the
behavior of using the BNPL service in the online shopping process of economic students at
universities in Hanoi: Perceived usefulness, Perceived ease of use, Attitude, Perceived behavioral
control. From there, the authors make recommendations for businesses and financial institutions,
helping them to decide on appropriate policies and development strategies for the BNPL market in
the future.

Keywords: Buy Now Pay Later (BNPL), online shopping, economic students
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1. Giéi thi€u chung

Trong nhitng nim gan day, viéc tich hop thuong mai dién ti vao linh vuc ban 16 toan cau duéi
su phat trién manh mé& cta cong nghé thong tin va mang ludi Internet da tré nén vo cung phd bién
va dong vai trd quan trong trong viée thiic day hoi nhap kinh té toan cau. Dich vu BNPL dang dan
trd thanh mot lya chon phé bién ddi véi nguoi tiéu dung tai Viét Nam, mang lai sy ti€n lgi va linh
hoat trong viéc mua sam truc tuyén ma khong can thanh toan toan bd sd tién mot 1an. Theo Béo
céo co hoi dau tu va kinh doanh tai Viét Nam 2023-2028, thanh toan BNPL tai Viét Nam dy kién
s& tang 54.6% mdi nam, dat 2.3 ty USD vao nam 2023. Trong thoi gian t6i, dy kién ti 1¢ 4p dung
thanh todn bang dich vu BNPL s& ting 6n dinh, v6i ty 1é ting truong hang nam kép dat 31.1%
trong khoang thoi gian tur 2023 dén 2028. Chinh tinh linh hoat va tién ich caa dich vu BNPL di
thu hat sy quan tdm 16n ctia nguoi tiéu dung, dac biét 1a nguoi tiéu dung tré. Mac du BNPL da tré
nén pho bién toan cau va di dugc nghién clru sau rong ¢ nhiéu qudc gia khac nhau, nhung hién
nay tai Viét Nam van chua c6 nhiéu cac nghién ctru chuyén sau vé hanh vi sir dung BNPL. Chinh
vi thé, nhom chiing toi da lya chon dé tai “Phdn tich cdc yéu to anh hwéng dén hanh vi siv dung
dich vu Mua trwéc trd sau khi mua sam trwe tuyén ciia sinh vién khéi nganh kinh té tai cdc
trwong dai hoc trén dia ban Thanh pho Ha Néi” ¢ tim hiéu sau hon vé cach thirc mot b phan
ngudi tiéu dung tré tiép can va sir dung dich vu ndy. Nhém nghién ctru lwa chon tip trung nghién
ctru sinh vién khdi nganh kinh té vi nhitng 1y do: (1) sinh vién khdi nganh kinh té thudc Gen Z, thé
hé dugc sinh ra va 16n 1én trong mot moi trudng cong nghé thong tin phat trién manh mé va 1a
nhitng ngudi tién phong str dung cac dich vu cong nghé tai chinh (Fintech) so vdi cac thé hé khac,
(2) sinh vién khéi nganh kinh té ¢ kién thirc chuyén mon vé tai chinh va sy quan tam dic biét dén
cac dich vu tai chinh. Chung t6i mong rang viéc thyc hién nghién ciru nay sé cung cap thong tin
quy gia cho cac doanh nghiép va cac t chirc tai chinh, tir d6 hd tro cac t chirc trong viéc dua ra
cac chién lugc phat trién hop 1y cho thi truong BNPL trong twong lai.

2. Co s6 Iy thuyét
Dich vu Mua trudc trd sau

BNPL la dich vu thanh toan cho phép nguoi tiéu ding nhan hang trudc va thanh toan dan dan
sau nay (FED, 2022), thudng khong tinh 14i suat va c6 ky han c¢b dinh (Sheikh, 2021). Adirinekso,
Purba va Budiono (2020) da chi ra rang khach hang thudc thé hé Millennial va thé hé Z 1a dbi
tuong chinh cua hé thdng thanh toan nay. Dich vu BNPL thuong duoc ap dung trong mua sim
tryc tuyén va da ghi nhan mot su ting truong dang ké trong ndm 2020 do tac dong cua dai dich
COVID-19. Thi truong BNPL hién nay d trd nén rat phd bién va c6 anh huong dang ké dén thi
truong tai chinh truyén thong, voi sy hop tac ctia nhidu nhan hang va cira hang tryc tuyén nham
cung cép lya chon thanh toan linh hoat cho nguoi tiéu ding.
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Hanh vi nguoi tiéu dung

Theo Kotler & Armstrong (2001), hanh vi nguoi ti€éu dung dugc dinh nghia la nhitng hanh vi
cu thé cua c4 nhan khi ho dua ra cac quyét dinh mua sim, st dung va loai bd san phém hoac dich
vu. Qua trinh ndy bt dau tir khi ngudi tiéu dung c6 nhu cu va két thuc sau khi ho mua san pham.
Nghién ctru vé& hanh vi nguoi tiéu ding nhim muc dich hiéu 15 hon vé cac yéu td tic dong dén
quyét dinh mua sim ctia ho va cach ho phan tng sau khi mua hang.

Khdi niém mua sam truc tuyén

Monsuwe va cong su (2004) dinh nghia mua sim tryc tuyén 13 hanh vi mua sim cta ngudi
tiéu dung thong qua cac cira hang truc tuyén hodc trén cac trang web sir dung giao dich mua hang
tryc tuyén. Theo mot dinh nghia méi hon tir Kotler (2012), mua sam truc tuyén 1a qué trinh mua
hang thong qua cac két ndi dién tir giita nguoi mua va ngudi ban, thuong 1a trén mang. Giao dién
clia cc trang web va hinh anh vé san pham dugc ding tai trén mang anh huéng dang ké dén hanh
vi mua hang qua mang ctia nguoi tiéu dung (Lohse va Spiller, 1998; Park va Kim, 2003).

Trong nghién ctru ndy, chung tdi ti€p can mua sam tryc tuyeén theo quan diém "mua sam truc
tuyén 1a hanh vi mua sam hang héa hoac dich vu thong qua mang Internet".

M@ hinh Chdp nhin Cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Mo hinh chép nhan cong nghé TAM dugc Davis phat trién 1an dau vao nam 1986 véi muc
dich d4nh gia cac yéu t6 anh huong dén viéc chap nhan sir dung cong nghé méi. Muc tiéu ciia md
hinh TAM 1a cung cép co s& dang tin cdy dé khao st tac dong cua cac yéu té bén ngoai dén niém
tin, thai do va y dinh cta nguoi sir dung. M6 hinh TAM tép trung vao hai yéu té chinh: Nhan thic
su hitu ich PU va Nhan thire tinh dé sir dung PEU. Trong khi PU dugc dinh nghia 1a mic do ma
mot nguoi tin réng viée su dung cac hé théng hodac cong nghé¢ cu thé s& lam tang hi¢u suét 1am viéc
hodc cai thién chat luong cudce séng ctia minh, PEU c6 thé dé cap dén mac do ma mot nguoi tin
rang viéc st dung mot hé thong cu thé s& khong yéu cau nhiéu nd lyc (David, 1989). Ca hai yéu
t6 nay déu c6 tac dong manh mé&, mang tinh quyét dinh viéc chap nhan va sir dung cong nghé ciia
nguoi dung.

M@ hinh Thuyét hanh dgng hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA)

Ly thuyét hanh dong hop 1y duoc Fishbein va Ajzen (1975) dé xuat nham giai thich hanh vi
ctia con ngudi c6 thé duge bao trude va du doan nhu thé nao boi y dinh. Ly thuyét nay c6 hai gia
dinh co ban. N6 gia dinh rang con ngudi ludn cu xt hop 1y va con ngudi ludn st dung tat ca thong
tin ¢6 san cho ho. Y dinh bao gom hai yéu t6 1a Thai do ddi v6i hanh vi va Chuan myc chu quan.
Thai do dé cap dén suy nghi tich cuc hodc tiéu cuc vé hanh vi ciia mot ¢4 nhan, cung véi do 1a hai
yéu td anh hudng dén thai @6 cua mot ca nhan ddi véi muc tiéu caa ho. Chudn muc chu quan dé
cap dén ap lyc xa hoi tir gia dinh va ban bé ma ca nhan c6 thé gip phai khi thyc hién nhitng hanh
vi d6. Chuan chu quan bi anh huong bdi niém tin chuin muc va dong lyc tuan thu.
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Dua trén nghién ctru do Fan, Shao, Li va Huang thuc hién vao nam 2018, thai d¢ la yéu td co
ban c6 anh hudng dén hanh dong cua ngudi khac va moi nguoi déu co thé xac dinh thai d6 cua
minh trong bat ky van dé nao.

Ajzen (1991) va Orapin (2009) ing ho ring cac yéu t6 bén ngoai nhu ap luc xa hoi duge nhan
thirc ¢6 thé thyuc su anh huong dén hanh vi cia mot nguoi. (Orapin, 2009) da chi ra rang chuan
muc chil quan 13 yéu t6 ¢6 sy anh hudng 16n thir hai sau nhan thirc kiém soat hanh vi anh huong
dén y dinh mua sam tryc tuyén, dong thoi dua ra gia thuyét rang nhitng khuyén nghi cua bén thi
ba (chuan muc chu quan) tic dong dang ké dén y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung. Hau hét cac
phat hién déu chi ra rang chuan chu quan truc tiép anh huéng dén ¥ dinh mua hang truc tuyén cua
ca nhan (Leeraphong & Mardjo, 2013; Jamil & Mat, 2011; Siti, Mohammed & Nik Kamariah,
2012; Xie va cong su, 2011).

Mé hinh Thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)

Thuyét hanh vi du dinh TPB 1a mot mo hinh mé rong cia thuyét hanh dong hop Iy TRA bang
viéc bo sung thém cdu triic nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control - PBC),
“dé cap dén nhan thirc vé sy dé dang hay kho khan khi thyc hién hanh vi va né duoc cho 1a phan
anh qua kha, kinh nghiém ciing nhu nhiing tré ngai va trd ngai c6 thé ludng trude dugc” theo
Ajzen (1991). H.F. Lin (2007) chi ra rang, trong bdi canh mua sam truc tuyén, PBC mé ta cam
nhén clia nguoi tiéu dung vé su sin ¢ céc nguén luc can thiét, kién thirc va co hoi dé thuc hién
viéc mua sam truc tuyén.

Mo hinh TPB néu rd rang viéc xay ra mot hanh vi duoc xac dinh béi ¥ dinh hanh vi twong
mg, ¥ dinh thyuc hién né va coi ¥ dinh hanh vi 1a yéu t6 quyét dinh chinh va gin dung nhat cta
hanh vi.

Dua trén cac 1y thuyét, nhom nghién ctru quyét dinh phan tich 5 yéu t6 anh huong dén hanh
vi str dung dich vu BNPL khi mua sdm truc tuyén cua sinh vién khéi nganh kinh té tai cac truong
dai hoc trén dia ban Thanh phé Ha Noi. 5 yéu td bao gém: Nhan thtrc sy hitu ich, Nhan thac dé su
dung, Thai do, Chuén chu quan, Nhan thuce kiém soét hanh vi.

3. Phuong phap nghién ctru

Dua trén cac 1y thuyét, nhom nghién ctru quyét dinh phan tich 5 yéu t6 anh hudong dén hanh
vi str dung dich vu BNPL khi mua sim truc tuyén cua sinh vién khéi nganh kinh té tai cac truong
dai hoc trén dja ban Thanh phd Ha Noi. 5 yéu t6 bao gdm: Nhan thirc su hitu ich, Nhan thac dé sir
dung, Thai do, Chuan chu quan, Nhén thtc kiém soat hanh vi.

Gia thuyét nghién ciru

Tur sy tham khdo, ké thira va phat trién cac nghién ctru trude day, nhdm nghién clru dua ra cac
gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H1: Nhan thtrc sy hitu ich c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi st dung
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H1la: Nhan thac sy hitu ich c6 anh hudng tich cuc dén thai do
H2: Nhan thirc dé sir dung c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi str dung
H2a: Nhan thirc dé sir dung c6 anh hudng tich cuc dén nhan thtc sy hiru ich
H2b: Nhan thirc dé st dung c6 anh hudng tich cuc dén thai do
H3: Thai d6 c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi str dung
H4: Chuén chu quan c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi st dung
H5: Nhan thtrc kiém soat hanh vi c6 anh hudng tich cyc dén hanh vi sir dung
M6 hinh nghién ciru dé xuét
Tir cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ciru duge xay dung nhu Hinh dudi day véi 24 bién

quan sat va 6 bién tiém an:

H1
Nhan thirc sur Hia e it E il nhtebie bt .
hifu ich \ !
3 ' !
Hoa A Thai do ! i
g .
Nhan thic d& —"_| o :
. Hanh vi 1
su dung ; .
I
! i
............................ S LR L LT LTI ETEE/Z0y (EP PP PP PP PRPRPPRTLR] LOLY

1 s
.......... . Chuén chu :
.......... TAM model ; quan ;
! i
TRA model - .
[ | TRAme ! Nhan thire !
semems ! kiém soat !
L. i TPB model . hanh vi !
! 1

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Ngudn: Nhom tac gia xdy dung
Phwong phap nghién ctiru
- Nghién cwru dinh luwgng

Déi twgng khao sat bao gdm hai nhom chinh: (1) sinh vién khbi nganh kinh té tai cc truong
dai hoc trén dia ban Thanh phé Ha No¢i da tirng st dung dich vu BNPL khi mua sam truc tuyén,
(2) sinh vién khdi nganh kinh té tai cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phé Ha Noi chua sur
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dung dich vu BNPL khi mua sdm truc tuyén hodc ¢6 tiém nang su dung dich vu trong tuong lai
gan. Nhom tac gia thu thap khao sat 355 sinh vién tir ngdy 30/01/2024 dén ngay 21/02/2024. Nhém
nghién ctru xay dung thang do dua trén két luan cta cac nghién ctru uy tin. Bang hoi str dung thang
do Likert Scale, tir “Hoan toan khong dong y” dén “Hoan toan dong ¥ cho bién quan sat trong
mo hinh.

- Nghién ciru dinh tinh

Nhom tac gia tién hanh thuc hién phong van sau 5 chuyén gia trong linh vyc tai chinh, bao
gdm giang vién tai chinh ngan hang va chuyén gia tai chinh, nham thu thap ¥ kién chuyén mén
ctia chuyén gia vé cac yéu t6 anh huong dén hanh vi str dung dich vu BNPL khi mua sam truc
tuyén cta sinh vién khdi nganh kinh té tai cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Nghién cwu dinh luong

4.1.1. Panh gia so bo thang do

Pdnh gid hé so tai ngodi (outer loading)

Két qua danh gia hé sb tai ngoai cho thdy hau hét cac bién quan sat déu c6 hé sd tai 1on hon
0.7, ngoai tru 3 bién DSD4, HI3 va KSHV1 voi gia tri tuong Ung 1a 0.696, 0.683 va 0.664. Mac
du céac gia tri nay khong qué nhé nhung qua qua trinh phan tich va xem xét, nhém nghién ciu
quyét dinh loai bo 3 bién d3 dé xut bén trén khoi mo hinh. Nhu vay, mo hinh con lai 21 bién quan
sat img voi 6 bién tiém an.
Phan tich khdm phd nhan t6 EFA

Bang 1: Két qua danh gia so bo thang do

Nhian to (s6 Cronbach® Twongquan KMO p-value TVE H¢ s0 tai

bién quan sat) s Alpha bién tél}g nhé (%) nhan t(':i nhé
nhat nhat

CCQ (4) 0.830 0.606 0.795 0.000  66.58 0.779

DSD (3) 0.864 0.728 0.736 0.000 78.61 0.879

HI (3) 0.827 0.626  0.707 0.000 74.48 0.824

KSHV (3) 0.789 0.602 0.702 0.000  70.60 0.839

TD (5) 0.847 0.637 0.854 0.000 62.28 0.773

Nguon: Két qua phan tich so liéu ciia nhdm nghién ctu

Bang 1 cho thy, sau khi d4 loai bo nhimng bién khong phi hop, két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha véi cac bién quan sat cua timg nhén t6 déu dat do tin cdy cao khi vuot qua ngudng chip
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nhan 1 0.6; chi s6 twong quan bién tong ctia moi bién quan sat déu 16n hon 0.3 du dé xem xét mot
nhom bién twong ddng. Tir két qua phan tich kham phd nhén t6 EFA, cac gié tri déu dat yéu cau.
Gia trj KMO déu 16n hon 0.5, gia tri p-value 13 0.000 cho thdy mé hinh c¢6 ¥ nghia théng ké.
Phuong sai giai thich 16n hon 50%, hé s6 tai nhan t6 nho nhat 1én hon 0.5 va hoi tu thanh mot nhan
t. Vi vdy, cac nhan t6 déu du diéu kién dé thyc hién cac bude phan tich tiép theo.
4.1.2. Banh gia chinh thirc thang do
Phdn tich mé hinh t6i han (CFA)

Véi mau nghién ctru chinh thuc (n = 149), két qua phan tich & mé hinh t61 han cho théy md
hinh twong thich véi dit liéu thuc té: Chi-square/df = 1.500 < 3; CFI = 0.954, TLI = 0.945 déu 16n
hon 0.9; GFI = 0.861 > 0.8 va RMSEA = 0.058 < 0.08.

Kiém dinh d¢ tin cdy va tinh hoi tu cua thang do

Bang 2: Két qua Kiém dinh d6 tin cdy va tinh hdi tu cta thang do

Nhén t6 S6 bién Hé s6 hoi quy chuan  Phwong sai Do tin cay
quan héa trich (AVE)  tong hop
S8t (Khoang phan bd) (%) (CR)
Chuan cht quan (CQQ) 4 0.705 - 0.806 66.58 0.888
Nhan thire dé sir dung (DSD) 3 0.790 - 0.854 78.61 0.893
Nhan thtre sy hitu ich (HI) 3 0.697 - 0.845 74.48 0.876
Nhan thic kiém soat hanh vi 3 0.719-0.784 70.60 0.845
(KSHV)
Thai d6 (TD) 5 0.699 - 0.757 62.28 0.860
Hanh vi st dung (HV) 3 0.632-0.726 64.54 0.892

Nguon: Két qua phan tich so liéu cia nhom nghién cuu

Tir két qua kiém dinh do tin cdy va tinh hoi tu cta thang do, hé sé hdi quy chuan hoéa cia cac
bién quan sat déu co gia tri 1én hon 0.5 (gia tri nho nhét 12 0.632), phwong sai trich (AVE) déu 16n
hon 50% (gi4 tri nho nhét dat 62.28%) va cac do tin cdy téng hop (CR) 16n hon 0.5 (nho nhét 1a
0.845). Nhu vay, cac thang do trong mo hinh chinh thirc ddm bao d¢ tin cdy va tinh hoi tu can
thiét.
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Phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

Theo két qua tir md hinh cho thay tit ca cac méi quan hé duoc phan tich déu ¢ ¥ nghia thong
ké, trir mdi quan hé CCQ -> HV, véi gia tri p (P Values) cia no 1 0.283, vuot qua ngudng ¥ nghia
thong ké & muc 0.05.

Két qua phén tich mé hinh SEM (chudn héa)

Héﬁsé tac dong Do 1éch chuian Kiém dinh t P Values
chuan hoa (Beta) (STDEV) (|O/STDEV])

CCQ ->HV -0.112 0.104 1.074 0.283
DSD -> HI 0.682 0.054 12.737 0.000
DSD -> HV 0.200 0.064 3.103 0.002
DSD ->TD 0.255 0.070 3.652 0.000
HI -> HV 0.341 0.080 4.246 0.000
HI->TD 0.615 0.058 10.677 0.000
KSHV -> HV 0.259 0.094 2.765 0.006
TD -> HV 0.213 0.07 2.441 0.015

Bang 3: Két qua mo hinh SEM
Nguon: Két qua phan tich s6 liéu ctia nhém nghién ciru

Mo hinh c6 thé giai thich duoc dén 67.1% sy bién thién cta hanh vi sir dung (HV). Céc bién
nhan thtrc sy hitu ich (HI), nhan thic dé st dung (DSD), thai d6 (TD), va nhan thirc kiém soat
hanh vi (KSHV) déu c6 tac dong tich cuc dén hanh vi str dung voi y nghia thong ké. Chi ¢ bién
chuén chu quan (CCQ) khéng c6 ¥ nghia théng ké t6i hanh vi str dung.
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Phan tich phuvong sai ANOVA
Bang 4: Két qua kiém dinh ANOVA

Kiém dinh phwong sai Kiém dinh khac
Tiéu chi (Levene’s test) biét Nhan dinh sy khac
biét
F p-value F p-value
1. Céc bién nhan khéu hoc
Gidi tinh 2.029 0.135 3.186 0.044 Co
Hoc van 0.814 0.488 0.317 0.813 Khéng
Thu nhép 1.335 0.265 1.652 0.180 Khoéng
2. Cac bién mirc dd ddi véi hoat dong sir dung dich vu BNPL
Muc do quan 5.151 0002 12228  0.000 Co
tam
Gid fr} san 0.791 0558 2608  0.027 Cé
pham
Trai nghi¢m 1.876 0.136  13.079 0.000 Cé

Nguon: Két qua phan tich dit liéu véi su hd trg ciia phan mém SPSS
Céc bién nhan khéu hoc

Sau khi chay phan tich phuong sai, két qua cho thay cac ddi tuong khach hang thudc cac gidi
tinh, trinh d6 hoc van, mirc thu nhap khac nhau c6 phuong sai twong duong (p-value déu 16n hon
0.05). Tuy nhién, c6 tdn tai su khac biét trong hanh vi st dung dich vu BNPL gitta cac nhom khach
hang co gidi tinh khac nhau (p-value = 0.044 < 0.05).

Cic bién mirc d9 doi véi hoat dong sir dung dich vu BNPL

Nhom ddi tugng quan tdm dén dich vu BNPL c¢6 xu huéng sir dung nhiéu hon nhém khong
quan tdm ldm va binh thudng (p-value = 0.002 va 0.000 < 0.05, (A =0.75758 va 0.53758 > 0). Két
qué nay 1a hoan toan hop 1y. Tuy nhién, khi mirc ¢ quan tam tiép tuc ting dén rat quan tim, hanh
vi sir dung duong nhu cling khong co6 sy khéac biét. Nguoi ti€u dung & cac nhom khéc nhau qua
thang do gié tri san phém c6 hanh vi sir dung dich vu BNPL khi mua sam truc tuyén tuong ty nhau.
Nhom khach hang danh gia trai nghiém trude day cua minh 1a binh thuong c6 hanh vi khéc biét so
v6i 2 nhom 1a hai 1ong va rat hai long v6i p-value déu nho hon 0.05. Cu thé, nhém khach hang c6
trai nghiém binh thuong it c6 xu hudng tiép tuc sir dung dich vu BNPL hon (A = -0.58348 va -
0.76204 < 0). Péi véi nhttng nhém khach hang con lai, két qua nhan dugc khong cé sy khac biét
nao gilra ho trong hanh vi su dung.
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4.2. Nghién cvwu dinh tinh

Phén tich két qua phong van sau, cac chuyén gia cho riang bén canh sy thuén tién va linh hoat
vé thoi han thanh toan, tiét kiém thoi gian thanh toan, viéc sir dung dich vu con gitp sinh vién
giam bét dwoc ganh nang tai chinh, thoa man nhu cau chi tiéu, tham chi giap quan 1y dong tién t6t
hon va tdng co hdi tham gia cac kénh dau tu sinh 101 nho tn dung dugc gia tri thoi gian cua tién.
DPé sir dung dich vu mdt cach hi€u qua va an toan, sinh vién can trang bi kién thac vé tai chinh va
dich vu, ciing nhu k¥ ning quan 1y tai chinh ca nhan dé tranh nhimng rii ro khong dang co.

5. Két luan va khuyén nghi
Két luan

Két qua nghién ctru dinh luong cho thdy, ¢6 4 trén 5 yéu t trong mo hinh ¢é anh huéng tich
cuc dén y dinh st dung dich vu BNPL khi mua sam truc tuyén caa sinh vién khéi nganh kinh té
cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phd Ha Noi, duoc sap xép theo th ty giam dan: Nhan thic
su hiru ich; Nhan thtrc kiém soat hanh vi; Thai d6; Nhan thtc dé st dung.

Két qua phong van sau dinh tinh sau d6 da tiép tuc 1am rd nhitng quan diém, goc nhin sau sic
hon vé 5 yéu td trong mo hinh, gitp du doan vé su phat trién cta dich vu va dé xuét gidi phap cu
thé nham thiic ddy dich vu nay trong twong lai.

Khuyén nghi
Dé thiic day dich vu BNPL trong tuong lai, nhom téc gia khuyén nghi:

- Do Nhan thitc vé su hitu ich ¢6 tac dong 16n nhat dén Hanh vi sir dung dich vu cta sinh vién,
cac nha cung cap dich vu Mua trudc tra sau can tap trung vao viéc ting cudng quang béa vé loi ich
va gia tri ctia dich vu ndy trong qua trinh mua sdm truc tuyén, nham thu hat sy cha y va quan tam
tir phia khach hang. Hon nira, do yéu t6 Thai d6 va Nhan thirc kiém soat hanh vi dong thoi cling
dong vai trd quan trong trong viéc anh huong dén quyét dinh st dung ctia ngudi tiéu ding, cac bén
cung cap dich vu can xay dung mdi quan hé tin cdy véi sinh vién va tao ra cic chuong trinh khuyén
maéi va uu dai dac biét danh cho ho, song song v6i d6 phat trién ing dung va giao dién ngudi ding
than thién, cung viéc cung cép cac tinh nang tién ich nhu du doan chi ti€u va quan 1y tai chinh dé
tao ra sy hung thi trong viéc st dung dich vu.

- Pé thuc déy hanh vi str dung dich vu Mua trudc tra sau khi sdm truc tuyén cta sinh vién khdi
nganh kinh té cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phd Ha Noi, cac t6 chirc tai chinh c6 thé tich
hop cac tmg dung Mua trudc tra sau vao cac dich vu tai chinh tryc tuyén va cung cap cac phuong
thire thanh toan da dang gitp ting co hoi tiép can va st dung dich vu t6i sinh vién, ddng thoi phat
trién cac tinh nang quan 1y tai chinh c4 nhan va thiét 1ap han muc chat ché cho ngudi ding nham
hd tro sinh vién dé dang theo doi va lén Kké hoach cho céc giao dich Mua trudce trd sau cuia minh.
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