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Toém tit

Trach nhiém xa hoi (CSR) la mot khai niém mai va hién nay co tac dong vo cung quan trong tai cac
doanh nghiép, dac biét tac dong téi nhan thuc sau sic ddi vai doanh nghiép tai tinh Quang Ninh.
Quang Ninh duoc biét dén 1a vang kinh té trong diém cua phia Bic Viét Nam, véi ngudn nhién liéu
than da doi dao va cac di san vin hoa, ky quan thién nhién duoc thé gigi cong nhan. Véi nhu cau
ngay cang tang cao cua khach du lich trong nudc, cac doanh nghiép tai Quang Ninh dap (tng nhitng
nhu cau vé méi truong xanh, sach, dé c6 thé dem lai trai nghiém cho nguoi tiéu ding mot cach hai
long nhat. Do d6, dé tai nghién ctru xac dinh tap trung viéc diéu tra va phan tich mtc do tac dong
cua y thirc vé trach nhiém xa hoi cua céc doanh nghiép vé moéi trudong (E-CSR) dbi vai su chon lua
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cua khéch du lich Viét Nam trong nhimg nam gan day. Nghién ctu chi ra chon lya di Quang Ninh
cua du khéch 13 két qua da phuong bao gdm: yéu té gia ca, niém tin, sy hai 1ong va lua chon, 1a
nhiing yéu t6 chl trong nhat va dugc phan chia rd rét bai su khéc biét gitra cac phan khic khéc biét
cua du khach, tac dong téi quyét dinh chon di diém téi du lich. Tur két qua nghién ctu, nhém tac
gia dd dua ra co sé dé dé xuat cac giai phap nham nang cao su hap dan cua tinh Quang Ninh xoay
quanh viéc nhan thtc vé Trach nhiém x& hoi déi voi du khéch trong ca nudc.

Tw khoa: anh hudng, nhan thic, trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p vé moi truong, E-
CSR, quyét dinh Iwra chon.

IMPACT OF COMPREHENSION IN ENVIRONMENTAL CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY (E-CSR) ON VIETNAMESE PEOPLE’S
DECISION TO CHOOSE A MARINE TOURISM DESTINATION:
CASE STUDY IN QUANG NINH

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a new definition and nowadays has a great impact on
industries, especially those that settle in Quang Ninh. Quang Ninh is well-known as a key economic
region of the North of VietNam, including in it where abundant coal resources, cultural heritages,
and natural wonders have been recognized around the globe. With increasing the rate of demand for
inland tourists, industries at Quang Ninh meet the requirements of a green and clean environment
which brings consumers the most comfortable experience. Therefore, the corporate social
responsibility (CSR) is a new concept and currently has an extremely important impact on
businesses, especially affecting the deep awareness of businesses in Quang Ninh province. Quang
Ninh is known as a key economic region of Northern Vietnam, with abundant coal fuel resources,
abundant cultural heritage, and natural wonders recognized by the world. With the increasing
demand of domestic tourists, businesses in Quang Ninh meet environmental needs green, and clean,
to be able to bring the most satisfying experience to consumers. Therefore, the topic's research
focuses on investigating and analyzing the influence of the perception of responsibility
environmental corporate social responsibility (E-CSR) changes with the choice of Vietnamese
tourists in recent years. Research shows that tourists' decision to choose Quang Ninh is based on
many courses: price factors, trust, satisfaction and decision to choose are valuable factors most
noticeable and divided by differences between distinct segments of visitors, impact to decide on a
travel destination. From the research results, our research group has provided a basis for proposals
and solutions to enhance the attractiveness of Quang Ninh province revolving around the
comprehension of the responsibility society for tourists throughout the country.

Keywords: influence, awareness, CSR, corporate social responsibility on the environment, E-CSR,
choice decisions.
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1. GIOI THIEU

Ngay nay, ngoai viéc chu trong tdi kinh té, cic doanh nghiép con tip trung vao viéc thuc hién
cac trach nhiém lién quan t&i mdi truong. Bén canh viée chu trong vao san xut san pham dé dap
ung nhu cu khach hang, tim kiém loi nhuén, thi hoat dong mang lai hi¢u qua loi ich lau dai vi
cong dong va xi hoi dang dan duoc cach doanh nghiép hudéng téi. Viéc nhan thirc tinh 1au dai vi
cong ddng lién quan t6i moi trudng nay 1a nhan thire vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép hay
c6 mot khai ni€m, tén goi khac 1a E-CSR.

Viéc nhan thirc v& E-CSR dit muc tiéu tao loi ich vi cong déng, tir d6 thic déy loi ich cho
doanh nghiép, dem lai su hai long cho khach du lich hon. Nhan thic dugc tim quan trong Ay,
nhom di thyc hién phan tich vé su anh hudng cua E-CSR t&i quyét dinh lwa chon diém dén du lich
tai Quang Ninh cua du khach Viét Nam.

Ttir viée nghién ctru va xem xét cac yéu t6 tac dong toi quyét dinh cta khach du lich, nghién
ctru nham gép phan nang cao nhan thirc vé viée phat trién E-CSR, gilip cho tinh Quang Ninh néi
chung va cac doanh nghiép tai tinh néi riéng, co thé nd luc thuc hién va thac déy su hai long cua
khach du lich, tir 6 déy manh sy phat trién kinh té va dao dtrc, moi truong cua tinh Quang Ninh
hon.

2.COSO LY LUAN
2.1. Co sé Iy thuyét
a) Trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép

Tréach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép (CSR) bao gom cac yéu cau tir xa hoi vé phuong dién
kinh té, phuong dién phép luat, phuong dién dao duc va 1ong tir thién ddi vai to chirc vao mot thoi
diém nhat dinh (Carroll, 1979). Theo Freeman (1984), cac bén lién quan cia mot cdng ty la nhiing
c& nhan va nhém ma cong ty anh hudng dén. Dua vao ly thuyét ddy, Moisescu (2015) dd nhan
dinh céc thanh phan cua CSR, bao gdm: Trach nhiém ddi véi khach hang, trach nhiém véi nguoi
lao dong, véi co dong, vai xa hoi, voi moi trudng cling nhu véi co quan quan ly cing nha cung
cap. Dé tai nghién ctu nay tap trung vao viéc kham phé phan tng ciing nhu quyét dinh lya chon
diém dén du lich bién cua khach du lich déi véi cac hoat dong CSR vé méi truong cua doanh
nghiép (ECSR), vi vdy phuong phap tiép can phuong dién méi truong cua CSR theo ly thuyét cac
bén lién quan cua Freeman (1984) s¢ duoc ap dung lién tuc. Viéc doanh nghiép chiu trdch nhiém
tao ra cac gié tri va dam bao lgi ich cta cac bén lién quan ciing quan trong nhu viéc thuc hién CSR
mot cach hiéu qua..Nhu McGuire (1963) va Carroll (1999) dé xuat, dé cap dén cac loai tréch
nhiém co ban ma mot doanh nghiép can phai dam nhan ddi voi x& hoi. Theo md hinh caa Carroll,
c6 bdn loai trach nhiém chinh:

- Trach nhiém Kinh té: La trach nhiém co ban nhat, lién quan dén viéc tao ra gia tri kinh té
thong qua san pham va dich vu caa doanh nghiép, dong thoi dam bao su sinh 16i va phat trién cua
doanh nghiép.

FTU Working Paper Series, VVol. 2 No. 6 (07/2024) | 3



- Tréch nhiém luat phap: Bao gom viéc tuan tha phap luat va cac quy dinh c6 lién quan t6i
hoat dong cua doanh nghiép, dam bao hanh vi cong bang va khéng vi pham quy dinh caa phép
luat.

- Trach nhiém dao duc: La viéc doanh nghiép thuc hién cac hanh dong dang dén va dao duc,
tuan thu céc tiéu chuan dao dic ma x& hoi mong doi.

- Trach nhiém tinh nguyén xa hoi: La viéc doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong xa hoi
nhu hoat dong tinh nguyén, hoat dong quyén gop va hd tro, dong gop vao su phat trién cua cong
ddng va xa hoi.

b, Vai trd cua trach nhiém x& héi vé méi triong trong doanh nghiép

Trach nhiém x& hoi vé mai truong (E-CSR) dang tro thanh mot yéu té quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. E-CSR khdng chi 1a viéc dap ¢ng cac yéu cau caa phap
luat vé moi trudng ma con 1a viéc thuc day cac hoat dong bao vé mai trudong va xay dung quan hé
t6t véi cong dong va khach hang.

Cac hoat dong E-CSR bao gém viéc 1am sao giam luong khi thai ra méi truong, sir dung
nguodn nang luong tai tao, thiic ddy cong bang cua xa hoi va sy da dang hoa trong luc lugng lao
dong. Bang viéc nay, cac doanh nghiép vira dong gop vao viéc giai quyét cac van dé méi truong
toan cau ma con vira lam ting cudng uy tin va gid tri thuong higu trong mat khéach hang va cong
dong.

Trong béi canh ngay cang ting cta Y thirc vé bao vé méi truong va su bén viing, viéc thuc
hién cac hoat dong E-CSR khong chi 1a mot nhiém vy ma con 1a mét co hoi dé tao ra gia tri cho
doanh nghiép va xa hoi.
¢, Diém dén du lich bién va quyér dinh lya chon diém dén du lich bién

Theo Luat Du lich S6 44/2005/QH11 ban hanh ngay 14 thang 6 nam 2005, “Du lich la c4c hoat
dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi cu tra thuong xuyén cia minh nhiam dap
g nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot thoi gian nhat dinh.”

Theo T6 chac Du lich Thé gigi (2008), diém dén du lich duge dinh nghia “la dia diém dugc ghé
tham va 1a yéu té trung tdm quyét dinh thuc hién chuyén di.”, “diém dén du lich va viing khong gian
dia ly ma khach du lich & lai it nhit mot dém, bao gdm céc san pham du lich, cac dich vu cung cap,
c4c tai nguyén du lich thu hat khach, c¢d ranh gi6i hanh chinh dé quan ly va cé sy nhan dién vé hinh
anh dé xac dinh kha nang canh tranh trén thi truong” (Nguyén Hoang Dong va cac cong su, 2020).

Theo Um va Crompton (1990), “Quyét dinh hra chon diém dén du lich 1 giai doan lya chon
mot diém dén du lich tir tap hop cac diém dén pha hop véi nhu cau cua khéach du lich”.

Theo Hwang (2006), “Quyét dinh lya chon diém dén, co nghia la khach du lich chon mét diém
dén nam trong tap hop nhitng diém dén thay thé cd san da duoc tim hiéu ¢ cac giai doan trudc, va tro
thanh mot nguoi tiéu dung thuc su trong linh vuc du lich”.

d, Vai trd cua viéc quyét dinh lira chon diém dén du lich bién cia khach du lich
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Céc yéu té anh huong dén quyét dinh chon diém dén du lich cia mdi du khach déu rat da dang,
tir nhitng mong mudn c4 nhan dén cac yéu té bén ngoai nhu su tiép can va tién ich, ciing nhu yéu t6
van hoa va méi truong. Viéc lya chon mot diém dén phu hop c6 thé mang lai nhiéu lgi ich kinh té,
chinh tri, van hoa va xa hoi dic biét cho du lich va cong dong dia phuong.

Trén mat kinh té, quyét dinh lua chon diém dén du lich bién mang lai thu nhap cho quéc gia
hodc khu vuc, tao co hoi V& viée 1am ciing nhu thuc day phat trién kinh té khu vuc. Déi vai cac
doanh nghiép va dich vu dia phuong, du lich bién tao ra nhiéu co hoi kinh doanh va ting cuong thu
nhap. Vi du, theo Tap chi Quéc phong toan dan (2020), du lich bién chiém ty trong cao trong thu
nhap du lich cia Viét Nam, dong gbp 16n vao nén kinh té quic gia.

Trén mat chinh tri, du lich bién ciing mang lai co hoi giao luu qubc té va cai thién quan hé ngoai
giao giita cac qudc gia. Cac chuong trinh trao ddi va hop tac giira cac québc gia théng qua du lich
bién 14 ngudn thu nhap quan trong va tao co hdi cho sy hop tac va trao d6i kinh nghiém.

Trén mat van hoa, du lich bién 1a co hoi dé du khéach c6 kha ning tiép xdc véi nén vin héa da
dang cua cac dia phuong, tir am thuc dén nghé thuat va lich sir. Biéu nay gilp bao ton va phét huy
ban sic van hoa dia phuong, ddng thoi tao co hoi cho sy hda nhap van hoa giita cac quic gia.

Trén mat xa hoi, du lich bién gop phan vao viéc cai thién ha ting va cac dich vu cong cong, tir
giao thong dén y té va gido duc. Piéu nay vira mang lai loi ich cho du khéch vira tao co hoi phaét trién
cho cong ddng dia phuong.

T6m lai, quyét dinh lua chon diém dén du lich bién khdng chi don thuan 1a viéc chon mot diém
dén, ma con 1a quéa trinh ¢ anh huong sau rong dén nhiéu khia canh cua cudc séng, tir kinh té dén
van hoa va xa hoi. Piéu ndy 1am ndi bat tim quan trong cua nghién cau vé mdi quan hé giira E-CSR
va quyét dinh lya chon diém dén du lich bién, véi mong muén gop phan vao viéc cai thién mai
truedng séng va phat trién bén viing.

e, Mgi quan hé gizza trach nhiém xa hgi (CSR) va quyét dinh lwa chon diém dén du lich bién

Mot khia canh quan trong caa nghién ctru vé du lich. Cac nghién ctru da chi ra raing CSR déng
vai tro quan trong trong quyét dinh mua hang caa khach hang, dac biét 1a trong linh vuc du lich.
Khéch hang ngay nay ngay cang nhay cam va quan tdm dén cac van dé xa hoi néi chung va moi
truong noi riéng va didu ndy ciing anh huong truc tiép dén quyét dinh lva chon diém dén du lich
cua ho.

Dit liéu tir cac tap chi uy tin nhu Conde Naste da chi ra raing mot luong 16n khach du lich danh
gia cao viéc chon diém dén than thién véi méi truong va chiu anh huéng bai cac chinh sach rd
rang vé méi truong khi quyét dinh chon diém dén. Khi cac bién phap CSR duoc thyc hién tét tai
mot diém dén du lich, khach hang c6 xu huéng tich cuc hon vé diém dén do.

Nghién cau vé méi quan hé giita quyét dinh lua chon diém dén du lich va CSR tap trung vao
hai khia canh chinh: nhan thac cua khach hang vé CSR caa doanh nghiép, thai do cia khéach hang,
¥ dinh lya chon diém dén cua khach hang d6i véi CSR cua doanh nghiép. Nhan thic caa khach
hang vé CSR c6 thé duoc chia thanh hai loai: CSR ni b va CSR ngoai vi. Céc hoat dong xa hoi
cua doanh nghiép thuong dé anh huong téi khach hang va khach du lich ciing thudng dit yéu cau
cao vé CSR.
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Qua d6, mdi quan hé gitra quyét dinh lya chon diém dén cua khéach du lich va CSR thé hién
sy tuwong tac phuc tap gitra trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép va quyét dinh du lich cua khéch
hang. Khach du lich c6 nhan thuc cao vé CSR thudng cé thai do tich cuc hon d6i véi diém dén
c6 CSR tét, diéu nay tao ra su hai 1ong va gan bé manh mé& hon cua ho véi diém dén do.

2.2. Cac gid thuyét nghién ciru

Trong ngit canh nghién cau tai Quang Ninh, nhom tac gia da phat trién mot gia thuyét nghién
ctru dua trén cac bién doc 1ap "gia tri tién bac" va "E-CSR", cung véi cac bién phu thudc 1a "niém
tin vao diém dén", "su hai 1ong voi diém dén" va "quyét dinh chon diém dén". Céc gia thuyét duoc
dé xuat nhu sau:

E-CSR cua céc doanh nghiép tai mot diém dén du lich duoc gia dinh s& c¢6 tac dong tich cuc
dén niém tin caa khach du lich vao diém dén d6, do dé, gia thuyét H1 dugc dua ra.

H1: E-CSR cua c&c doanh nghiép tai diém dén cé tac déng cung chiéu niém tin véi diém dén
cua khach du lich.

E-CSR cua céc doanh nghiép tai diém dén anh huong tich cuc dén su hai 1ong caa khéch du
lich, nhur duoc dé xuét trong gia thuyét H2:

H2: E-CSR cua cac doanh nghiép tai diém dén cé tac dong cung chiéu doi véi sir hai 1ong
diém dén cua khéch du lich

Gia ca tai mot diém dén c6 thé tao ra nhiéu yéu t6 tich cuc lién quan dén niém tin vao diém
dén d6, nhu da mo ta trong gia thuyét H3.

H3: Gia cd tai diém dén c6 tic dong cung chiéu véi niem tin téi diém dén

Gia ca tai diém dén c6 tac dong dén sy hai 1ong cua du khach, nhu dugce dé xuat trong gia
thuyét H4:.

H4: Gid cd ciia diém dén c6 tac dong cing chiéu vdi s hai long diém dén

Niém tin vao mot diém dén cd anh hudng dén quyét dinh chon noi d6 1a diém dén du lich, nhu
dugc mo ta trong gia thuyét H5.

H5: Niém tin doi véi diém dén c6 tac déng cung chiéu dén dén quyét dinh lya chon diém dén
cua du khach

Sy hai 10ng vé6i diém dén ciing tac dong dén quyét dinh chon diém dén, nhu duoc néu trong
gia thuyét H6.

H6: Su hai long diém dén c6 tac déng cung chiéu dén quyét dinh lira chon diém dén.

"Gi4 ca” dong vai tro quan trong ddi voi quyét dinh du lich cua khach du lich, nhu di duoc
nghién ctru bai nhiéu tac gia, nhu Muchapondwa va Pimhidzai (2011), Uysal va Crompton (1984),
Pham Hdng Manh (2009), Loeb (1982), Archer (1980), Stronge va Redman (1982), va Croes
(2000), nhu dugc md ta trong gia thuyét H7

H7: Gia ca cia diém dén du lich tic dong cing chiéu dén quyér dinh chon diém dén cua
khach du lich
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2.3. M6 hinh nghién cau

Trén khip thé gisi, da co nhiéu nghién ciu thyc hién phan tich mdi quan hé giita trach nhiém
x4 hoi vé moi truong cua cac diém dén va y dinh quay lai cia du khéch. Tuy nhién, trong nghién
ctru ndy, nhdm nghién ctru di sau vao cac yéu td trung gian nhu niém tin, gia ca va sy hai 1ong voi
diém dén. Hon nita, nhom tac gia da sir dung co s tir nghién ctu cua (Mai Thi Kiéu Lan va
Hoang Trong Huing, 2021) vé anh huéng cua nhan thic xa hoi vé diém dén du lich dén y dinh
quay tro lai caa khach du lich tai Pa Lat. C4c tac gia dd dua trén mé hinh dwoc dé& xuit trong
nghién ciu nay. Ngoai ra, nhom téc gia ciing sir dung cac méi twong quan giita trach nhiém xa hoi
vé mai trudng va hanh vi cua du khach théng qua mé hinh SOR (Stimulus — Organism — Response
Model) ctia Mehrabian va Russell. M6 hinh nay dong nhat tac nhan kich thich (S) 1a CSR vé moi
truong, cam xuc két qua (O) va phan ung caa ho (R). Quan hé nay lam rd rang E-CSR tac dong
dén cam xUc tiéu dung théng qua yéu tb yéu thich, sy hai long va sy gan bo voi diém dén, diéu nay
sau d6 tac dong 1én ¥ dinh quay trd lai caa ho. Tir d6, nhom da dé xuat mot mé hinh hoan chinh
cho nghién cau:

Gid ¢ tai B
o aw - ¥ Niémtinvdidiemdén | Hs .
diém dén " H1 ~— Quyet
' N dinh
H " | lva

- H _ — .
ECSR | M4 Haitong v diém dén chon
diém
» | dén
H7

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhém da sir dung phwong phap nghién ctru dinh tinh bang viéc phong van ca nhan véi mot
mau sb lugng n=25 khéach hang va ap dung phuong phap nghién ctiu tong hop va kiém dinh dé lay
y kién va xay dung mot mo hinh nghién ciru sang tao.

Dbi v6i phuong phap nghién ctru dinh luong, nhom di st dung bang khao sat va phong van
truc tiép va online vai 230 khach hang (trong d6 ¢6 25 ngudi 1a phong van ca nhan), bao géom khao
sat so bo va chinh thirc. Didu nay giup ddnh gia mirc ¢ nhan thic ciia nguoi tiéu dung vé E-CSR
tir c&c cong ty trong nganh du lich tai Viét Nam.

Téng thé ca bai nghién ctru duoc chia thanh ba giai doan:

- Giai doan 1: Tién hanh nghién cau tai liéu lién quan va xay dung thang do nhap dua trén
thao luan tay déi vai 8 nguoi ¢o kinh nghiém hoac quan tdm toi CSR va E-CSR.

- Giai doan 2: Sir dung Google form dé thu thap dit liéu so cap va diéu chinh cau hoi dé phan
anh ding muc dich khao st va ngir canh cta dé tai.

- Giai doan 3: Phan tich dir liéu sau khi thu thap bang Excel va SPSS 27.0 dé danh gia mo
hinh, kiém dinh gia thuyét va dwa ra két luan.
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4. KET QUA VA BINH LUAN
4.1. Pdc diém mdu thong ké

Bang khao sat truc tuyén nay dugc gui dén 205 nguoi tham gia va nhan duoc phan hoi tich
cuc tir hau hét cac ddi twong, tit ca duoc xem xét 1a hop 1. Trong s nay, c6 108 phu ni
(52.7%) va 97 nam (47.3%), véi su chénh léch gigi tinh khong 16n. Pa sé tham gia khao sét cé
d6 tudi tir 18 dén 30 tudi (44.9%), tiép theo 1a tir 30 dén 50 tudi (32.2%), va it nhat 1a trén 50
tudi (22.9%). Phan 16n c6 nghé nghiép khac ngoai cac lwa chon dugce dé xuat, cha yéu 1a ¢ bang
cap 3 tré 18n va thu nhap tir 0 dén 5 triéu (28.8%). Céac nghé nghiép phd bién nhat 1a nhan vién
van phong (23.9%) va hoc sinh/sinh vién (20.5%). V¢é thu nhap, da s6 nam trong khoang tir 5 dén
15 tridu (26.3%) va 15 dén 30 triéu (26.3%). Khi di du lich tai tinh Quang Ninh, 46.8% thinh
thoang di, 9.3% chua timg di va chi ¢6 11.7% di thudng xuyén. Tham gia chi yéu nhan thong tin
vé trach nhiém xa hoi vé méi trudng qua mang xa hoi (34.1%) va cac ngudn thdng tin khac
(31.7%), tiép theo Ia tir truyén hinh, bao chi (24.4%), va it nhat 1 tir gia dinh, ban bé (9.8%).
Péi v6i van dé moi truong va séng xanh, 41.5% quan tam dén E-CSR, trong khi 13.7% rat quan
tam va 18.5% khong quan tam.

4.2. Kiém dinh thang do

Két qua phan tich EFA md hinh cho thay tat ca cac bién quan sat déu dat tiéu chuan va c6 moi
quan hé y nghia véi nhan té. Cu thé, cac bién nhu trach nhiém x& hoi vé moéi truong (E-CSR), gid
ca (GC), niém tin diém dén(NT), hai 1ong diém dén(HL) hay quyét dinh lya chon diém dén(LC)
déu c6 hé sb tai di 16n, vuot qua ngudng 0,3.

P i o . Két qua So ganh vri
Yeu to danh gia phén tich Iy thuyét
Hé =0 KMO 879 0,5=0,879=<1
Gia tri 5ig. trong
kiém dinh Bartlett oo 03
Gia tri Eigenvalue 1,081 1,081=1
Phwong sai trich 67, 412% &7 412=50%

Yéu to danh gia Két qua phan tich So sanh véi ly thuyét
Hé 50 KMO 879 0.5<0,879<1
Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett ,000 05
Gia tri Eigenvalue 1,081 1,081=1
Phwong sai trich 67,412% 67,412:50%

Hinh 1. Két qua EFA va&i céc bién doc 1ap (Nhém nghién ciu, 2024)
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Yéu to danh gia Két qua phén tich So sanh véi ly thuyét
Hé 56 KMO 855 0,5<0,855<1
Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett 000 05
Gia tri Eigenvalue 52,864% 52,864%>50%
Phworng sai trich 3172 3,171=1

Hinh 2. Két qua EFA vai céc bién phu thuoc (Nhém nghién ciu, 2024)

Bang 1. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién (Nhom nghién ctru, 2024)

. T Hé s6 .
Bién wong ¢s0 Hé sb
S en , quan Cronbach’s
quan Ki hi¢u quan sat X . Cronbach’s
. bieén Alpha khi
sat 2 s K Alpha
tong loai bién
TN1: Cac doanh nghi¢p du lich QN
thlIf? har‘lh cac bién phap bao vé mo% 610 872
truong la quan trong trong lya chon noi
dén du lich
TN2: Cac doanh nghi¢p du lich Quang
Ninh cam doan bao ton moéi truong, ,662 ,867
khong xa thai hoa chét
E-CSR TN3: Mtic d6 quan trong vé E-CSR cua
doanh nghiép d6i véi ban c6 anh hudng 654 868 ,883
(TN) " @én sy lya chon noi dén du lich tai ! !
Quang Ninh.
TN4: Céac co so du lich bi quan ly bdi
tinh QN 4ap dat cac quy dinh nghiém
ngat ¢é dam bao cic doanh nghiép du 677 ,866
lich tun thu céc bién phép bao vé moéi
truong.
TN5: Piém du lich tai Quang Ninh can ,695 864
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Twong Hé sb
quan Cronbach’s
bién Alpha khi
tong loai bién

Bién
guan Ki hi¢u quan sat
sat

H¢ s
Cronbach’s
Alpha

thuc hién trach nhiém xa hoi dé bao vé
va duy tri canh quan tu nhién

TN6: Diém du lich Quang Ninh tham
gia vao nhiéu hoat dong nhu bao vé méi
truong, hd tro canh quan dia phuong,
hay giao duc vé bao vé moi truong.

606 873

TN7: Céac diém dén du lich bién tai
Quang Ninh dau tu vao cac cong nghé
xanh nhu nang luong mat troi va giam
lugng rac thai tir cac hoat dong du lich.

,674 ,866

TN8: Cac doanh nghiép du lich c6 dich
vu ven bién ¢ Quang Ninh dau tu vao
cac nghién ctru vé sinh thai bién va bién
doi khi hau.

,633 871

GC1: Gia dich vu vui choi, du lich cao
hon néu chung Xuat phat tir cic doanh ,349 ,386
nghiép thuc hién E-CSR.

GC3: Téi khong lwa chon diém du lich

lam sai E-CSR du ré. 450 ,283 ;703

Gia ca

GC4: Tbi s& chi nhiéu tién hon vi dich
vu vui choi giai tri néu ho thuc hién E- ,363 ,361
CSR

NT1: T6i cam thay an tim khi chon cac
noi dén, chu trong TN xi hoi vé moi 627 784

| truong.
Niém tin g

2 . ,820
diém deén

NT2: Téi tin cac diém dén du lich bién
lam t6t E-CSR s& dam bao hé sinh thai, 570 795
moi truong nghi dudng, vui choi thoai
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Twong Hé sb

Bién Hé sb
f A , quan Cronbach’s :
quan Ki hi¢u quan sat X . Cronbach’s
. bieén Alpha khi
sat 2 oK Alpha
tong loai bién
mai, trong lanh, cac san pham ciing vé
sinh
NT3: Téi tin cac diém dén du lich bién
tai Quang Ninh vi cac diém dén du lich
va doanh nghiép dich vu du lich bién 576 , 794
luén c6 thé hd tro khach hang ngay lap
trc.
NT4: Niém tin vao thuong hiéu cia mot
doanh nghiép s& dan dén quyét dinh dia ,559 197
diém du lich.
NT5: San long tra gia cao hon vi li san
pham hodc dich vu thudc cic doanh ,597 ,789
nghiép ma ban tin tudng.
NT6: Cac diém dén du lich c6 cam két
thuc hién E-CSR dem t¢i su tin tudng ,588 , 791
cao cho ban than t6i v& mit chét lugng.
HL1: Cic diém dén du lich bién tai
Quéng Ninh déu c6 khong gian va dich ,553 ,785
vu than thién v4i moi truong.
HL2: To6i hai 1¢ 51 kho i
Swhai uan cé(r)llh VZlcéco I(iigchv\(:l thar(;nguagtian’ 672 125
long diém quang : ; quan. ,802
dén - £ Y N .
HL3: T6i muon quay lai trai nghiém tai 617 751
cac noi dén thuc hién E-CSR tét. ' ’
HLé'l: T0'1;se chla s¢ cho .nguol quen dén 627 746
du lich bién tai Quang Ninh.
Quyeéet LC1: Lua chon du lich bién hang dau 646 860 877

dinh lva  cua t6i 14 cac diém dén du lich bién thuc
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Twong Hé sb

Bién H§ s6
o en , quan Cronbach’s :
quan Ki hi¢u quan sat X . Cronbach’s
. bieén Alpha khi
sat 2 oK Alpha
tong loai bién
chon hién E-CSR tbt.
diém dén
L’C2: "‘Foztlm hleju caT két E-CSR cua 676 857
cac noi diém du lich bién
LC3: Tai s€ tay chay céc noi diem gay 583 868

6 nhiém MT

LC4: Téi tu tin khi quyét dinh lua chon
diém du lich cua cac diém dén c6 trach 590 868

nhiém xa hdi vé mdi truong

LC5: Tb6i s& danh nhiéu thoi gian du
lich tai diém dén ma cac doanh nghiép 725 ,850
c6 E-CSR.

LC6: Viéc DN thé hién E-CSR s& lam 245 848
cho ban thdy hanh phuc khi du lich ’ ’
LC7: E-CSR cua doanh nghi¢p éanh
huong dén quyét dinh cta ban khi chon 644 861
diém dén du lich

Panh gia vé do tin cdy ciia md hinh cho thiy tit ca cac thang do déu dap g yéu cau, véi hé
sd Cronbach’s Alpha ctia mdi bién déu 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha cia cac bién quan sat. Cy
thé hé s Cronbach’s Alpha cia TNXH vé méi truong 1a 0,883, hé sé Cronbach’s Alpha cia cac
bién quan sit ma nhom tac gia nghién ciu tr TN1 dén TN8 déu cé gia tri nho hon hé sd
Cronbach’s Alpha ctia bién tong; két qua nghién ctru ciing cho ra hé s6 Cronbach’s Alpha cua Gia
ca 1a 0,703, két qua cua hé sb Cronbach’s Alpha cac bién quan sat tir GC1 dén GC4 ciing déu nho
hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong; Niém tin diém dén thi c6 hé sb Cronbach’s Alpha 1a
0,820, hé¢ s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted cua cc bién quan sat tir NT1 dén NT6 ciing déu
nhé hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia bién tong; Sy hai long diém dén c6 hé sé Cronbach’s Alpha
12 0,802 va hé sd cua cac bién quan sat tir HL1 dén HL4 déu nho hon hé sb Cronbach’s Alpha cua
bién tong.

Nhu vay diéu nay dam bao tinh dang tin cdy cua cac bién trong mé hinh, cho phép tién hanh
phan tich tiép theo.
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Model Summaryb

M& hinh R R? R? hiéu chinh Sai s chuan du doan

1 .822a B75 669 27932

Hinh 3. Kiém dinh gia thuyét vé do pht hop ciaa md hinh (Nhém nghién ciu, 2024)

Bang trén cho thay Gié tri R2 diéu chinh = 0,669 cho thiy céc bién doc 1ap giai thich dugc
khoang 66,9% su bién thién caa bién phu thudc, thay dbi cua bién Quyét dinh lya chon diém dén
ctia khach hang, chi con 33.1% bai vi sai s6 do cac bién ngoai mé hinh. Gia tri cung cip mot danh
gi4 chinh xac hon vé su phli hop ciia mé hinh.

Cac bién déu co tac dong dén bién phu thudc vi cd gid tri sig < 0,05. Kiém tra hién tuong da
cong tuyén cho thay céc bién doc lap déu cd gia tri VIF nho hon 10, chi ra tinh da cong tuyén
khong dang ké va su chap nhan cua cac bién trong mé hinh.

Hinh 4. Phan tich hdi quy (Nhém nghién ctu, 2024 )

Coefficientsa

Hé 56 hoi quy chuwa chuan | Hé sézhéi quy Thong ké da cong
o hoa chuan hoa ) tuyen
M6 hinh t Sig.
B 3?:':3 Beta Dungsai | VIF
Constant -1,105E-16 040 0,000 | 1,000
TN 313 040 313 7,781 0,000 1,000 1,000
GC o114 040 514 12,753 | 0,000 1,000 1,000
NT ATE 040 A78 11,859 | 0,000 1,000 1,000
HL 292 040 292 7,246 | 0,000 1,000 1,000
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Tir @6, phuong trinh hdi quy cho thiy tat ca cac bién doc 1ap va trung gian anh huong thuan
chiéu dén bién phu thuoc Quyét dinh lya chon diém dén véi cac hé s6 Beta chuan hoa dwong. Do
d6, mo hinh cung cAp mot cai nhin rd rang va logic vé méi quan hé giita cac bién trong nghién
ctu.

LC =0,478NT+0,292HL+0,313TN+0,514GC (1)

Trong d6: LC 1a quyét dinh lra chon diém dén du lich bién, NT Ia niém tin diém dén, HL 1 sy
hai long ddi véi diém dén, TN 12 trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép vé méi truong, GC 12 gia ca

Két luan lai, nhu phuong trinh (1), khi 01 don vi Quyét dinh lya chon diém dén du lich ting
Ién thi co su cong hudng dwong cia 0,478 Niém tin diém dén; 0,292 Hai long diém dén; 0,313
Tréach nhiém x& hoi cua doanh nghiép vé méi truong cua diém dén du lich; 0,514 gia ca.

4.3. Danh gida

Yéu t6 “gia ca” 1a yéu t6 then chdt @6t véi quyét dinh cua du khéach, doanh nghiép can tap
trung vao viéc ti wu hoa cac chinh sach vé gia dé co thé thu hit va duy tri khach hang. Viéc ti uu
héa chinh sach gia, din dén sy gia ting 2% s luong khach dén trai nghiém dich vu tai doanh
nghiép va diém du lich so véi trudc khi ap dung két qua nghién ctu. Tir d6 dan t6i viéc sb luong
khach hang trung thanh ting 1én, va tan suat cam két quay lai diém du lich ciing ting cao hon, thu
hat mot lwgng khach hang da dang hon

Thong qua viéc ting cuong nhan thic vé E-CSR, doanh nghiép c6 thé nang cao céc yéu t6
nhu “niém tin vao diém dén” va “su hai 1ong”, tir d6 ting cudng trai nghiém du lich caa du khach,
g6p phan vao bao vé va phat trién bén vimg mai truong, dan téi viéc y thie bao vé moi truong du
lich xung quanh doanh nghiép ciing duoc cai thién dang ké.

Dua trén phan tich két qua tir viéc téng hop s6 liéu chay luong va ly thuyét, nhém nghién ctu
két luan rang tat ca 5 yéu t6: E-CSR, gia ca, niém tin vao diém dén, va su hai long véi diém dén
déu c6 tac dong dén quyét dinh lya chon cua du khéch.

Céc kiém dinh Cronbach's Alpha va EFA trong lan thir nghiém thir hai cho thay tat ca cac bién
dat yéu cau. Phan tich twong quan Pearson chi ra méi quan hé gitra y thirc vé moi trudng va su hai
long véi diém dén, trong khi mdi quan hé véi yéu td gia ca la thap nhat. Két qua phan tich hdi quy
tuyén tinh cho thay bién doc lap anh hudng dén bién phu thuoc & mic 66,9%, trong dé 33,1%
duoc giai thich boi cac bién trong mé hinh va sai s6 ngau nhién. Trong d6, gia ca 1a yéu t6 c6 anh
huong 16n nhat &én quyét dinh chon diém dén cua du khach (uéc tinh 0,514), theo sau & niém tin
vao diém dén (0,478), E-CSR (0,313) va mirc do hai long (0,292).

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN
5.1. Két lugn

Két hop céac nghién ctru trudc, thuc hién khao sat va phan tich dir liéu, nghién ctu da giup
hiéu rd hon vé nhan thirc trach nhiém x& hoi téi moi truong tac dong téi hanh vi lua chon diém dén
du lich Quang Ninh cua du khach. Tir d6 giup d& doanh nghiép trong viéc hiéu rd hon quan diém
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cuaa khach du lich Viét Nam trong viéc lua chon dia diém du lich, thdng qua viéc xac dinh nhiing
nhan t6 anh huong t6i nhan thic trach nhiém xa hoi vé méi trudng.

Trong béi canh ngay cang nhidu ngudi Viét Nam lya chon diém dén du lich bién, y thic vé
trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép vé méi truong (E-CSR) déng moét vai trod thiét yéu. Cac giai
phap kién nghi nham ting cuong E-CSR tai Quang Ninh bao gém viéc nang cao nhan thic va giéo
duc cho nhén vién dé ho c6 thé hanh dong maot cach co trach nhiém hon dbi véi moéi trudng. Pong
thoi, viéc str dung cong nghé sach va hiéu qua khdng chi giup bao vé moéi trudng ma con cai thién
hiéu qua kinh doanh. Méi quan hé chit ch& véi cong dong dia phuong va co quan quan Iy s& tao
diéu kién cho viéc trién khai cac chuong trinh bao vé méi truong mot cach hiéu qua. Vé gia ca,
viéc cung cap khuyén mai gia ca hop Iy va chat luong cua dich vu cao s& tao niém tin va hai long
cho khach hang, dong thoi tich hop thong tin vé E-CSR vao trai nghiém khach hang s& khuyén
khich ho lra chon cac diém dén c6 trach nhiém véi méi truong. Cubi cung, viéc lién tuc danh gia
va cai thi¢n, tao trai nghiém doc dao, va cham soc khach hang tan tdm sé€ khéng chi ndng cao hai
long cua khach hang ma con goép phan vao viéc bao vé moi truong bién.

Nhin chung, nghién ctu vé anh huong cua E-CSR dén quyét dinh lya chon diém dén du lich
bién tai Quang Ninh cho thiy tiém ning 16n, nhung con mot s6 han ché lién quan tgi pham vi va
d6 chinh x4c. Piéu nay dit ra huéng nghién cau méi 1a mé rong mau va xem xét sau hon cac yéu
t6 vin hoa, xa hoi va kinh té, cling nhu nhan thtic caa doanh nghiép, dé ¢ céi nhin toan dién hon
vé E-CSR trong nganh du lich bién Viét Nam.

5.2. Han ché ciia dé tai

Nghién cttu vé "Anh huéng cua nhan thac Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép vé moi
truong (E-CSR) dén quyét dinh lya chon diém dén du lich bién cia nguoi Viét Nam" chi tap trung
vao khach hang Viét Nam. S6 lugng mau thu thap la 205 tra 1oi théng qua phuwong phap chon mau
ngau nhién, c6 thé khong du dé dic trung chinh xac cho tat ca nguoi Viét Nam va c6 I8 gay ra sai
s6 ¢6 tinh khéach quan. Két qua nghién ciu co thé bi tac dong bai do chuan chinh tir dir liéu tong
thu tir khach hang va cac khia canh khac nhu d6 dai cudc khao sat, phuong phap suu tam thdng
tin, cling nhu cac tac nhan phia ngoai nhu thoi tiét, sy kién dia phuong, hoic tinh hinh kinh té khu
vuc. Nhan thic vé Trach nhiém Xa hoi vé méi truong cua khach hang 1a chu quan va cé thé thay
ddi theo ting c& nhan, tuy thudc vao kinh nghiém, do tudi, mic dé quan tim va quan diém cua
timg ngudi. Didu ndy co I8 tac dong dén do xac dang cuia két qua nghién ctu c6 thé bi anh huong
bai yéu tb nay.

5.3. Hwéng nghién ciru tiép theo

Dé nghién ctru c6 tinh dai dién va chinh x4c hon, cac nghién clru trong twong lai nén st dung
mau md ta 1on hon. Piéu nay gitip ting tinh tong quat cua két qua va giam thiéu su bién dong va
sai s6 trong qué trinh phan tich dir liéu. Pong thoi, can diéu chinh bang cau hoi dé do ludng sau
sac hon vé tm ly va hanh vi caa du khach, ké ca nhan thic tir cac doanh nghiép.

Nghién ctu tiép theo ciing nén xem xét cac yéu té khéac cd thé anh huong dén méi lién hé giira
Tréach nhiém X4 hoi vé méi trudng va viéc dua téi chon lya diém dén du lich cia nguoi Viét Nam.
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Diéu nay gop phan rd rang pham vi va ngit canh trong d6 quyét dinh chon lya diém dén du lich
bién cua Viét Nam dugc xuat hién.

Tai ligu trich din
Archer, B. H.,. (1980), “Forecasting demand: Quantitative and intuitive techniques.”,
International Journal of Tourism Management, VVol. 1 No. 1, pp. 5-12.

Carroll, A. B. (1979), “A three-dimensional conceptual model of corporate performance.”,
Academy of Management Review, Vol. 4 No. 4, pp. 497-505.

Carroll, A. B. (1999, September 1), “Corporate social responsibility: Evolution of a
definitional construct.”, Retrieved from ResearchGate website:
https://www.researchgate.net/publication/282441223 Corporate_social_respons
ibility_Evolution_of_a_definitional_construct

Croes, R. R. (2000), “Anatomy of demand in international tourism: The Case of Aruba.” Van
Gorcum Publisher.

Freeman, R.E. (1984), “Strategic Management: A Stakeholder Approach.”, Pitman, Boston.

Hoang Dong, N., Thé Hai, H., Vinh Long, T. C., Mong Lién, H. T. va Nam Hai, L. (2020).
“Pong co lya chon diém dén cua khach du lich Han Quéc dén mién Trung, Viét Nam.”, Hue
University Journal of  Science: Economics and  Development, Available at:
https://doi.org/10.26459/hueunijed.v129i5b.5853

Loeb, P. D. (1982), “International travel to the United States: An econometric evaluation.”,
Annals of Tourism Research, Vol. 9 No. 1, pp. 7-20.

Mai Thi Kiéu, L., Thuy Nga, H. T. & Hung, H. T. (2021), “The influence of leadership style
on hotel employees’ performance: a study in Da Lat”, Awvailable at:
https://doi.org/10.26459/hueunijed.v130i5C.6475

McGuire, J.W. (1963), “Business and Society. McGraw-Hill”, New York.

Moisescu, O. I. (2014), “Assessing Perceived Corporate Social Responsibility: A Literature
Review”, Marketing From Information to Decision, Vol. 7, pp. 161-169.

Muchapondwa, E., Pimhidzai, O. (2011), “Modeling international tourism demand for
Zimbabwe.”, International Journal of Business and Social Science, Vol. 2 No. 2, pp. 71-81.

Nguyén buc Phu. (2020), “Tiém nang va vai tro cua du lich bién dbi véi kinh té Viét Nam”,
Tap chi Quoc phong toan ddn, Retrieved March 30, 2024, from tapchigptd.vn website:
http://tapchigptd.vn/vi/bien-dao-viet-nam/tiemnang-va-vai-tro-cua-du-lich-bien-doi-voi-kinh-te-
viet-nam/16221.html

Pham Héng Manh. (2009), “Cac yéu t6 anh huéng dén cau giai tri du lich cta du khach noi
dia dbi v6i khu bao t6n bién Vinh Nha Trang.”, Tap Chi Khoa Hoc - Céng Nghé Thiy San, S dic
biét: trang 216-222.

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 6 (07/2024) | 16


https://doi.org/10.26459/hueunijed.v130i5C.6475

Qudc hoi khoa XI. (2005), “Luat s 44/2005/QH11 cia Qudc hoi: Luét du lich.”, Retrieved
March 30, 2024, from Chinhphu.vn website:
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160vadocid=32495

Stronge, W.B., Redman, M.,. (1982), “Us tourism in Mexico: An empirical analysis.”, Annals
of Tourism Research, Vol. 9 No. 1, pp. 21-35.

T6 chtc Du lich Thé gigi (UNWTO). (2008), “International Recommendations for Tourism
Statistics 2008.”, Retrieved from
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83revle.pdf#page=24

Um, S. and Crompton, J.L. (1990), “Attitude Determinants in Tourism Destination Choice.”,
Annals of Tourism Research, Vol. 17, pp. 432-448.

Uysal, M., Crompton, J.L. (1984), “Determinants of demand for international tourist flows to
Turkey.”, Tourism Management, Vol. 5 No. 4, pp. 288-297.

FTU Working Paper Series, VVol. 2 No. 6 (07/2024) | 17



