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Tém tit

Nghién ctru nay danh gia tic dong cta trach nhiém xa hoi k¥ thuat sé dén danh tiéng, dinh vi
va 1ong trung thanh thuong hiéu, ddng thdi xem xét vai trd ciia gidi tinh trong mdi quan hé nay
dbi voi nguoi dung cac thuong hi¢u xe cong nghé ndi tiéng tai TP.HCM. D1t li€u thu thap tir
309 khach hang va dugc phan tich bang phuong phap PLS-SEM két hop vai phan tich ciu tric
da nhom (MGA) trén SmartPLS 4. Két qua cho thiy trach nhiém xa hoi ky thuat s6 c6 anh
hudng tryc tiép, tich cuc dén danh tiéng, dinh vi va long trung thanh thwong hiéu. Tuy nhién,
gi6i tinh khong tao ra sy khac biét dang ké trong mdi quan hé nay. Diéu nay goi y rang cac
thuong hiéu xe cong nghé nén tap trung phat trién trach nhiém xa hoi k¥ thuat sé dé cing cb
danh tiéng va 1ong trung thanh khach hang, thay vi diéu chinh chién lugc theo gidi tinh.

Tir khéa: trach nhiém xa hoi k¥ thuat sd, danh tiéng thuwong hiéu, dinh vi thuong hiéu, 1ong

trung thanh thuong hiéu.
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This study evaluates the impact of digital social responsibility on brand reputation, brand
positioning, and brand loyalty while examining the role of gender in these relationships among
users of leading ride-hailing brands in Ho Chi Minh City. Data was collected from 309
customers and analyzed using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) method combined with Multi-Group Analysis (MGA) on SmartPLS 4. The results
indicate that digital social responsibility has a direct and positive influence on brand reputation,
positioning, and loyalty. However, gender does not significantly affect these relationships. This
suggests that ride-hailing brands should focus on enhancing their digital social responsibility
efforts to strengthen their reputation and customer loyalty rather than tailoring strategies based
on gender differences.

Keyword: digital social responsibility, brand reputation, brand positioning, brand knowledge,
brand loyalty.

1. Gi6i thiéu

Vi su phat trién cua cong nghé va xa hoi, cung muc tiéu hudng dén mot x4 hoi vin minh,
hién dai hon thi sy ra do1 va phat trién cta cac dich vu xe cong nghé tai Viét Nam la mdt diéu
tat yéu, dac biét 1a tai Thanh phd HO Chi Minh - d6 thi loai dic biét theo Piéu 3 Nghi quyét
1210/2016/UBTVQH13, va la dau tau kinh té cta ca nudc véi nhiéu loi thé vé ha ting va nhan
luc. Gia tri thi truong xe cong ngh¢ cia Viét Nam vao nam 2023 1a 727,73 triéu USD va c6
trién vong dat 2,16 ty USD vao nam 2029 theo Mordor Intelligence. Vi vay, viéc hiéu 5 hanh
vi tiéu dung ctia khach hang khong chi giup doanh nghiép t6i wu héa chién lugc kinh doanh ma
con nang cao kha ndng canh tranh trén thi truong (Hi€p hdi Internet Viét Nam, 2022).

Nhiéu nghién ctru trudc day da chi ra rang c6 nhidu yéu t6 tac dong dén quyét dinh va hanh
vi mua hang hodc st dung dich vu tryc tuyén cua khéach hang nhu: trach nhiém xa hdi k¥ thuat
s0 (DSR), danh tiéng thuong hi¢u (BR), dinh vi thuong hi¢u (BP), va long trung thanh thuong
hiéu (BL).... Mit khéc, su khac biét vé nhan khau hoc, ddc biét 1a gidi tinh, cling co thé tac
dong dang ké dén cach khach hang danh gia va phan g voi cac yéu td trén. Nghién ctru ciia
(Bhaduri & Brookshire, 2015) cho thay nam giéi va nit gii thuong xur 1y va danh gia thong tin
khac nhau va ho str dung cic manh mdi thong tin khac nhau dé hiéu cac tac dong ma ho nhan
duoc (Pérez & Rodriguez del Bosque, 2015). Hon thé nita, su khac biét giita nam va nir da
duoc quan sat thdy trong giao tiép truc tuyén, hanh vi sir dung phuong tién truyén thong xa hoi
clia ngudi tiéu dung (Rahman va c.s., 2018). Do do, yéu té gi6i tinh ciing c6 thé tic dong dén
hanh vi c4 nhan cta khéch ciing.

Nghién clru nay tap trung phan tich sy khac biét vé gidi tinh ctia khach hang ddi véi cac
yéu tb trach nhiém x4 hoi sd, danh tiéng thuong hi¢u, dinh vi thuong hiéu, va long trung thanh
thuong hi¢u trong linh vuc dich vu xe cong ngh¢ tai Thanh phé H6 Chi Minh. Thong qua do,
nghién ctru s& cung cap nhitng co so dir liéu thyuc tién hd tro doanh nghiép xay dung cac chién
lugc kinh doanh pht hop véi timg nhom dbi twong khach hang, hudng t6i muc tiéu ting truong
bén vitng va nang cao vi thé cia doanh nghiép.
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2. Co so 1y thuyét
2.1. Khai niém nghién ciuu
2.1.1. Trach nhiém xa héi ky thudt sé

Trach nhi€ém xa hdi ky thuat s6 duoc dinh nghia la bét ky hoat dong, sang kién hodc hoat
dong nao ciia mot ca nhan, nhom hodc té chirc nham thyc hién va trién khai ¥ twong trach
nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép théng qua truc tuyén hoic thong qua bét ky nén tang k¥ thuat
s6 nao (Puriwat & Tripopsakul, 2021).

DSR cho phép khéach hang cong tac va tham gia vao cac hoat dong DSR do doanh nghiép
xay dung (Feroz va cac cong su, 2021) va nd nhan manh sy tin tdm cta céac t6 chirc kinh doanh
hudng dén viec mang lai loi ich va bao v¢ cc bén lién quan, cu thé hon 1a nhitng khach hang
da thyc hién giao dich tryc tuyén véi cong ty (Stankov & Gretzel, 2021) hon 1a chi tap trung
vao loi nhuan. DSR khéng chi giup ting cuong sy twong tac gitta ngudi tiéu dung va doanh
nghiép ma con cai thién hiéu qua cia cac hoat dong cong dong nhd tinh linh hoat, chi phi thip
va tdc do cao hon so v6i cac phuong tién truyén thong truyén théng nhu truyén hinh, béo in,
va radio (Fatma va c.s., 2020).

2.1.2. Danh tiéng thwong hiéu

Newburry dinh nghia danh tiéng thwong hiéu 1a nhan thirc chung vé cac hoat dong va niém
tin trong qua khir ctia cong ty lién quan dén cac hoat dong trong twong lai (Newburry va c.s.,
2019). Con theo Veloutsou va Moutinho, danh tiéng 1 nhan thic tong hop cua nhiing ngudi
bén ngoai vé cac dic diém noi bat cua cong ty hodc thuong hiéu va danh tiéng mang lai su tin
tudng va long trung thanh giita nguoi tiéu dung va nha cung cip (Veloutsou & Moutinho,
2009).

Danh tiéng cta cong ty nhu mot thanh phan thuan loi trong viéc thiét 1ap gia tri thuong
hiéu (Mahmood & Bashir, 2020). Danh tiéng thuong hiéu tét c6 thé dan dén ky vong tich cuc
va danh tiéng x4u c6 thé dan dén hinh anh tiéu cyc cia thuong hi¢u (Creed & Miles, 1996).
Danh tiéng ciia mot cong ty 1a mot tai san chién lugc cé gia tri gitp phan biét cong ty véi cac
d6i thu canh tranh (Azham & Ahmad, 2020) va mang lai hiéu qua kinh té. Tuy nhién, khong
dé dé xay dyng hinh anh ctia mot thuong hiéu trén thi trudng vi didu nay xdy ra timg chit mot,
va khi thue hién dung, sé tao ra danh tiéng tich cuc (Mahmood & Bashir, 2020).

2.1.3. Dinh vi thwong hiéu

DPinh vi thuwong hi€u 1a mdt khai niém quan trong trong chién luoc thuong hi€u gitp tim ra
chd dimg trong tAm tri ctia phan khiic khach hang muc tiéu (Kumar, 2007). Trong khi d6 Rao
va Steckel tap trung dinh nghia dinh vi thuong hiéu & sy khac biét va cho réng do6 1a “cach td
chirc dugc nhan thire bodi nhém khach hang tiéu biéu, so v&i cac ddi thu canh tranh cia minh”
va sy khac biét hoa dugce xem 1a diém khoi dau va ciing 1a dich dén cudi cing trong qua trinh
dinh nghia dinh vi (Aaker va c.s., 2012). Con theo Kotler dinh vi la kha nang ctia cong ty trong
viéc tao ra cac san pham c6 4n twong trong tam tri ngudi tiéu dung (Kotler va c.s., 2018). Pinh
vi anh huéng dén nhan thirc cua ngudi tiéu dung vé san pham va dinh vi thuong hiéu tét s&
hinh thanh hinh anh san phim trong tdm tri nguoi tiéu dung (Chen & Chang, 2012). Vi vay,
vi€c tang murc dJ dinh vi thuong hi¢u trong tam tri khach hang la vé cung quan trong.
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2.1.4. Long trung thanh thwong hiéu

Oliver dinh nghia 16ng trung thanh 13 "mot cam két sau sic s& mua lai hodc tai ung ho mot
san pham hodc dich vu ua thich mot cach nhat quan trong twong lai, bat chip nhirng anh hudng
ctia tinh hudng va nd lyc tiép thi c6 kha ning gay ra hanh vi chuyén d6i" (Oliver, 2010). Hay
Parris va Guzman (2022) da mo rong long trung thanh thuong hi¢u vuot ra ngoai giao dich
mua hang dé két hop mbi quan hé ma cac bén lién quan c6 véi thuong hiéu, cé thé duoc thé
hién trong cac trao d6i xd hoi va kinh té. Long trung thanh ciing dugc thé hién bang mirc do
tuong tac cao hon véi thuong hi¢u, quang ba thuong hi€u trong cac vong tron xa hoi ngoai
tuyén va truc tuyén ctia bén lién quan, tng ho thuong hiéu, sdn sang dong sang tao gia tri
thwong hiéu va cudi cung 1a ¥ thirc ddng so hitu thuong tir d6 dem dén loi thé cho chinh doanh
nghiép hiéu (Parris & Guzman, 2022).

2.2. Phat trién gia thuyét
2.2.1 Tac dong cua trach nhiém xa hoi s6 dén danh tiéng thwong hiéu thuwong hiéu

Khi néi dén viéc xay dung danh tiéng thuong hiéu, ta hiéu rang d6 1a mot qua trinh dai mat
hang thap ky dé hoan thanh va tit ca cac bén lién quan déu dong goép vao viéc phat trién danh
tiéng 1au dai ciia mot thuong hiéu (Bianchi & Pike, 2014). Tuy nhién, danh tiéng thuong hiéu
cling c6 thé duoc tao ra do mot sb hoat dong nhét dinh bao gém hoat dong tir thién hodc san
xudt chit luong tot nhat cho du 13 san pham hay dich vu (Mahmood & Bashir, 2020).

Céc hoat dong dao dirc ctia mot cong ty ¢ thé cho phép cong ty tao ra va chuyén doi danh
tiéng tot thanh vén chi s¢ hitu (tién t&) (Branco & Rodrigues, 2006). Nghién ciru cua (Garberg
& Fombrun, 2006) cho thay cac hoat dong CSR 14 chét kich thich ting cuong uy tin thuong
hiéu trong tam tri khach hang, do d6 bién n6 thanh khoan dau tu mang tinh chién lugc c6 thé
dugc coi la mét hinh thire xay dung uy tin va thuong hiéu ctia cong ty. McWilliams va cong
su (2006) giai thich rang cac hoat dong tham gia xa hoi c6 thé ting cudng vin hoa hop tic, qua
d6 ting cudng hiéu biét va gbp phan vao danh tiéng cua cong ty. Va trong thoi dai 4.0 thi viée
két hop giira yéu t& CSR va cong nghé¢ dé thyc hién trach nhiém k§ thuat s 1a vo cling tat yéu.
Chinh vi nhitng nghién ciru di trudc, gia thuyét H1 duoc dé xuat.

HI: Trdch nhi¢gm xa hi kj thudt sé cé tic dpng dén danh tiéng thwong higu.
2.2.2 Tac dong cua trach nhiém xa hoi $6 dén dinh vi thwong hi¢u

Dit trong bdi canh nguoi tiéu dung ngdy cang dit quyét dinh mua hang cta ho dya trén
cac gia tri xa hdi va moi truong cua thuong hiéu (Bhattacharya va c.s., 2008) . Trong khi d6,
trach nhiém x4 hoi k¥ thuat s6 (DSR) 12 mot bd gia tri va quy tic cu thé anh huong dén danh
gia va quyét dinh cia mot doanh nghiép ddi v6i cac van dé xa hoi lién quan dén ky thuat sb.
Hay DSR cho phép cac cong ty thé hién cam két ctia ho ddi v6i nhitng gia tri nay thong qua
cac phuong tién k§ thuat s, tao niém tin v6i nhitng ngudi tiéu dung danh gia cao trach nhiém
xa hoi (Schouten va c.s., 2007).

Céc sang kién DSR duoc truyén dat rd rang va co tac dong c6 thé tao ra cam giac minh
bach, tir d6 xdy dung niém tin, tao dung long tin va vi thé nhat dinh trong long khach hang. Ly
thuyét vé Ban sic xa hoi giai thich cac nguyén nhan va dong co, khuyén khich khéch hang lién
hé va gin két voi cong ty (Stets & Burke, 2000), dic biét 1a khi khach hang cam thay minh
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thudc vé mot nhom hodc pham tri xd hoi nhat dinh cta cong ty (Hogg & Dominic, 1988) va
c6 vi tri nhit dinh. Pong tinh véi ¥ kién trén, Lobschat va cong sy (2021) da du doan DSR
cling s& phat trién gia tri thuong hiéu va dinh vi vi thé canh tranh ciia mot cong ty trén thi
truong. Vi thé, gia thuyét H2 ra doi.

H2: Trdch nhi¢gm xa hi k thudt so cé tic dpng dén dinh vi thwong hiéu.
2.2.3 Téc dong cua trach nhiém xd héi sé dén long trung thanh thuong hiéu

Céc doanh nghiép dugc xem la c6 cam két manh mé véi trach nhiém xa hoi va dao dirc
thuong dugc nguoi tiéu dung tin twdng cao hon (Osterhus, 1997); (Raza va c.s., 2020). Tuy
nhién, quan diém trén van con han ché trong viéc nghién ctru dinh tinh. Theo nghién ctru cia
Lin va Chung (2019) tap trung vao linh vuc khach san di phat hién ra ring cac hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém xa hdi c6 tac dong thuan loi dén su tang trudng long trung thanh cta
ngudi tidu dung. Tuy nhién, trong linh vyc kinh té va trudng phai nghién ctru dinh tinh vé mdi
quan h¢ gitra tic dong k¥ thuat s6 va long trung thanh thwong hiéu van con han ché. Vi vay,
dua trén nhitng co so 1y thuyét néu trén, chung t6i dé xuat gia thuyét H3.

H3: Tdc dong xa hoi ky thudt so tic dpng dén long trung thanh thwong higu.

2.2.4. Tac dong cua gioi tinh dén moi quan hé giita trach nhiém xa hgi so va cdc yéu to nhdn
thire vé thuong hiéu

Nhan thtrc vé trach nhiém x3 hoi sd cua nguoi tiéu dung thuong dugce ghi nhén c6 tac dong
dén 03 yéu t6 nhan thirc vé thuong hiéu, bao g@)m: danh tiéng thuong hiéu, dinh vi thuong hi¢u
va long trung thanh thuong hiéu, tac dong ciia mdi nhom téi nam gidi va nir gidi lai khong
gidng nhau.

Trong nghién ciru ndy, chiing toi xem gidi tinh 1a mot yéu to quan trong trong phéan khuc
ngudi tiéu dung dé hiéu tac dong cua DSR trong hanh vi sir dung dich vu xe cong nghé. Gi6i
tinh d4 va van dang 1a mot trong nhitng yéu t6 phan khuc nguoi tiéu dung phd bién nhat duoc
cac nha tiép thi str dung (Noble va c.s., 2014; Orth va c.s., 2010). Nghién ciru caa Ndubisi chi
ra rang mdi quan hé gitra 10ng tin va long trung thanh bi diéu chinh béi gidi tinh, véi khach
hang nir c6 xu hudng trung thanh hon khi long tin vao thuong hiéu manh me& (Oly Ndubisi,
2006). Trong khi d6, Nunkoo chi ra rang nit giéi thudng trung thanh hon véi dich vu khi cac
yéu tb lién quan dén giao tiép va su twong tac duge dap tmg tot (Nunkoo va c.s., 2020) .

Nghién ctru cta Shahid chi ra rang phy nit thudng c6 long dam mé véi thuong hiéu va cam
nhan tinh xac thuc ctia thuong hiéu manh m€ hon so vai nam gidi (Shahid va c.s., 2022). Bac
biét, dinh vi thuong hi¢u theo xu hudng hoai ) (lfiy cam hung tir qua khir) c6 tac dong manh
mé& hon ddi voi phu nir, khién ho dé dang gan két va yéu thich thuong hiéu nay hon (Shahid va
C.S., 2022). Ngoai ra, nghién ciru ctia Machado va cong sur da chi ra rang gi6i tinh c6 anh hudng
15 rét dén cach ngudi tiéu dung cam nhan danh tiéng thuong hiéu thong qua cac yéu to thiét ké
logo nhu hinh thirc tyr nhién va mau sic logo. Két qua cho thay rang logo véi thiét ké ty nhién
c¢6 kha ning tao ra nhan thirc manh mé vé nir tinh, trong khi logo véi thiét ké vin hoa thuong
goi 1én su lién két voi nam tinh (César Machado va c.s., 2021).

Trén co s& 1y thuyét nén tang va két qua tir nhitng nghién ctu di trudc; cung voi mot so
di€u chinh cho phu hop v6i muc ti€u nghién ctru tai Viét Nam, nhom tac gia dé xuat cac gia
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thuyét nghién ctru vé sy khac biét giira hai gidi trong mdi quan hé giira trach nhiém xa hoi sd
va cac yéu t6 v& nhan thirc thuong hi¢u anh trong linh vuc dich vu xe cong nghé tai thanh phé
Hd Chi Minh nhu sau:

HA4: Trach nhiém xi hi ky thudt so anh hwéng dén danh tiéng thwong hiéu ciia nir gidi
nhiéu hon nam gigi

HS5: Trdach nhigm xa héi kj thudt so anh hwéng dén dinh vi thwong higu ciia niv gidi
nhiéu hon nam gigi

H6: Trdch nhigm xi héi kj thudt sé anh hwéng dén long trung thanh thwong higu ciia
nir gidi nhiéu hon nam gigi

2.3. Dé xudt mé hinh nghién ciru

| oim |

[ Danh tiéng thwong
hiéu

p.

Y

Binh vi thwong hiéu

Trach nhiém x& hoi sd

Long trung thanh
thwong hiéu

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat

Ngudn: Nhom tac gia dé xuat

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru ndy sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng véi quy trinh gdm céc bude
chinh: téng hop tai liu, thiét ké khao sat, thu thap dir li€u, phan tich két qua va rat ra ham y
nghién ctru. Muc tiéu 1 danh gia tac dong cua gidi tinh trong mdi quan hé giira trach nhiém xa
hoi sb va cac yéu t6 vé nhan thuc thuong hiéu bao gém danh tiéng thuong hi€u, dinh vi thuong
hiéu va 1ong trung thanh thuong hiéu. Thang do duoc xay dung tir cac nghién clru trudc vé tac
dong cua trach nhi€ém xa hoi ky thuat s6 dén long trung thanh.

Khao sat duoc thyc hién bang phuong phap chon méau thuan tién véi d6i tuong 1a nguoi
st dung dich vu xe cong nghé & Viét Nam, va thang do Likert 5 diém duoc sir dung dé do mirc
d6 dong ¥ ctia ngudi tham gia. Dit liéu duge thu thap qua Google Form va xir 1y trude hét bang
phuong phép phén tich mé hinh céu trac binh phuong nhoé nhit timg phan (PLS-SEM) nham
giai thich mdi quan hé giita cac bién dinh luong dugce dé xuat, sau d6 phan tich céu triic da
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nhom (Multi Group Analysis) dé kiém dinh sy khac nhau gitta 2 nhom gidi tinh. Phidn mém
Smart PLS 4 duoc st dung dé phan tich dir liéu, ddm bao tinh chinh xac va khach quan.

Bang 1. Thang do nghién ctru

S6 lwong muc trong
thang do

Tham khao

Nhin tb M4 hoa
Trach nhlcfn an hoi ky DSR

thuat so

Danh tié

anh tle%lAg thuong BR
hiéu
Dinh vi thuong hiéu BP
Long trung thanh

g g BL

thuong hi¢u

(Modyop va c.s., 2022)

(Veloutsou & Moutinho,
2009)

(Akbari va c.s., 2019)

(Khamwon & Pattanajak,
2021)

Nguon: Nhom tac gia dé xuit

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ta

Thoi gian khéao sat dugc thuc hién tir thang 11/2024 — 01/2025 va thu dugc 340 don khao
sat. P41 tuong khao sat 1a khach hang st dung dich vu xe cong nghé & Viét Nam. Cac thuong
hiéu xe cong nghé dugc dé cap la nhimng thuong hiéu tiéu biéu, déu thyuc hién trach nhiém x4
hoéi k¥ thuat sé, c6 d6 nhan dién cao va hoat dong sb1 ndi trén thi truong hién nay. Dir liéu thu
thap sau d6 duoc sang loc dé loai bé nhitng mau khong phu hop va thu duge kich ¢d miu n
=309, bao gom dic diém vé giGi tinh (nam va nir). Két qua chi tiét duoc trinh bay ¢ bang 2 nhu

Sau:

Bang 2. Thong ké mé ta nghién ctru

Giéi tinh DSR BR BP BL S6 lwong
Nam 4,173 4,286 4,204 4,087 142
Nir 4,076 4,241 4,22 4,085 167
Tong 4,121 4,262 4,213 4,086 309

Ngudn: Nhom tac gia dé xuit
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4.2. Két qud nghién ciru
4.2.1. Banh gia mo hinh do lvong
Bang 3. Két qua do luong

Nhén t6 Cronbach’s Alpha CR AVE
DSR 0,879 0,916 0,732
BR 0,801 0,883 0,715
BP 0,845 0,885 0,563
BL 0,812 0,876 0,639

Nguon: Nhom tac gia dé xuit

Két qua phén tich & bang 3 cho thiy tit ca cac nhéan td c6 hé sé Cronbach’s Alpha thoa
man diéu kién 16n hon 0,7. Khong co hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién quan sat nao 16n hon
0,95 nén thang do khong gip hién tuong trung lip. Do d6, nhém tac gia khong loai bién quan
sat nao, chi thuc hién phan tich Cronbach’s Alpha mot lan va nhan thiy do tin ciy cta thang
do duogc dam bao.

Khi xét dén hé sd tai ngoai (outer loading), hau hét cac bién déu c6 hé sb tai ngoai 16n hon
0,7. Va két hop danh gia chi sé tin cdy tong hop (CR) va tinh hoi tu (hé s6 AVE) ctia mé hinh,
mo hinh do luong da thoa man cac diéu kién vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét,
nén viéc phan tich mé hinh c4u tric s& nham muc dich dénh gia anh huéng tryc tiép cua trach
nhi¢m xa hoi k¥ thuat s6 dén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép va anh hudng thong qua trung
gian 1a muc d quan tdm thuong hiéu va long vi tha thuong hiéu.

Tiép dén, sau khi thang do da dugc kiém dinh la dat yéu cau, nhom tac gia tién hanh kiém
dinh mo hinh bang cach kiém tra da cong tuyén thong qua d6 phong dai phuong sai (VIF). Chi
sd VIF clia cac bién co gia tri bé nhat 1,510 va 16n nhét 1a 2.460, do vdy, mo hinh khong gip
hién tuong da cong tuyén.

4.2.2. Panh gid mé hinh cdu tric

Duya trén két qua danh gia mo hinh do lwong, mé hinh nghién ctru thoa mén cac diéu kién
dé thyc hién kiém dinh bootstrapping nham phan tich tac dong ctia cac bién doc 1ap 1én bién
phu thudc theo cac quan hé dudng dan. Nghién ciru sir dung ki thuat Bootstrapping voéi ¢d mau
lap lai 1 5.000 quan sat, v&i mau ban dau 1a 309 quan sat. Két qua wdc lwong cho thay, trong
sd gbe ¢o ¥ nghia voi trong sd trung binh ciia Bootstrapping vi tit ca trong s6 déu nam trong
khoang tin cdy 95%. Tir két qua Bang 4, ta thay tit ca cac gia thuyét trong mo hinh déu duoc
chép nhéan, khéng dinh réng viéc thue hién trach nhiém xa hoi sb c6 tac dong tich cuc dén danh
tiéng thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu va 10ng trung thanh thuong hiéu.
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Hinh 2. M6 hinh cu trac
Nguon: Nhom tac gia dé xuat

Bang 4. Két qua nghién ctru Bootstrapping

Gia thuyét Méi quan hé¢ H@ s6 dwong din  Sai s6 chudn P-Value Quyét dinh

H1 DSR — BR 0,526 0,061 0,000 Chip nhan
H2 DSR — BP 0,576 0,045 0,000 Chip nhan
H3 DSR — BL 0,465 0,050 0,000 Chip nhan

Ngudn: Nhom tac gia dé xuat

Gia thuyét H1: Két qua kiém tra mé hinh cho thdy Trach nhiém x3 hoi ki thuat s (DSR)
c6 mdi quan hé tich cuc v6i muc danh tiéng thwong hiéu (BR) vi p-value = 0,000 < 0,05 nén
gia thuyét pht hop tai murc ¥ nghia 5%. Hé s6 duong dan 13 0,571, cho thy rang Trach nhiém
xa hoi k¥ thuat s6 ¢6 tac dong 16n dén danh tiéng thuong hiéu. Hay noi cach khac, thuong higu
thyc hién trach nhiém xa hoi k¥ thuat s sé gitip gia ting danh tiéng thuong hiéu. Diéu nay phu
hop véi nghién ctru ciia Branco va Rodrigues (2006); Garberg va Fombrun, (2006) dat trong
bdi canh doanh nghi¢p thuc hién céc trach nhiém xa hoi $0.

Gia thuyét H2: Két qua udc luong cho thiy trach nhiém xa hoi k¥ thuat sé c6 mbi
quan h¢ thuan chiéu véi dinh vi thuong hi¢u véi gia tri p-value = 0,000 < 0,05, tuong ing véi
mirc ¥ nghia 5%. Hé s6 duong dan 14 0,576, cho thdy rang trach nhiém x hoi sb c¢6 tac dong
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16n dén long vi tha thuwong hiéu. Dong thoi, trong mdi quan hé giira DSR va 3 két qua lién quan
dén thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu cta khach hang chiu sy anh huong 16n nhat tir trach
nhiém xa hoi k¥ thuét sé cua doanh nghiép, ting hd quan diém ciia Makasi va cong su (2014)
va Lobschat (2021).

Gia thuyét H3: Két qua u6c luong cho thiy trach nhiém x3 hoi k§ thuat sé c6 mbi
quan hé thudn chiéu véi long trung thanh thuong hiéu véi p-value = 0,000 < 0,05, twong Gng
v6i mirc ¥ nghia 5%. Hé sb tac dong dwoc chuan héa 1a 0,465, chimg minh rang DSR c6 tac
dong 16n dén long trung thanh thuong hiéu. Két qua nay khong chi phu hop véi cac nghién ciru
truée day khang dinh rang viéc thuc hién CSR (Corporate Social Responsibility) truyén théng
gop phan nang cao 1ong trung thanh thuong hiéu, ma con bd sung mot diém moi quan trong.
Nghién ctru ndy nhan manh rang DSR 1a mot khia canh mé rong ciia CSR trong ky nguyén s6
cling c¢6 anh huong dang ké dén long trung thanh thuong higu. Két qua nghién ctru nay tring
khép véi nghién ctru trude d6 cua Cha va c.s., (2016); Liu va c.s., (2020); Lu va c.s., (2020).

4.2.3. Panh gid tac dong ciia gidi tinh déi voi cdc bién dinh lwong

Bang 5 trinh bay két qua phén tich cau tric da nhom, danh gia tac dong cta hai nhan to
chinh 14 thu nhép va gidi tinh, ciing véi sy twong tic giira thu nhap va gidi tinh dén cac bién
dinh lugng lién quan dén thuong hi€u trong linh vuc dich vu xe cong nghé tai Thanh phé HO
Chi Minh. Céc bién dinh lugng dugc phan tich bao gom: trach nhiém xa hoi k¥ thuat s6 (DSR),
danh tiéng thuong hiéu (BR), dinh vi thuong hi¢u (BP), va long trung thanh thuong hi¢u (BL).
Trong bang, gi4 tri Sig. cta kiém dinh F duoc s dung dé kiém tra mirc do y nghia thong ké
clia cac nhan t va tuong tac giita ching ddi véi timg bién dinh luong. V&i mirc y nghia 5%,
néu p-value nhé hon 0,05, nhan td duoc xem 1a co anh huong dang ké dén bién dinh luong
tuong Gng. Thong qua bang nay, tac dong cua gidi tinh dugc lam 1, cung cap co sé dé phan
tich sdu hon vé sy khac biét hanh vi cta cac nhoém khéach hang.

Bang 5. Tac dong khac nhau cta gigi tinh dén cadc moi quan hé

Gii thuvét  Mbi quan hé Difference 1-tailed 2-tailed
w qau ; (Nam - Nir) p value p value

H4 DSR — BR -0,030 0,602 0,795

H5 DSR — BP 0,055 0,271 0,543

H6 DSR — BL 0,143 0,061 0,122

Ngudn: Nhom tac gia dé xuat

Két qua phan tich cdu tric da nhém & bang 5 cho thiy gi6i tinh khong co tac dong dang
ké (p-value > 0,05), cho thdy khong c6 su khac biét rd rang gitra nam va nit d6i véi mbi quan
hé gitta trach nhiém xa hoi ky thuat s6 dén danh tiéng, dinh vi va 1ong trung thanh thuong hiéu.
Khi nghién ctru CSR va tac dong cua CSR dén cac nhan thirc thuong hiu trong linh vuc
marketing, (Hur va c.s., 2016) ciing dua ra két luan rang khong co sy khac biét gitra nam va nit
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trong tac dong dén cac mbi quan hé. Tuy nhién, trong bdi canh nganh nha hang, (Asad & Abid,
2018) lai ching minh rang muc do trung thanh thuong hiéu cta nit giéi dbi véi cac cong ty cao
hon nam gidi khi xét dén cac hoat dong CSR.

Dbi v6i cac thuong hiéu xe cong nghé, trong khuon khd cua nghién ctru nay, gi6i tinh
khong tao ra sy khéc biét dang ké ddi v&i cac mbi quan h¢ dugc néu trén. Cac doanh nghié¢p
dich vu xe cong nghé c6 thé tap trung nhiéu hon vao viéc phan khic khach hang theo thu nhép
khi thiét ké cac chién lugc thuong hiéu va trach nhiém xa hoi, thay vi wu tién su khac biét vé
gioi tinh.

5. Két luan va mot s6 khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay da chi ra rang trach nhiém xa hoi ki thuat sé ¢ tic dong tich cuc dén cac
yéu t6 quan trong trong chién luoc xay dung thuong hiéu, bao gdm danh tiéng thuong hiéu,
dinh vi thuong hiéu va 1ong trung thanh thuong hiéu. Tuy nhién, mot diém quan trong khac ma
nghién ctru chi ra 13 sy binh dang gidi trong tac dong ctia DSR. Cu thé, khong c6 su khéac biét
c6 ¥ nghia thong ké giita nam va nit d6i v6i cac mdi quan hé gitra DSR va céc yéu té thuong
hi€u. Viéc khong c6 su khéc biét nay ciing phan anh su tién bo trong viéc dat dugc sy binh
dang gidi trong mdi trudng cong so va trong cac chién luoc thuong hiéu hién nay.

Trong bdi canh xa hoi ngay cang chii trong dén binh dang gidi, viéc khong c6 su khac biét
0 rét gitra nam va nir trong cac tac dong cua DSR 1a mdt tin hi¢u tich cuc cho théy cac doanh
nghiép va to chirc di co nhimg bude tién trong viéc tao ra mdi trudng lam viéc binh dang va
cong bang cho tat ca cac nhan vién, bat ké gidi tinh.

5.2. Mét so khuyén nghi
5.2.1. Khuyén nghi véi cdc co quan, céng ty, doanh nghiép

Céc doanh nghiép, ddc biét trong nganh xe cong nghé, nén xem xét viée ting cuong trién
khai cac chién luge trach nhiém xa hoi k¥ thuat s6 dé tao dung va phat trién thuong hi¢u. Bén
canh d6, cac doanh nghiép va té chirc can tiép tuc thic day sy binh ding gidi trong cac chién
lugc phat trién thuong hi¢u, dac biét 1a trong viéc thuc hi¢n cac chién lugc trach nhiém x3 hoi
ky thuat s6. DSR khéng chi gitip xdy dung mot thurong hiéu manh ma con 1a co hoi dé khang
dinh cam két ctia doanh nghiép d6i v6i binh dang gidi. Cac doanh nghiép c6 thé chu trong dén
viéc phat trién cac chién lugc thuong hiéu khong phan biét gidi tinh, khuyén khich su tham gia
cuia ca nam va nir trong cac hoat dong CSR va DSR.

5.2.2. Khuyén nghi véi ban than nguwoi lao dong

Dbi voi nguoi lao dong, dic biét 1a nhitng nguoi lam viée trong linh vyc thuong hiéu va
marketing, viéc nang cao nhan thirc vé trach nhiém xa hoi ky thuat s6 (DSR) sé¢ giup tdng cudong
hiéu qua cong viéc va gin két voi muc tidu phat trién thuong hiéu. Hon nita, ngudi lao dong
can lién tuc ning cao k¥ ning cong nghé va hiéu biét vé thi truong dé thich nghi véi su thay
ddi nhanh chong trong moi truong lam viéc hién dai, tir d6 cing ¢d vi thé va gia tri ban than
trong cong vi¢c.
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5.3. Han ché ciia nghién ciru va dinh hwéng nghién ciru trong twong lai

Mic du nghién ctru d3 chi ra nhiing tién bo trong viéc dat duoc su binh dang gidi trong tac
dong cua DSR, nhung van con mot s6 han ché can dugc luu y. Tht nhét, nghién cuu chi tap
trung vao mot nhom ddi twong tai Thanh phé HO Chi Minh, didu nay c6 thé han ché kha ning
ap dung két qua cho cac khu vuc khéac, noi ma yéu té vin hoa va méi trudng lam viée co thé
khac biét. Thir hai, nghién ctru chua xem xét cac yéu t6 khac ngoai gi6i tinh nhu thu nhap, do
tudi, trinh d6 hoc van va mirc do tiép can cong nghe, tat ca nhitng yéu tb nay co thé ¢6 anh
huong dang ké dén cac két qua nghién ctru.

Trong tuong lai, nghién ctru cé thé mo rong pham vi dia 1y dé xac dinh su khac biét vé
gidi trong cac nganh nghé va khu vuc khac nhau. Pong thoi, viéc nghién ciru cac yéu td khac
ngoai gidi tinh s& gitp hiéu rd hon vé tac dong ctia cc chién luge DSR trong viée xdy dung
thuong hi¢u va tao dung long trung thanh cua khach hang trong céc linh vuc khéc nhau.
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