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Abstract

The tourism industry is experiencing a profound shift toward sustainability as growing consumer
awareness of environmental concerns pressures businesses to incorporate sustainable practices into
their core operations. Therefore, this study aims to examine the impact of green marketing on brand
love, with brand salience and brand association as mediating factors in the context of ecotourism.
Data were collected from 397 tourists at ecotourism destinations in Vietnam and analyzed using
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The findings indicate that green
marketing positively influences brand love through the mediating effects of both brand salience and
brand association. These insights provide valuable implications for enhancing destination brand love
through effective green marketing strategies.
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TAC PONG CUA MARKETING XANH PEN TINH YEU THUONG HIEU: VAI
TRO CUA SU NOI BAT THUONG HIEU VA LIEN TUONG THUONG HIEU

Tém tit

Nganh du lich dang chting kién sy chuyén minh manh mé theo hudng phat trién bén vimg, dugc thuc
day boi nhan thirc ngdy cang sau sic clia ngudi tiéu dung vé cac van dé moi trudng, budce cac doanh
nghiép phai dua yéu té bén viing vao trong tdm hoat dong ctia minh. Do d6, muc tiéu cta nghién ctru
nay 1a tim hiéu tic dong ciia Marketing xanh dén tinh yéu thuong hiéu thong qua vai trd trung gian
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cua su ndi bat thuong hi€u va su lién tuong thuong hi¢u trong linh vuc du lich sinh thai. Dt li¢u duoc
thu thap tir 397 khach du lich tai cac diém dén du lich sinh thai cuia Viét Nam va duoc phan tich bang
md hinh phuong trinh ciu tric binh phuong tbi thiéu mot phan (PLS-SEM). Két qua nghién ciru cho
thiy marketing xanh c6 anh hudng tich cyc dén tinh yéu thuong hiéu thong qua cac tac dong trung
gian cua ca sy ndi bat thwong hiéu va lién tudng thuong hiéu. Nhitng phat hién nay cung cip nhimg
ham y co gia tri dé thac day tinh yéu véi thuong hiéu diém dén thong qua cac chién luge tiép thi xanh
hi¢u qua.

Keywords: marketing xanh, su ndi bat thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu, tinh yéu thuong hi¢u

1. Giéi thiéu

Tinh yéu thuong hiéu di va dang trd thanh mot yéu t6 cdt 161 trong viée xay dung va duy tri mdi
quan hé bén chit gitra doanh nghiép va khach hang (Kootenaie & cong sy, 2021). Theo Batra & cong
su (2012), tinh yéu thuong hi¢u khong chi 1a mdt trang thai cam xuc tich cuc ma con phan &nh mirc
d6 gin b6 vé mat tam 1y, cam két 1au dai va su trung thanh cta khach hang d6i véi thuong hiéu. Diéu
nay mang lai nhitng loi ich 16n cho doanh nghiép, bao gdm kha ning giit chan khach hang, giam thiéu
su chuyén doi sang ddi thu canh tranh va ting cudng quang ba tir khach hang qua cac hinh thirc truyén
miéng tu nguyén (Rahman & cong su, 2021).

Céc nghién ctru trude day da chi ra rang tinh yéu thuong hiéu chiu sy anh hudng tir nhiéu yéu t6
khac nhau, nhu 13 sy ndi bat thuong hiéu trong nghién ctru cia Akbarina & cong sy (2021), lién tudng
thuong hi¢u trong nghién ctru cia Madadi & cdng sy (2021), hinh anh thuong hi¢u trong nghién ctru
cta Bam Tri Cuong (2020), sy nhan dién thuong hi¢u ciia khach hang trong nghién ctru ciia Alnawas
& cong su (2016),... Bén canh dd, nghién ctru cua Salehzadeh & cong sur (2023) da cho réng cac chién
dich marketing xanh d va dang ngay cang khing dinh vai trd quan trong trong viéc thic ddy tinh yéu
thuwong hi¢u théng qua hinh anh thuong hiéu xanh. Theo Han & cong sy (2019) da cho rang chinh sy
cam két ciia doanh nghiép trong viéc bao vé mdi truong da tro thanh dong luc quan trong khuyén
khich khach hang hinh thanh tinh yéu d6i véi thuong hiéu.

Boztepe (2012) ciing di chi ra rang marketing xanh dugc nghién ctru c6 tac dong dang ké dén
hanh vi va nhéan thirc ctia khach hang theo nhiéu cach tich cyc. Nhimng tac dong nay bao gom cai thién
nhan dién thuong hi€u, nang cao uy tin doanh nghiép va tdng cudng long tin tir khach hang (Cherian
& cong sy, 2012; Ottman, 2017; Nguyén Viét Béng, 2023). Hon nira, cac chién lugc tiép thi xanh
con giup doanh nghiép dat dugc su cong nhan tir cong déng (Ginsberg & cdng su, 2004), qua do
khong chi xay dung mot thuong higu bén virng ma con mé rong thi phan trong cac nhom khach hang
c6 ¥ thirc cao vé méi truong (Peattie, 2016).

Pé dat dugc sy ndi bat thuong hi¢u, doanh nghiép can tap trung vao hai yéu td chinh: sy quen
thudc va tinh khéc bi¢t (Ngo Viét Liém, 2022). Theo Campbell & cong su (2003), su quen thude l1a
yéu t6 then chét gitip thuong hiéu xuét hién thuong xuyén trong tdm tri khach hang théng qua cac
chién luoc truyén thong hiéu qua va cac hoat dong tiép thi lién tuc. Trong khi d6, Farhana (2012) cho
rang tinh khac biét gitp thuong hiéu vuot qua sy canh tranh bang cich tao ra nhiing gia tri doc dao,
dé nhé. Cac yéu t6 nay khong chi ting cudng kha ning nhan dién ma con ciing ¢ vi thé ctia thuong
hidu trong thi truong, dong thoi tao nén tang dé xay dung cac lién tudng tich cyc va cam xic yéu
thich (Ullah & cong sy, 2011).

Mot s6 nghién ctru da chi ra rang ¢6 moi quan h¢ truc ti€p gitta marketing xanh dén sy lién tudng
thuong hi€u. Tuy nhién chua c6 nghién clru nao chi rd moi quan h¢ gitta marketing xanh va sy noi
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bat thuong hi¢u, va déng thoi kiém dinh vai tro trung gian cua su ndi bat thuong hiéu, lién tuong
thuong hiéu trong mdi quan hé gitra marketing xanh va tinh yéu thuong hiéu. Dic biét, trong bdi canh
nganh du lich sinh thai, marketing xanh dang dan tré thanh mot chién lugce kinh doanh doc déo, giap
cac dia diém sinh thai tiép can va thu hat khach hang tot hon (Sagovnovi¢ & cong su, 2023). Vi vy,
can c6 nghién ciru kiém tra mdi quan hé giita marketing xanh va sy ndi bat thwong hiéu va mdi quan
hé giita marketing xanh dén tinh yéu thuong hiéu thong qua su ndi bat thuong hiéu va lién tuéng
thuong hiéu.

Nghién ctru ndy duoc xay dung dua trén hai khung 1y thuyét quan trong 1 mé hinh SOR
(Stimulus-Organism-Response). M6 hinh SOR 1am r& cach cac yéu td kich thich tir méi truong, nhu
cac hoat dong marketing xanh, anh hudng dén trang thai nhan thirc va cam xuc cta khach hang, tir
d6 din dén cac hanh vi cu thé nhu hinh thanh tinh yéu thwong hiéu.

Céc két qua nghién ctru cung cip co sé thuc tién cho cic nha quan tri trong viée hoach dinh chién
luge tiép thi. Pong thoi, cac dia diém du lich sinh thai noi riéng c6 thé ap dung cac chién luge
marketing xanh nhdm nang cao sy ndi bat va hinh thanh cac lién tudng tich cyc vé thuong hiéu trong
tam tri khach hang. Bai nghién ciru sau day s& dugc trinh bay theo cdu tric rd rang, bao gdm cac phan
chinh nhu sau: gidi thiéu, co s& Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru, phuwong phéap nghién ctru, két qua,
thao luan, két luan va ham ¥ quan tri.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Thuyét ddp teng kich thich SOR (Stimulus — Organism — Response)

Nghién ctru nay ap dung mé hinh SOR do Mehrabian & Russell (1974) phat trién, bao gdm ba
thanh phéan chinh: kich thich (S — cac yéu t6 bén ngoai), t6 chiic (O — trang thai nhan thirc va cam
xuc), va phan hoi (R — két qua hanh vi). M6 hinh nay giai thich cach céc kich thich bén ngoai anh
huong dén trang thai ndi tai va hanh vi ciia nguoi tiéu dung, déng thoi cung cap mot khung phan tich
gia tri cho chién lugc tiép thi va dich vu (Jayanti & Tasrim, 2023). Trong linh vuc du lich, 1y thuyét
SOR lam r vai trd cta nhén thirc vé moi truong dbi véi viée dinh hinh su hai long va hanh vi cua
khach hang (Paul & Roy, 2023). Dua trén 1y thuyét ndy va céc bai nghién ctru trude do, cac tac gia
str dung khung SOR dé kham pha cach cac hoat dong marketing xanh tai diém dén (S) anh huong dén
tinh yéu cta du khach d6i voi diém dén (R). Trong d6, su ndi bat thuong hiéu va lién tudng thuong
hiéu dugc xac dinh 1a cac yéu té trung gian (O), dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai tac dong
tir kich thich dén phan hoi.

2.2. Tinh yéu thwong hiéu

Tinh yéu thuong hiéu, von bit nguén tur van hoa dai ching (Ahuvia & cong sy, 2020), mo ta mbi
lién két cam xtic ma ngudi tiéu ding phat trién véi cac vat dung va hang hoa vat chit, twong ty nhu
cam xtuc ma ho danh cho nhitng ngudi than yéu (Whang & cong su, 2004). Nghién ctru dau tién trong
linh vuc nay d sir dung thuat ngit "gén bo cam xtic" (emotional attachment) dé mé ta tinh yéu thuong
hiéu, dé xudt mot mo hinh dya trén cac khia canh cam xtic bao gdm su triu mén, két ndi va dam mé
(Thomson & cong su, 2005). Vi nghién ctru sau nay, Pontinha & Coelho do Vale (2019) cho rang
tinh yéu thwong hiéu 1a két qua ctia sy twong tic dong giira nam khia canh cam xtic tich hgp: hanh vi
thiic day boi dam mé, cam két, su triu mén va két ndi, su dong nhét giita nguoi tidu dung va thuong
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hi¢u, cung mbi quan hé thuong hi€u. Ngoai ra, tinh yéu thuong hiéu con dugc lién két v&i nhiéu loi
ich t6 chire (Rossiter, 2012).

2.3. Sw néi bt thwong hiéu

Theo Grover (2017), sy ndi bat thuong hiéu duoc dinh nghia 13 kha ning nhan dién hodc nhé dén
mot thwong hiéu trong cac tinh hudng mua sim cu thé. Pay duoc xem 13 yéu td quan trong trong xay
dung thuong hiéu, gitp thuong hiéu "dting dau trong tam tri" ngudi tiéu dung khi ho dua ra quyét
dinh mua sim (Hong & cong su, 2008; Jraisat & cong su, 2015). Kha nang ndi bat nay khong chi tao
ra loi thé canh tranh ma con anh hudng 16n dén quyét dinh mua hang va mic d6 trung thanh cia
khach hang d6i voi thuong hiéu (Keller & cong s, 2016). N6i mot cach d& hiéu hon, cac thuong hiéu
c6 d6 ndi bat cao hon s& duoc dé dang goi nh¢ trong tri nhé dai han va c6 kha nang cao hon dé xuét
hién trong tam tri nguoi tiéu dung (Trembath & cong sy, 2011).

2.4. Lién twong thwong hiéu

Aaker (1991, p. 109) da dinh nghia lién tudng thuong hi¢u la kha nang ciia mét khach hang lién
két cac ky we vé thuong hiéu. Pong thoi, Keller (1993) dinh nghia lién tuong thuong hiéu la cac nit
thong tin trong tri nhd, dugc két ndi véi nit thuong hiéu va dai dién cho ¥ nghia cua thuong hiéu
trong nhan thuc cua nguoi ti€u dung. Theo tac gid, lién tudng thuong hiéu duge phan tich dya trén
ba khia canh: mure d¢ tich cuc, mirc 46 manh mé va tinh doc ddo. Ngoai ra, Wei & cong su (2023) da
b sung rang lién tudng thuong hiéu bao gdm ca sy danh gia nhan thirc cia nguoi tiéu dung ddi véi
thuong hi¢u do.

2.5. Marketing xanh

Theo Ottman (2017), marketing xanh dugc dinh nghia 14 mot phuong phap tiép can toan dién
nham giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én modi truong thong qua viée cai tién san pham, quy trinh san
xuét va sir dung bao bi bén vimng. Cherian & Jacob (2012) da mo rong dinh nghia nay bang cach nhan
manh rang marketing khong chi 14 viéc quang ba san pham than thién véi méi trudng, ma con tao ra
gi tri bén viing cho nguoi tiéu dung thong qua cac chién luoc truyén thong va khuyén khich ngudi
tiéu ding tham gia vao hanh dong bao vé moi truong. Font & McCabe (2017) bd sung rang trong
nganh du lich, marketing xanh dong vai trd quan trong trong viéc thic day bao ton tai nguyén thién
nhién, hd tro cong dong dia phuong va thu hiit du khach thong qua cac chién luoc minh bach va sang
tao, tir d6 tao ra mot nén du lich bén viing.

3. Gia thuyét nghién ctru
Marketing xanh va Su ndi bat thwong hiéu

Mot thuong hiéu xanh c6 thé truyén tai thong diép bao vé moi truong dé nang cao nhan thirc va
tao mdi lién két 1au dai v6i khach hang (Chung, 2020; Lin & cong sy, 2020). Thong qua marketing
xanh, thuong hiéu c6 thé tao su két ndi cam xiuc manh mé vé6i khach hang, xay dung hinh anh thuong
hi¢u manh m¢, qua d6 gitp thuong hi¢u ndi bat hon va dé dang dugc lya chon trong thi truong
(Ginsberg & Bloom, 2004). Trong du lich sinh thai, marketing xanh gitip cang c6 hinh anh thuong
hiéu va duy tri sy wa chudng ctia khach hang ddi v6i diém dén. (Nistoreanu & cong su, 2020). Vi viy,
gia thuyét duoc d& xuat nhu sau:

HI: Marketing xanh co tac dong tich cuc toi sy néi bt thuong hiéu.
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Marketing xanh va Sy lién twéng thwong hi¢u

Doanh nghi¢p dinh huéng thuong hi€u than thi€n v6i moi trudng nén thyc hién marketing xanh
dé thu hit ngudi tiéu dung va gia ting d6 nhan dién thwong hiéu (Chen & Chang, 2012). Thong qua
truyén thong tiép thi, cic thuong hiéu xanh co thé truyén tai thong tin vé cac dic tinh moi truong clia
san pham xanh, tir d6 hinh thanh lién tuong thwong hiéu trong tim tri khach hang (Bilgin, 2018;
Sasmita & Norazah, 2015). Trong bdi canh du lich sinh thai, cic nha tiép thi c6 thé ap dung cac chién
lugc marketing xanh nhu gidi thiéu nhitng thude tinh ty nhién dac trung ctia khu vuc, tir d6 tao ra cac
lién tudng tich cuc va thai do thién cam cua du khéach ddi v&i diém dén (Mlozi & Pesamaa, 2013).
Trén co so do, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H2: Marketing xanh c6 tac dong tich cuc dén lién twong thiong hiéu.
Sw ndi bat thwong hi¢u va Tinh yéu thwong hiéu

Sy ndi bat cta thuong hiéu 1a yéu t6 hinh thanh nén tinh yéu thuong hiéu bdi vi su ndi bat gitp
thuong hiéu dugc nhan biét trong céc tinh huéng mua sim cu thé (Keller, 2001). Cac nghién ciru khac
ciing cho thiy sy hién dién cua thuong hiéu trong tim tri ngudi tiéu dung 14 tién dé quan trong dé xay
dung mbi quan hé dai han véi khéch hang (Huang & Sarig6lli, 2014). Su ndi bat thuong hi€u co tac
dong duong dén tinh yéu thuong hiéu ciing da dugc kiém tra qua cac nghién ctru ciia Huang (2017).
Trén co s¢ d6, gia thuyét dugce dé xuat nhu sau:

H3: Su néi bt thwong hiéu tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu
Sw lién twéng thwong hiéu va Tinh yéu thwong hiéu

Nhiing lién tudng manh mé gitip nguoi tiéu dung xac dinh thuong hiéu yéu thich cua minh va
phan biét véi cac thuong hi¢u khac, tir d6 gia ting sy ung hd (Abisola & cdng sy, 2020). Hon nira,
cac hoc gia da 1ap luan rang tinh yéu thuong hiéu nén dugc hinh thanh tir cac khia canh gia tri thwong
hiéu, bao gdm c6 lién tudong thuong hiéu (Buil & cong sy, 2013). Pong thoi, nghién ctru Cho &
Hwang (2020) da chi ra rang su lién tuong thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén tinh yéu thuong
hiéu. Trén co s¢ d6, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H4: Su lién twong thirong hiéu tac dong tich cwc dén tinh yéu thwong hiéu

Marketing xanh, Tinh yéu thwong hiéu va Lién twéng thuwong hi¢u

Céc hoat dong than thién véi méi truong, bao gdm phat trién bén viing va déi méi xanh, c6 thé
tao ra hinh anh thuong hiéu tich cuc, ddn dén ting cudng niém yéu thich va ton trong thwong hiéu
(Yu & cong su, 2021). Ngoai ra, truyén théng thuong hiéu xanh c6 thé khoi goi nhitng gia tri cam
xuc nhu gén lién vdi thién nhién, tr d6 tao ra céc lién tudng va thai do tich cuc ddi voi thuong hi¢u
(Hartmann & Ibafiez, 2006). Cac nghién ciru di cho thay nhiing hoat dong marketing xanh 1am ting
su lién tuong thuong hiéu vé tinh trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép (Crespo & Inacio, 2019) gbp
phan thiic ddy 1én nhitng cam xtic tich cuc dai han nhu tinh yéu thwong hiéu (Torres & Zuiiiga,
2021). Trén co so d6, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

HS5: Marketing xanh tac dong tich cuc dén tinh yéu thwong hiéu thong qua lién twong thirong hiéu.

Marketing xanh, Tinh yéu thwong hiéu va Sw noi bat thwong hiéu

Céc chién luge marketing xanh c6 thé tao ra su ndi bat voi thwong hiéu (Budi Christanto & cong
su, 2023) va anh huong dang ké dén tinh yéu thuong hiéu clia nguoi tiéu dung (Salehzadeh & cong

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (03/2025) | 14


https://www.zotero.org/google-docs/?woh5zN
https://www.zotero.org/google-docs/?woh5zN
https://www.zotero.org/google-docs/?woh5zN

sw, 2021). Huber & cong su (2015) cho rang qua trinh hinh thanh tinh yéu thuong hiéu 12 mot sy phat
trién qua thoi gian, trong d6 nhan thirc vé thuong hiéu ciia khach hang c6 vai tro trung gian két ndi
gia tri cdm nhan thuong hi¢u véi su gén két thuong hi¢u ctua khach hang. Mot ) nghién ctru da cho
théy marketing xanh c6 vai tro cung ¢d ban séc thuong hi¢u, nang cao gia tri va tao ra sy khac biét ro
rét cho thuong hiéu trén thi trudng (Singla & cong su, 2020), tir d6 anh hudng tich cuc dén tinh yéu
thwong hiéu cua khach hang (Akbarina, 2021). Trén co s¢ d6, gia thuyét dugce dé xuat nhu sau:

HG6: Marketing xanh tac dong tich cuc dén tinh yéu thwong hiéu théng qua su néi bét thirong hiéu.

4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay dugce thuc hién qua hai giai doan: (1) Xay dung va hi¢u chinh thang do. (2) Khao
sat nguoi tiéu dung da timg di dén dia diém du lich sinh thai c6 hoat dong marketing xanh.

Thang do cua nghién ctru dugce xay dung dua trén cac nghién ctru trude ddy va duge téng hop
chi tiét tai bang. Trong d6, thang do marketing xanh dugc ké thira tir nghién ctru ctia Mele, Gomez &
Garay (2019) v6i 3 bién quan sat, thang do su ndi bat thuong hi¢u dugc ké thura tir nghién clru cua
Akroush (2015) véi 5 bién quan sat, lién tuong thuong hiéu duoc ké thira tir nghién ciru cia Mariutti
& cong su (2019) véi 3 bién quan sat, va thang do tinh yéu thwong hiéu dugc ké thira tir nghién ciru
ctia Song, Wang & Han (2019) véi 5 bién quan sat. Nghién ctru dinh tinh dwoc thyc hién véi 8 nguoi
da ting di du lich tai cac dia diém sinh thai c6 hoat ddng marketing xanh dé kiém tra tinh o rang va
ddng nhat cua thang do, tir 46 xdy dung thang do so bd.

Bang 1: Chi tiéu do ludng cac bién dinh luong

Ma hoa Phat biéu Nguon
GM1 T6i nghi diém dén sinh thai nay dudng nhu ¢ trach nhiém
V01 moi trudng. Mercade Mele
GM2 T6i nghi diém dén sinh thai nay c6 hoat dong bao vé moi & cong su
truong. (2019).
GM3 T6i nghi diém dén sinh thai nay chap nhan giam loi nhuan dé

dam bao moi truong sach s€.

BS1 Téi tin rang diém dén sinh thai nay c6 danh tiéng va uy tin.

BS2 T6i nghi ngay dén dic diém cua diém dén sinh thai khi duoc
nhic d&én (VD: bao ton dong vat hoang da, khong khi trong
lanh, rirng nguyén sinh,...).

Pike & cong su
BS3 Khi dinh di du lich, t6i nghi ngay dén diém dén sinh thai nay. (2010)
BS4 Diém dén sinh thai nay rat ndi tiéng.
BS5 T6i thay rat nhiéu quang cao gidi thiéu vé diém dén sinh thai
nay.
BA1l T6i c6 nhimng hinh dung 6 rang vé diém dén sinh thai nay. Mariutti &
BA2 Toi ¢6 nhitng hinh dung tich cyc vé diém dén sinh thai nay. ~ ¢ong su (2019)
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Ma hoa Phit biéu Nguon

BA3 T6i hinh dung dugc nhitng dac diém ndi bat cua diém dén

sinh thai nay.

BLOV1 Tbi yéu thich diém dén sinh thai nay.

BLOV2 Du lich tai diém dén sinh thai ndy mang lai niém vui cho t6i.

BLOV3 Du lich tai diém dén sinh thai nay cho t6i mot cam giac rat
tuyét voi. HakJun Song &

BLOV4  Diém dén sinh thai ndy lam i cdm thiy hai long sau khi di  °On& s¥ (2019)
du lich.

BLOV5S Du lich tai diém dén sinh thai ndy 1am t6i cam thiy tran day

strc song hon sau moi chuyén di.

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Sau d6, nhém tac gia tién hanh khao sat chinh thirc bang phuong phap chon mau thuan tién thong
qua google form. Déi tuong khao sat 13 nhitng ngudi da timg di dén dia diém du lich sinh thai c6 hoat
dong marketing xanh. Qua trinh khao sat duoc thuc hién tir thang 6/2024 dén thang 9/2024 voi 443
ngudi tham gia khao sét, trong d6 ¢6 397 phan hoi hop 1€, dam bao kich ¢& miu theo quy tac "10 lan"
(Hair & cong su, 2011). Dit liéu duoc phan tich bang phdn mém SmartPLS 4 dé kiém dinh cac yéu
t trong mo hinh do luong, mé hinh ciu trc, va cac gia thuyét nghién ciru.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Thong ké mé td

Theo két qua khao sat, co thé thay ty 1¢ nam gidi va nir gidi trong miu can bang nhau véi 181
méiu nam (tuong duong 45,6%) va 216 mau nita (54,4%). Noi sinh séng chu yéu tai khu vuc thanh
phd H) Chi Minh va cac tinh phia Nam. V& d6 tudi, phan 16n nguoi khao sat c6 do tudi tir 28-43 tudi
véi 145 mau (36,5%), tiép d6 1a 18-27 tudi véi 136 mau (chiém 34,2%) va 44-59 véi 101 mau
(25,4%), d6 tudi con lai chiém trong s6 nho. Thu nhap phan 16n 1a tir 11-20 triéu VND vé6i 141 miu
khao st (chiém 35.4%). V& nghé nghiép, mau nghién ctru trai déu nhiéu nhom nganh khac nhau,
trong d6 chiém ty trong 16n bao gdm nhém nganh nghiép vu van phong va nhém nganh xa hoi, chiém
ty 1€ lan luot 14 21.7% va 24,4%. Cudi cung, dia diém sinh thai c6 marketing xanh dugc ngudi tham
gia khao sat biét va di di dén quan tdm nhiéu nhat 1a Vinh Ha Long (Quéang Ninh), Vuon Qudc gia
Phong Nha - K¢é Bang (Quang Binh), Khu bao ton thién nhién Ba Na - Nai Chta (Pa Ning),...

5.2. Danh gia mé hinh do luong

Duya trén két qua phan tich tir Bang 2, cic gia tri cronbach’s alpha va do tin cay tong hop
(Composite Reliability - CR) déu nam trong khoang 0,774 dén 0,893, phan anh mirc d6 nhit quan nodi
tai cao cua cac thang do (Hair & cong su, 2019). Hon nita, cac gia tri phuong sai trung binh (AVE -
Average Variance Extracted) cta tat ca cac thang do tir 0,584 trd 1én va déu vuot ngudng 0,5, cho
thiy cac thang do dap tng yéu cau vé gia tri hoi tu (Hulland, 1999).
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Bang 2: DJ tin cay va tinh hoi tu thang do

Cronbach’s Cor_np(_Js_lte Composite
alpha reliability —\iability (rho_¢) ~ \VE
P (rho_a) y -

Marketing xanh 0,819 0,827 0,892 0,733

Lién twéng thwong 0,774 0,786 0,868 0,687
hiéu

Su ndi bat thuong 0,822 0,828 0,875 0,584
hi€¢u

Tinh yéu thwong 0,849 0,855 0,893 0,625
hi¢u

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Tiép theo, két qua tir Bang 3 chi ra rang tat ca cac gia tri HTMT déu nam trong khoang 0,573
dén 0,799 va nho hon 0,9. Diéu nay khang dinh tinh phan biét ctia cac thang do theo tiéu chi HTMT
da duoc dam bao (Henseler & cong sy, 2015). Pong thoi, két qua tir Bang 4 ciing cho thiy cac thang
do dap tng tinh phan biét theo phuong phap Fornell & Larcker (1981), khi tat ca cac gia tri cin bac
hai cia AVE déu 16n hon hé sé twong quan cao nhét giira cac cdp thang do lién quan. Trén co s&
nhiing két qua kiém dinh nay, co thé két luan cac bién nghién ctru dat dugc gia tri phan biét va du
diéu kién dé thuc hién cac phan tich tiép theo.

Bang 3: Tinh phan biét thang do theo tiéu chi HTMT

Lién twong thwong  Tinh yéu thwong  Sw ndi bat thwong  Marketing
hiéu hiéu hiéu xanh

Lién twéng
thuwong hi¢u

Tinh yéu

thwong hi¢u 0.680
St noi bat 0,737 0,799

thuwong hi¢u
Marketing

0,573 0,609 0,642
xanh

Nguon: Nhom tac gia tong hop
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Bang 4: Tinh phan biét thang do theo tiéu chi Fornell - Larcker

Lién twéng Tinh yéu Sw ndi bat Marketing
thwong hiéu thwong hiéu thwong hiéu xanh
Lién twéng 0,829
thwong hi¢u
Tinh yéu thwong 0,559 0,791
hiéu
Sw ndi bat thwong 0,592 0,675 0,764
hi¢u
Marketing xanh 0,466 0,513 0,534 0,856

Nguodn: Nhom tac gia tong hop
5.3. Pdnh gid mé hinh ciu tric

Dua trén phan tich tir phy luc A, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) nam trong khoang 1 dén 1,541
va déu nhé hon 3. Diéu nay chi ra rang hién tugng da cong tuyén khong xuat hién, dam bao khong c6
anh huong tiéu cuc dén qua trinh kiém dinh gia thuyét (Hair & cong su, 2019). Hon nita, hé s6 R?
ctia sy ndi bat thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu déu vuot ngudng 0,260 (xem phu luc B), cho thiy
kha ning giai thich manh mé cia cac md hinh lién quan (Cohen, 2013). Ngoai ra, gié tri f2 giita su
n6i bat thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu ( 2=0,365) cung véi moi quan hé giita marketing xanh
va sy noi bat thuong hiéu (°=0,4) duoc danh gia 1a co kha nang giai thich manh. Ddi véi cac moi
quan hé con lai, gia tri {2 dao dong trong khoang tir 0,02 dén 0,35, cho thay kha nang giai thich (xem
phu luc A).

Dé kiém dinh gia thuyét, nghién ctru ap dung k¥ thuat bootstrapping véi ¢& méu lip lai N=5000.
Két qua phan tich tir hinh 1 va bang 5 chi ra rang marketing xanh c6 tac dong truc tiép tich cuc dén
su noi bat thwong hiéu (H1) va lién tuong thuong hiéu (H2) véi cac hé sé duong dan lan luot 13 0,535
va 0,466 va mic ¥ nghia p<5%. Do d6, gia thuyét H1 va H2 dugc chap nhan. Ngoai ra, sy ndi bat
thuwong hiéu va lién tuong thuong hiéu ciing tic dong cing chiéu dén tinh yéu thuong hiéu véi hé sb
duong dan twong tng 14 0,532 va 0,244 va mirc y nghia p<5%. Diéu nay khing dinh rang cac gia
thuyét H3 va H4 déu dugc chép nhan.

Vé mdi quan hé trung gian, sy ndi bat thuong hiéu va lién twong thuong hiéu déng vai tro trung
gian trong mdi quan hé giita marketing xanh va tinh yéu thuong hiéu, véi hé s6 duong dan lan luot
13 0,284 va 0,114 cing mirc ¥ nghia p<5%. Do d6, cac gia thuyét trung gian duoc ung ho.
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BS1 BS2 BS3 BS4 BS5

NG

0.535 (0.000) 0.532 (0.000)

/ Brand Salience
—» BLOV3

2
34—
1 0.466 (0.000) /0.244 (0.000) brand Lov‘\BlO\M

\.e BLOVS
ﬁ ATocia‘t\
BA1 BA2 BA3

Hinh 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru véi k¥ thuat Bootstrapping mau lap 5000

GM.
GM

GM

Green Marketing

Nguon: Két qua xir Iy tir phan mém SmartPLS

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét truc tiép va trung gian

M&éi quan hé Original Sample  Standard T statistics P values  Két
Sample (O) Mean (M) deviation qua
(STDEV)
H1: Marketing xanh Chi
— Sy noi bat thuong 0,535 0,536 0,048 11,063 0,000 Ap
. nhén
hiéu
H2: Marketing xanh Chi
— Lién tudng thuong 0,466 0,2417 0,048 9,621 0,000 Ap
. nhén
hiéu
H3: S noi bat i
thuong hiéu — Tinh 0,532 0,528 0,059 9,077 0,000 nhﬁrl::
yéu thuong hi¢u i
H4: Lién tudng Ché
thwong hiéu — Tinh 0,244 0,250 0,056 4,366 0,000 nhéulz
yéu thuong hi¢u i
H5: Marketing xanh
A WA h h/\
— Swnol bat thuong 0,284 0284 0,048 5883 0000 P
hiéu — Tinh yéu nhén

thuong hiéu
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M&éi quan hé Original Sample  Standard T statistics P values  Két

Sample (O) Mean (M) deviation qua
(STDEV)
H6: Marketing xanh
— Lien tuong thuong 0,114 0119 0,033 3439 0000 Chap
hi¢u — Tinh yéu nhan

thuong hi¢u

Nguon: Nhom tac gia tong hop

6. Thao luin két qua nghién ctru

Nghién ctru nay, duya trén 1y thuyét SOR di xem xét mdi quan hé giita bén cau tric
chinh 13 marketing xanh (GM), su ndi bat thuong hiéu (BS), lién tuong thuong hiéu (BA) va tinh
yéu thuong hi¢u (BLOV). M6 hinh nay da danh gia tac dong cua GM dén BS va BA. Sau do,
tac dong ctia BS va BA 1én BLOV ciing d3 dugc kiém tra. Ngoai ra, nhom tac gia ciing da danh
gia mdi quan hé trung gian gitra cac bién nay. Tét ca cac két qua phan tich déu ung ho cic mdi quan
hé de xuat.

Vé moi quan hé truc ti€p

Trude hét, nghién clru nay da chi ra mbi quan hé tich cuc gitta marketing xanh ddi véi sy ndi bat
thwong hiéu (H1) va lién tudng thuong hiéu (H2). Marketing xanh giup thuong hiéu tao diém khéac
biét trong thi truong canh tranh (Ottman, 2017), déng thoi [am cho thuong hiéu dé dang dugc luya
chon boi nguoi tieu dung (Arseculeratne & cong sy, 2014), tir d6 ting cuong su ndi bat ctuia thuong
hiéu trong tdm tri khach hang. Khong chi vy, khi ngudi tiéu dung gia tang nhan thirc vé thuong hiéu
thong qua cac hoat dong marketing xanh, thi s€ hinh thanh nhirng lién tuéng manh me trong tri nhé
vé thuong hiéu (Yang & Ha, 2014; Schmidt & cong su, 2017).

Gia thuyét H3 duoc chap nhan cho thay rang sy ndi bt cta thuong hiéu cang cao thi tinh yéu
thuong hiéu cang 16n. Po ndi bat cua thuong hiéu phan anh sé luong va chat lugng cac cau tric ky
rc ma nguoi tiéu dung lién két voi thuong hi¢u, 1am cho thuong hi¢u tré nén dé tiép can va dé nhan
biét hon trong qua trinh ra quyét dinh (Romaniuk & Sharp, 2004). Nho d6, su quen thudce véi thuong
hiéu c6 kha nang khoi goi nhitng cam xtc tich cuc, tao nén tang virng chéc cho tinh yéu thuong hi¢u
(Akbarina, 2021). Ngoai ra, két qua thuc nghiém khang dinh mbi quan hé tich cyc giita lién tuong
thuong hi€u va tinh yéu thuong hiéu (H4), phu hop vdi cac nghién ctru trude nhu Madadi & cong
su (2021).

Vé moi quan h¢ trung gian

Tiép theo, két qua phan tich ung ho gia thuyét H5 khi cho rang tinh yéu thuong hiéu s& duogc ting
cuong dang ké thong qua nhitng lién tudng tich cuc ddi véi thuong hiéu tir hoat dong marketing xanh.
Céc lién tuong thuong hiéu ndi bat va tich cuc, chéng han nhu cac cam két vé tinh bén virng cia moi
truong, s& tang cuong déang ké tinh yéu thuong hiéu bang cach goi 1én nhimg cam xic tich cyuc lau
dai (Rehman & Siddique, 2023). Dé cung cb cac lién tuong nay, cac cong ty thuong tan dung
marketing xanh dé lién két thwong hiéu ctia minh véi cac thuc thé c6 ¥ nghia nhu con nguoi, dia diém
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hodc cac sang kién tip trung vao tinh bén vitng dé dinh hinh nhan thirc va hanh vi cia nguoi tiéu
dung (Keller, 2020).

Cubi cung, gia thuyét H6 dugc chdp nhan cho thiy ring su ndi bat thuong hiéu dugc xiy dung
thong qua hoat dong marketing xanh ¢ anh hudng tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu. Theo do6, viée
trién khai cac hoat dong marketing xanh khong chi gitip ciing ¢b ban sic thwong hiéu ma con ning
cao gia tri va tao ra su khac biét ro rét trén thi truong (Crassous & Gassmann, 2012; Ansari & cong
su, 2019), tor d6 nang cao sy ndi bat va khzflng dinh vi thé canh tranh ctia minh trong mét nguoi
tiéu dung.

7. Két luin va ham y quan tri
7.1. Két lugn

Nhém tac gia da thuc hién nghién ctru vé anh hudng ctia marketing xanh 1én cac nhan t6 vé méi
quan hé khach hang-thuong hiéu trong bdi canh nganh du lich sinh thai dua trén mau gom 397 khao
sat da dugc thu thap va sang loc ki ludng. Dya vao két qua s6 liéu da thuc hién, tat ca cac gia thuyét
dé ra déu duoc chép nhan.

Két qua nghién ciru di x4c nhan vai trd quan trong ciia marketing xanh trong viéc ting cudng su
noi bat thuong hiéu va lién tuong thuong hiéu (H1 H2). Bang cach nang cao nhan thirc va xay dung
moi quan hé bén ving voi khach hang thong qua cac thong diép bao vé mdi trudng, thuong hiéu s&
tré nén nodi bat hon trén thi trudng canh tranh, dong thoi dé lai lién tudng dic biét trong tam tri khach
hang. Cac hoat dong marketing xanh sé& gitip xay dung mdi quan hé bén viing va lau dai véi khach
hang. Piéu ndy 1a mot minh chimg rd rang vé vai trd clia cac yéu td bén virng trong chién luoc quan
tri thuong hiéu hién dai.

Bén canh d6, két qua nghién ciru cling chi ra rang sy ndi bat thuong hiéu, lién tuong thuong hi¢u
c6 moi quan hé tryc tiép va tich cuc vai tinh yéu thuong hiéu (H3 H4). Khi thuong higu dé dang duoc
nhan biét va ghi nhd, cac su ndi bat tich cuc trong tam tri ngudi tiéu dung s& dugc cung ¢ va gia
tang tinh cam tich cyc ctia khach hang d6i voi thuong hiéu. Ngoai ra, nhém nghién ciru ciing phat
hién khach hang khi goi nh¢ tich cuc vé thuong hiéu nhiéu 1an s& din dén nay sinh tinh cam ddi véi
thuong hi¢u do.

7.2. Ham y qudn tri

Bai nghién ctru goi ¥ mot sé ham ¥ quén tri quan trong ddi véi cac nha quan 1y thuong hiéu tai
cac diém dén sinh thai, dic biét 1a nhitng diém dén tap trung giai quyét cac van dé xa hoi, moi truong
va dao dtrc. Pau tién, marketing xanh tai diém dén co tac dong tich cuc dén su ndi bat thuong hiéu,
nhin manh tam quan trong ciia doanh nghiép trong viéc bao vé méi truong va thyuc hién nhitng cam
két bén viing cua diém dén. Tir nhitng thong diép truyén thong vé phat trién bén viing, doanh nghiép
khong chi tao nén su khac biét cho thuong hi¢u ma con gia tang kha nang ghi nh¢ trong tam tri du
khach, tir 46 khoi goi su yéu thich va khuyén khich ho quay lai trong tuong lai.

Thir hai, marketing xanh ciing tac dong tich cuc dén sy lién tuong thuong hiéu. Piéu nay nhin
manh rang cac doanh nghiép can xay dung mdi lién hé gitta thwong hiéu ctia ho va cac gia tri xanh
ma khéach hang coi trong, chéng han nhu bdo vé mdi trudong, trdch nhi¢m xa hoi va phat trién
bén viing.
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Tht ba, su ndi bat thuong hi€u va su lién tudng thuong hi¢u déu thac déy tinh yéu thuong hiéu.
Tir d6, cac nha quan Iy thuong hiéu can dau tu vao 1am ndi bat gia tri doc ddo cua thuong hiéu xen
1an nhing trai nghiém thwong hiéu siu sic nhim mang lai cam xGc manh mé& vé6i khach hang. Véi
nhirng gia tri cdm xtc ndy, doanh nghi¢p khong chi gitip dugc nang cao hinh anh thuong hiéu ma con
nhan dugc cac gia tri tang thém nhu su gia tang long trung thanh cua khéach hang, giam chi phi duy
tri va tang kha nang gitr chan khéach hang trong dai han.

PHU LUC

Phu luc A: Két qua kiém dinh hién twong da cdng tuyén ciia mé hinh va hé so 2

VIF f2
H1: Marketing xanh — Su ndi bat thuong hiéu 1,000 0,400
H2: Marketing xanh — Lién tudng thuong hi¢u 1,000 0,278
H3: Su noi bat thuong hiéu — Tinh yéu thuong hiéu 1,541 0,365
H4: Lién tudng thuong hiéu — Tinh yéu thuong hi¢u 1,541 0,077

Nguon: Nhom tac gia tong hop

Phu luc B: Hé s6 xac dinh (R?) va ning luc du bio ngoai miu (Q?)

RZ
Lién twdng thuong hiéu 0,217
Su ndi bat thuong hiéu 0,286
Tinh yéu thuong hi¢u 0,497

Nguon: Nhom tac gia tong hop
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