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Toém tit

Muc dich ciia nghién ciru nay 1a tim hiéu cac yéu t6 tic dong dén y dinh hanh vi cta khach hang khi
tra lai chai nhua PET d4 qua sir dung tai cac diém tai ché. Tac gia thu thap dit liéu tir 379 ngudi tham
gia hién dang sinh sdng va 1am viéc tai thanh phd H6 Chi Minh va mé hinh phuong trinh cau triic da
duoc str dung dé phan tich dit liéu d6 thong qua SPSS 20.0. Bai nghién ctru ndy chimg minh rang trir
thai o, cac yéu t6 khac déu tac dong dén ¥ dinh hoan tra cua khach. Ngoai viéc cung cap thém nhiéu
thong tin chi tiét lién quan dén hau can nguoc trong bdi canh moi truong cho cac td chure, dic biét 1a
nhitng t6 chtrc p dung chinh sach Extended Producer Responsibility (EPR, trach nhiém mo rong ctia
nha san xuat), két qua nghién ciru con gop phan xay dung cac chién luge phit hop dé cac doanh nghiép
trong nganh Fast Moving Consumer Goods (FMCG) va Food and Beverage (F&B) tan dung tdi da
su tham gia cua nguoi tiéu dung trong viéc hoan tra chai nhya PET sau khi sir dung hay n6i1 cach khac
la nang cao ty 1€ thu gom chai nhuya.

Twr khoa: y dinh, hoan tra, chai nhya PET, EPR, hau can ngugce

1 Téc gia lién hé, Email: k61.2213535036 @ftu.edu.vn

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (05/2025) | 1



FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO RETURN PET PLASTIC
BOTTLES UNDER THE EXTENDED PRODUCER RESPONSIBILITY
(EPR) POLICY

Abstract

This study aims to investigate the factors that influence customers' behavioral intention to return used
PET plastic bottles to recycling points. The authors collected data from 325 participants living in Ho
Chi Minh City and structural equation modeling was used to analyze the data using SPSS 20.0. The
finding of this paper demonstrates that apart from attitudes, the others have proved to influence
customers’ intention. In addition to providing more insights regarding reverse logistics in the
environmental context for organizations, especially those adopting Extended Producer Responsibility
(EPR) policies, the study results also contribute to developing proper strategies for Fast Moving
Consumer Goods and Food and Beverage businesses to maximize consumer participation in returning
PET plastic bottles, or in other words, the plastic bottle collection rate.

1. Loi mé dau

Trong nhiing thap ky gan day, nhu cau s dung nhya ngay cang ting do nhitng vu diém vuot troi
ctia loai vt liéu nay, chang han nhu tinh tién loi, 46 bén cao, kha ning chong an mon, dé gia cong va
chi phi thap (Wong & cong su., 2015). Tinh trang gia ting viéc tiéu thu va san xuat cic san pham tiéu
dung nhanh Iam tr nhya da tao ra mét lugng 16n rac thai va khong duoc phan huy dung cach
(Thompson & cong su., 2019). Mdi ndm, nguoi dan trén thé gidi thai ra tdi 300 triéu tin rac thai nhya
vao méi trudng (Nhi Anh, 2024). Theo Bao cdo Quan Iy Réc thai Toan cau ciia Ngan hang Thé gidi,
wdc tinh thé gidi sé tao ra khoang 3.4 ty tan rac thai vao nim 2050, ting 70% so véi mirc hién tai
(World Bank, 2018). Phan 16n chét thai nay khong duoc xir 1y ding cach dan dén 6 nhiém méi truong
nghiém trong. Cac phuong phap xtr Iy truyén thong nhu chon lap hay dét rac dang gay ra nhiéu van
dé nhu 6 nhiém khong khi, nudc ngdm va 1am giam dién tich dat canh tac. Diéu nay da thic day cac
qudc gia trén thé giéi tim kiém nhiing giai phap quan 1y rac thai bén viing hon.

Mot trong nhitng chinh sach n6i bat trong linh vuc quéan 1y réc thai 1a Trach nhiém mé rong cia
nha san xuit (EPR - Extended Producer Responsibility). Khai niém nay dugc Thomas Lindqvist dé
xuét 1an dau tién vao dau nhitng nam 1990 tai Thuy Pién, nhim muc dich chuyén giao trach nhiém
quan 1y rac thai tir ngudi tiéu dung va chinh pht sang cac nha san xuat (Lindhqvist, 2000). EPR yéu
cau cac nha san xuat chiu trach nhiém khong chi trong qua trinh san xuat ma con ca trong giai doan
xtr 1y san pham sau khi hét vong doi. Chinh sach nay khuyén khich cc nha san xuat thiét ké san pham
dé tai ché va than thién véi moi trudng hon, gop phan giam thiéu 6 nhiém va tiéu hao tai nguyén.

Céac qubc gia phat trién nhu Ptc va Nhat Ban di 4p dung EPR tir rat sém. Pic 12 qudc gia tién
phong v&i hé théng "Dau chdm xanh" (Green Dot) tir nim 1991, budc cic doanh nghiép phai chiu
trach nhiém tai chinh cho viéc thu gom va tai ché cac san pham bao bi (Igini, 2022). Trong khi do,
Nhat Ban d ban hanh Pao luat T4i ché bao bi vao nim 1995, yéu cau céc nha san xuit phai thu gom
va tai ché cac bao bi tir san pham ctia minh (Nguyén, 2023). Nhitng chinh sach nay da tao dong luc
manh mé& dé cac doanh nghiép cai tién san phdm nham giam thiéu luong chat thai phat sinh va ting
ty 16 tai ché.

Tai Viét Nam, véi téc d6 ting truong kinh té nhanh chong va mirc tiéu thy san phiam ngay cang
gia ting, luong rac thai ciing dang ¢ mirc bao dong. Theo sb liéu tir B6 Tai nguyén va Moi trudng,
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moi ndm Viét Nam thai ra khoang 1,8 triéu tan rac thai nhua, tuy nhién chi c6 27% lugng rac duoc
cac co s& va doanh nghiép tai ché va tan dung (Nhi Anh, 2024). Bé dbi pho voi van dé nay, Chinh
pha Viét Nam d ban hanh Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP, ap dung co ché EPR cho cac nganh san
xuét nhu bao bi, dién tir, va pin (BO Tai nguyén va Mbi truong, 2022). Mic du cac quy dinh nay da
danh déu budc tién quan trong trong quan 1y rac thai, song thach thirc 16n van 1a sy thiéu hut co so
ha téng va nhan thtrc x4 hdi chua cao vé EPR.

EPR khéng chi 1a cong cu gitip quan 1y chat thai hiéu qua ma con 1a mot trong nhiing dong luc
chinh thuc ddy kinh té tuan hoan. Khi nha san xuit phai chiu trach nhiém xtr Iy rac thai tir san pham
ctia minh, ho s& c6 dong luc dé cai tién quy trinh san xuit, giam sir dung nguyén liéu tho va gia ting
kha niang tai ché (OECD, 2021). Piéu nay khong chi gitip bao vé méi trudng ma con mang lai loi ich
kinh té cho ca doanh nghiép va xa hoi.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Téng quan vé chinh sich EPR va Chai nhwa PET
2.1.1. Chinh sach EPR

Theo Nghi dinh 08/2022/ND-CP ban hanh ngay 10/1/2022, chinh sach EPR tai Viét Nam yéu
cAu nha san xuét chiu trach nhiém quan ly san phém sau sir dung, tir thu gom, phén loai dén tai ché

hoac xtr Iy cudi cung. Chinh sach ap dung co ché "Nguoi gdy 6 nhiém phai tra tien" thuc day cac nha
san xuat thiét ké san pham than thién mai truong, hdu can ngugce va tai ché, gop phan bao vé moi

truong va phat trién nén kinh té tudn hoan.
2.1.2. Chai nhua PET

Polyethylene terephthalate (PET) la nhya nhiét déo thudc ho polyester, dugc san Xuét tir axit
terephthalic (TPA) va ethylene glycol (EG). PET c6 thé ton tai & hai dang: v dinh hinh (trong sudt,
sép Xép khong co6 trat ty) va tinh thé (duc, sa“ip Xép cé trat tu) voi kha ndng chiu nhiét va do bén cao
hon. Tuy nhién, kha niing phan hity cham ctia PET gay ra 6 nhiém méi truong nghiém trong, dic biét
1a trong d4t va méi trudng nudc.

Hinh 1. C4u trtc phén tir ciia PET

Source: N.S. Murthy va cdng su. (1991)
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Hinh 2. C4u trac PET

I &

Amorphous Crystalline

Source: N.S. Murthy va cong su. (1991)

Tiéu thu nhya tai Viét Nam tang manh tur 3,8 kg/ngudi/ndm (1990) 1én 41 kg (2015) (Vietnam
Plastic Association, 2015). Khoang 13% réc thai d6 thi 1a nhya, nhidu phan khong duoc thu gom dung
cach, gay 6 nhiém dat va bién (Jambeck va cong su, 2015). M6 hinh dong chay nganh nhya cho thay
lwong 16n nhwya khong duge thu gom higu qua, véi khoang 730.000 tin/nam ro ri ra dai duong, nhan
manh vai tro quan trong ctia hé thong thu gom va tai ché.

Hinh 3. Dong chay trong nganh nhya (VPA, 2023)

Import  s—) — Resin
Rasn Producer Export serap
5,900 Kton  ss— Plastic Com) Plastic (semi)
i =i product Waste
Domestic 3,803 kton —
Resin ) Plastic (Semi) Product
1,000 Kton Domestic use
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3,690 Kton Balance (input — output)
- 2,098 Kton
Consumer End - User (missing inputs or waste
. rt Food Processing Households estimation is too high)
mpo Beverage Market
Plastic (semi) W Textile Streets Unc.allected waste
product P Hospital ) Plastic waste to ocean
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Collection and Transportation
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Import Waste Service
fone Trading__|
615 Kton Trading
Export
) Resin
807 Kton
Domestic ' Disposal (estimate, MSW)
Serap m— Landfills =PRO
700-1,000 Kton Disposal 1,308 Kton C .

Source: VPA (1991)
2.1.3. Phurong phdp thu gom nhwa PET tai Ho Chi Minh

Thu gom PET tai TP.HCM chia thanh hai hinh thirc: ca nhan (60%) thu gom tai nha va cong
cong (40%) do cong ty dich vu cong thyuc hién tai cac diém tap két hodc khu dan cu. Hé théng van
chuyén rac tai TP.HCM gdm 703 diém tap két va 33 tram trung chuyén. Rac tir xe thu gom nho (660L,
xe ba géc, xe tu ché) duoc dua dén tram trung chuyén bang xe ép hoic hooklift. Tir dy, rac duoc van
chuyén dén bai rac hodc nha may xir Iy bang xe 16m (10-15 tan). Mang ludi nay do CITENCO (53%),
cong ty cong ich (30%), va hop tac xa (17%) van hanh, voi khoang cach trung binh tir quan dén bai
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rac Da Phudce 1a 30-50 km.

Hinh 4. Quy trinh thu gom nhura tai Thanh phd H6 Chi Minh
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e e —* Dong tai ché chat thai phat sinh

Source: Monre (2015)

Tuy nhién, du da duoc xa hoi hoa, quan 1y rac thai tai TP.HCM van khong dap tng yéu cau, gy
6 nhiém nudc, dat, khong khi va anh huong dén vé sinh do thi, strc khoe cong dong. Phén loai rac tai
ngudn gip nhiéu vn dé nhu: thiéu chd trong, y thirc ngudi dan thap, khé thuc hién, luc lugng thu
gom tu nhan chua dong thuan, hoat dong thu gom tur phat, va phuong tién tu ché khong dat chuan
gdy 6 nhiém mdi truong. Xe thu gom rac tw nhan, du c6 kha ning chira 16n (660 lit), van gay mui,
tiéng On va ri nude thai.
2.2. Khung Iy thuyét

Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA) clia Martin Fishbein va Icek Ajzen (Ajzen & Fishbein, 1975,
1980), dic biét 1a 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB) ctia Ajzen duoc phat trién 1én 1a kham pha quan
trong va can ban nhat lién quan dén tdm Iy hoc con ngudi trong bai nghién ctru nay. Tir mot sé dinh
nghia cua cac nghién ctru trude, nhom tac gia dinh nghia ¥ dinh hanh vi vé viéc hoan trd trong
nghién ctru 13 "dong lyc nhan thic dugc ctua nguoi tiéu dung dé tham gia giai quyét van dé rac thai
chai PET b'flng cach hoan tra chung tai cac diém thu gom, dac bi¢t 1a ban cho cac dai 1y ve chai nhé
hodc céc to chirc phi chinh thie" (Triandis, 1980; Gongalves, 2023)

2.2.1. Khung khdi niém
2.2.1.1. Céc nhan t6 cta Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Thai d¢

Thdi d6 13 cam nhan va niém tin ca nhan dbi véi mot hanh vi cy thé, ¢6 thé 14 tich cuc hodc tiu
cuc (Alcouce, 2020). Khan va cong su (2020) cho thay rang néu c6 Thai do tich cuc dbi véi viée xur
1y chai PET da qua str dung, nguoi ti€u dung s€ cé y dinh tham gia vao cac hoat dong than thién véi
moi truong.

H1. Thai d§ doi voi viée hoan tra tac dong cung chi¢u doi voi1 Y dinh hanh vi vé viéc hoan tra.
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Chudan myc chu quan

Chudn muec chii quan bao gdm nhiing ap luc x4 hoi ma ca nhin cam nhan dugc, anh huong dén
quyét dinh chip nhan hodc tir chdi mot hanh vi, chu yéu bi tic dong boi nhitng 'nguoi than cin' xung
quanh nhu gia dinh va ban bé (Ajzen, 1911). Nhin chung, con ngudi ¢6 xu huong hanh dong theo
cach ma nhimg ngudi than can mong doi (Khan va cong sy, 2019). Do d6, nhom tac gia dé xuat gia
thuyét sau:

H2. Chuin muc chu quan c6 mbi quan h¢ cung chiéu v&i Y dinh hanh vi vé viéc hoan tra

Nhin thire kiém sodt hanh vi

Nhdn thire kiém sodt hanh vi, diém khac biét chinh giita TPB va TRA, dugc dinh nghia 13 nhan
thirc ctia c4 nhan vé rao can hoic su dé dang trong thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Yéu t6 nay anh
huong manh mé dén Y dinh, d3c biét trong cac hanh vi moi truong nhu tai ché (Alcouce, 2020; Park
& Ha, 2014; Jena & Sarmah, 2015). Nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H3. Nhén thirc kiém soat hanh vi c6 mdi quan hé cung chiéu t&i Y dinh hanh vi vé viéc hoan tra
2.2.1.2. Bong luc

Hau hét cac cong ty st dung vu dii bang tién hodc qua ting dé khuyén khich hanh vi tai ché
(Mak va cong su, 2019). Bong luc vé kinh té kinh té 1a yéu td quan trong thic déy Y dinh tai ché
(Kianpour et al., 2017), tac dong gian tiép thong qua Thai do.

H4. Bong luc c6 quan h¢ cung chiéu v6i thai do hoan tra.
2.2.1.3. Mbi quan tdm v& méi trudng

Mdi quan tdm vé moi truong phan anh nhéan thirc va cam két ciia c4 nhan dbi véi van dé moi
truong (Dunlap & Van Liere, 1978; Maichum et al., 2016). Nhiéu nghién ctru cho thdy mdi quan tim
nay tac dong gian tiép dén Y dinh thong qua cac bién TPB: Thai d9, Chuan muc chil quan, va Nhan
thirc kiém soat hanh vi (Sari et al., 2021; Paul et al., 2016). Nguoi c6 mbi quan tim 16n hon thuong
bdc 16 thai do tich cuc véi hanh vi than thién moi truong (Hanson, 2013; Aman et al., 2012), déng
thoi nhan dugce sy hd trg tir “nhitng ngudi quan trong” nhur gia dinh, ban bé (Bamberg, 2003). Ngoai
ra, mdi quan tAm ndy gip nang cao nhan thirc vé cac giai phap thay thé, giam rio can tai ché (Paul
et al., 2016). Cung véi nhiing thong tin trén, nhém nghién ctru dua ra gia thuyét méi lo ngai vé moi
truong c6 thé 14 tién dé ctia 3 bién s6 trong mo hinh TPB nhu sau:

H5. Mbi quan tim vé méi truong c6 quan hé cling chiéu v6i Thai 6 hoan tra.

H6. Mbi quan tim vé méi truong c6 quan hé cting chiéu véi Chuan myc chi quan.

H7. Mdi quan tim vé méi truong c6 quan hé cting chiéu véi Nhan thirc kiém soat hanh vi.
2.2.1.4. Sy thuéan tién khi hoan tra

Su thuén tién dé cap dén trang thai cac hoat dong cho mot muc dich cu thé c6 thé tiét kiém thoi
gian, cong sirc, hodc tién bac (Ajzen, 1991). Nhiéu nghién ctru cho thdy né tac dong gian tiép dén Y

dinh thong qua Nhan thuc kiém soat hanh vi (Akhmad va cong su, 2023; Aboelmaged va cong su,
2021)

H8. Su thuén tién c6 quan hé cung chi€u véi nhéan thure kiém soat hanh vi.
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2.2.1.5. Nhan thirc vé tai ché khong chinh thirc

Tai ché khong chinh thirc, phé bién & nhiéu quéc gia, gdm viée thu gom vit liéu tai ché qua mang
luoi dai 1y tu nhan (Wilson va cong su, 2006). Hinh thic nay, dac biét voi chai PET, gidm rac thai
chua phan loai va tao thu nhép (Langenhoven & Dyssel, 2007). Tuy nhién, no gy ton hai tinh bén
vitng moi truong khi canh tranh véi hé thdng chinh thitrc (Wang va cong s, 2016). Do d6, nhom tac
dir doan vé su tOn tai cia nhan thirc vé kénh phi chinh thirc va quyét dinh hoan tra qua kénh phi chinh
thirc:

H9. Nhan thirc vé tai ché khong chinh thirc c6 quan hé tich cuc voi Y dinh hanh vi hoan tra.

2.2.2. Mo hinh nghién ciru

Hinh 5. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Nhin thitc vé tai ché
khong chinh thire

. H4 (+) E e
Dong lue > Thai do HO (+)
3 H1 (+)
HS5 (+ E
Méi quan tim vé méi H6(+) ! z - Y dinh hanh vi vé viéc
N ‘p» Chuan mwe chu quan . R
trirong ! hoan tra
H7 (+
H 2 H3 (+)
Sw thuan tien khi HS (+) ' Nhan thic kiem soat
hoan tra e hanh vi

3. Phuong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ciru sir dung két hop ca hai phuong phap dinh tinh va dinh luong nham dam bao d6 chinh
xac va dua goc nhin toan dién nhat. Phuong phap dinh tinh dugc nhom téc gia str dung trong giai
doan dau cua qua trinh nghién ctru dé xay dung khung 1y thuyét va thiét ké bang cau hoi. Dit liéu thi
cap dugc thu thap tir cac tai liéu nhu sach, bao, bao céo hoc thuat va cac nghién ciru lién quan. Trong
giai doan ny, tac gia d tién hanh phong van mot nhom nho gdm 10 nguoi tiéu dung dé kiém tra xem
vé tinh phti hop va hoan thién bang cau hoi.

Sau d6, phuong phap dinh lugng dugc ap dung bang viéc trién khai khao sat y kién tir dbi tugng
nghién ctru chinh, tirc ngudi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru ap dung bang cau hoi
tryc tuyén (Google Forms) va ca bang cau hoi gidy phat ra nham gitip mo rong pham vi tiép can nguoi
duogc khao sat, dong thoi dam bao dit liéu duoc thu thap mot cach dang tin ciy va da dang trong cach
trién khai.

3.2. Cong cu do lwong

Cac thang do st dung trong bai nghién ctru dugc tham khao va di€u chinh lai tir cac nghién
ctru danh tién trudc d6 nham dam bao tinh hop 1€ va do tin cdy. Bang cau héi bao gom céc bién: thai
dd, chuan myc chu quan, nhan thuc ki€ém soat hanh vi, dong lyc, méi quan tam v€ moi trudong, su
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thuan ti¢n khi hoan tra va cudi cung la nhan thtrc v€ vi¢c tai ché khong chinh thirc.

Bién thai 6 ddi dugc do luong thong qua 4 ciu héi trong bang hoi. Cac cau hoi duoc tham khao
tir nghién ctru cta Ajzen (1991) dua trén Ly thuyét Hanh vi Du dinh (Theory of Planned Behaviour
- TPB). Céc cau hoi ndy tap trung vao quan diém cua ngudi tiéu dung vé viéc hoan tra chai nhwa PET,
thé hién mic dd ma ho cho réng hanh dong nay la c6 lgi hay c6 hai, quan trong va dang thuc hién

hay khong.

Chuan muc chu quan duoc do ludng bang 3 cau héi, tham khao tir nghién ctru ciia Kianpour et
al. (2017). Bién nay phan anh mutc do anh huong cta xa hoi, bao gdm gia dinh, ban bé hoic cong
ddng ddi v6i hanh vi hoan tra chai PET ctia ngudi tiéu dung.

Nhén thirc kiém soat hanh vi duoc do ludng bing 4 cau hoi dugce tham khao va diéu chinh tir
nghién ctru cia Wang et al. (2016). Bién nay thé hién cam nhan cta nguoi tiéu dung vé kha ning tu
kiém soat hanh vi hoan tra, bao gdm cac yéu t6 nhu sy dé dang khi thyc hién hanh dong va nhiing rao
can c6 thé gap phai.

Dong luc tai chinh duge do luong bang 3 cau hoi phat trién tir nghién ctru ctia Sari et al. (2021).
Bién nay danh gia tic dong ctia phan thudng tai chinh, chang han nhu tién mait, phiéu giam gia hodc
qua tang, dén quyét dinh hoan tra chai PET cuia nguoi tiéu dung.

Mdi quan tim vé méi truong duoc do ludng bang 4 cau hoi, tham khéo tir nghién ciru ciia Dunlap
& Van Liere (1978) trong thang do Tan Mbi Truong (New Environmental Paradigm - NEP). Bién
nay phan dnh mirc 46 quan tim ciia ngudi tiéu ding dén cac van dé moi trudng va ¥ thirc vé tic dong
tiéu cuc cua rac thai nhua.

Su thuan tién khi hoan trd dugc do luong b::ing 4 cau hoi, tham khdo tir nghién ctru cia Ahmad
et al. (2023). Bién nay do luong muc do dé dang vé mit dia diém, thoi gian va cach thic hoan tra
chai PET ma nguoi tiéu dung cdm nhan dugc.

Nhan thirc vé viée tai ché khong chinh thirc duge do lwdng bang 3 cau hoi, tham khao tir nghién
ctru ciia Wang et al. (2016). Bién nay do luong quan diém ciia nguoi tiéu dung vé viéc ban chai PET
cho cac ¢4 nhan thu mua tu phat nhu cac c¢6 chit mua dong nat, ve chai thay vi hoan tré tai cac diém
thu gom chinh thue.

Cudi cung, ¥ dinh hoan tra chai nhya PET la bién phu thude chinh ctia mé hinh nghién ctru, dugc
do luong bang 3 ciu hoi tham khao tir nghién ctru ciia Ajzen (1991). Bién nay phan anh murc d6 san
sang va kha ndng thyc hién hanh vi hoan tra cia nguoi tiéu dung.

Bang hoi duoc thiét ké v6i 5 mirc d6 Likert, tir “Hoan toan khong dong y”” dén “Hoan toan dong
¥, giup nhom tac gia do ludng chinh xac mirc 46 dong tinh cta ngudi tra 161 dbi véi timg bién sb.
3.3. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc chia thanh hai giai doan chinh: nghién ctru so bo va nghién ctru chinh
thirc. V& nghién ctru so bd, nham dam bao tinh phu hop ctia bang hoi, nhom nghién ctru da thyc hién
phong van tryc tiép 10 nguoi tiéu dung tai Thanh phd Ho Chi Minh. Noi dung phong van tip trung
vao viéc danh gi vé d6 rd rang, dé hiéu va tinh lién quan cua cac cau hoi. Két qua tir giai doan nay
duoc sir dung dé diéu chinh va hoan thién bang hoi trude khi trién khai khao sat dién rong.

Vé nghién ciru chinh thirc, sau khi hoan thién bang cu hoi, nhém nghién ciru tién hanh thu thap

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (05/2025) | 8



dir liéu bang cach sir dung ca hai phuong phap gdm khao sat truc tuyén qua Google Forms va khao
sat gidy truc tiép tai cac khu dan cu. Tong cong, nhom nghién ctru thu thap duoc 379 miu, trong do
c6 325 mau hop 1¢é sau qua trinh loc dir liéu.

3.4. Phan tich dit liéu

Dit liéu thu thap duoc xir Iy bang cac phan mém thong ké chuyén dung gom SPSS 20.0 va AMOS
nham kiém tra tinh hop 18 cia mé hinh nghién ctru va danh gia cac mdi quan hé giira cac bién. Cac
budc phén tich duoc thyc hién theo mot trinh tw hop 1y dé dam bao két qua dang tin ciy va co y nghia
khoa hoc.

Pau tién, théng ké mo ta duoc thuc hién dé tom tit dic diém cia mau nghién ctru, bao gém cac
yéu td nhan khau hoc nhu do tudi, gidi tinh, nghé nghi¢p va tan suét tiéu thu chai nhua PET. Budc
ndy gitp cung cip cai nhin tong quan vé mau dir liéu, dam bao ring miu dai dién phu hop véi ddi
tugng nghién ctru.

Tiép theo, nhom tac gia s dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cay vatinh nhét quan
ndi tai cia cac thang do. Gia tri Cronbach’s Alpha tir 0.7 trd 1€n duge xem la dat yéu cau vé do tin
cdy, trong khi cac bién c6 hé sb thép hon ¢6 thé can duoc loai bo hodc diéu chinh..

Sau khi kiém tra do tin cdy, phén tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc tién hanh nham kiém tra
cdu trac tiém 4n ctia cac bién quan sat va xac nhan rang cac cau hoi trong bang khao sat c6 mébi quan
hé chat ché véi cac yéu td 1y thuyét ma ching dai dién hay khong. Tiéu chi dé danh gia sy phu hop
ctia EFA bao gdm hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) phai 16n hon 0.6 va kiém dinh Bartlett c6 y
nghia thong ké (p < 0.05). Ngoai ra, cac tiéu chi khac nhu tong phwong sai trich dat t6i thiéu 50% va
hé s tai nhan t6 (factor loading) 16n hon 0.5 ciing duoc sir dung dé dam bao chit lwong phan tich.

Sau khi x4c dinh dugc ciu triic thang do bang EFA, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc
tién hanh dé kiém dinh d6 phii hop ctia mo hinh do lwong. CFA gitp xac nhan tinh hop 1¢ cua timg
bién tiém an trong mo hinh nghién ciru bang cach kiém tra do tin cay tong hop (CR > 0.7) va gié tri
hoi tu (AVE > 0.5). Ngoai ra, cac chi s6 do luong d6 pht hop ctia mé hinh nhu CFI, TLI (> 0.9) va
RMSEA (< 0.08) ciing dugc xem xét & dam bao rang mo hinh do ludng phan anh dang ciu trac dir
lidu thyec te.

Sau khi x4c nhan mé hinh do ludng, md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru va danh gia mdi quan hé gitta cac bién trong mo hinh. SEM cho phép
kiém tra ca mdi quan h¢ truc tiép va gian tiép gitra cac bién doc 1ap (thai dog, chuén muc chu quan,
nhén thie kiém soat hanh vi, dong luc tai chinh, mbi quan tam vé moi truong, su thuan tién khi hoan
tra, nhan thirc vé tai ché khong chinh thure) voi bién phu thudc (y dinh hoan tra chai PET). Chi s6 chi-
square/df <3, GFI, CFI, TLI > 0.9 va RMSEA < 0.08 dugc str dung dé danh gia muc do phu hop cua
md hinh SEM véi dit liéu thuc té.

Cudi cung, kiém dinh T-test va ANOVA duoc thuc hién nham phan tich su khac biét vé v dinh
hoan trad gitta cdc nhoém nhan khau hoc khéc nhau. T-test dugc su dung dé kiém tra su khac biét gitra
hai nhém nam va ni¥, trong khi ANOVA dugc ap dung dé so sanh nhiéu nhém va xac dinh xem cac
yéu td nhu d6 tudi, gidi tinh, thu nhap c6 anh huong dén y dinh hoan tra chai PET hay khong. Viéc
sir dung cac kiém dinh nay gitp nghién ctru danh gia duoc su khac biét trong ¥ dinh hoan tra giira cac
nhém ddi twgng khac nhau, tir d6 dé xut cac chinh sach phu hop véi timg nhém khéch hang.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Mo ta chung
4.1.1. M6 ta s6 liéu thong ké

Mic du céac gia trj trung binh ciia CVR thip hon so véi cac yéu t6 khac, hai trong s6 ba bién quan
sat van c6 gia tri trén 3. Vi yéu td nay do luong mure d§ kho khan ctia vi€c tra lai chai nhya ctua khach
hang, c6 thé 1ap ludn rang van con ton tai nhitng rao can trong viéc tao diéu kién cho quy trinh nay.
Céc gia tri trung binh cho cac bién phu thudc lién quan dén y dinh tra lai chai nhya PET dao dong tur
3.19 dén 3.86, cho thiy y dinh tham gia chuwong trinh tai ché 1 tich cuc nhung van c6 sy bién thién.

Bang 1: Mo ta s6 liéu théng ké

N Minimum Maximum  Mean Std. Deviation
AT1 325 1 5 4.45 194
AT2 325 1 5 4.41 .807
AT3 325 1 5 4.26 .849
SN1 325 1 5 4.17 837
SN2 325 1 5 4.07 857
PBC1 325 1 5 3.38 1174
PBC2 325 1 5 3.37 1.124
PBC3 325 1 5 3.78 1.067
PBC4 325 1 5 3.84 .980
CVR1 325 1 5 242 1.087
CVR2 325 1 5 3.13 1174
CVR3 325 1 5 3.10 1.228
IC1 325 1 5 3.75 1.240
IC2 325 1 5 4.05 1.029
EC1 325 1 5 4.04 920
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

EC2 325 1 5 4.24 .845
PIR1 325 1 5) 4.06 .864
PIR2 325 1 5 3.89 907
PIR3 325 1 5 3.20 1.176
(N 325 1 5 3.19 1.120
12 325 1 5 3.39 1.107
13 325 1 5 3.86 1.036
Valid N (listwise) 325 1

Ngudn: Tac gia thuc hién trén SPSS
4.1.2. M6 t nhan khau hoc

Pau tién, kich thudc mau cho thay sb lwong nit tham gia khao sat nhiéu hon nam, véi ty 1¢ gidi
tinh nit so v6i nam cao hon gan 1.5 lan. Trong s6 325 ngudi tham gia, thé hé Z chiém ty 1é 16n nhat
(95,4%) va phén 16m da hoan thanh béc trung hoc phé thong hodc dai hoc. Hon nira, dai da ) nhiing
ngudi tham gia khao sat dang 1am viéc trong linh vyc tai chinh. Ngoai ra, khoang hai phan ba mau
khao sat ¢ thu nhap dudi 3 triéu dong mdi thang. Cubi cuing, phan 16n nhitng ngudi tham gia nhan
thic duoc sy ton tai cia cac thung rac tai ché cong cong.

4.2. Hé s6 Cronbach's Alpha

Pé dinh luong d6 nhat quan ndi bo ciia thang do hodc bai kiém tra, Lee Cronbach da dé xuét hé
s6 alpha vao nam 1951. Theo Hair va cac cong su (1998), Cronbach’s Alpha & muc 0,6 duoc coi 1a
phil hop cho nghién ciru kham phé ban dau, nhung gia tri alpha ciing can 16n hon 0,7 dé dam bao do
tin cay (Hoque & Awang, 2019). Két qua duoc trinh bay trong bang dudi day:
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Bang 2: Cronbach’s Alpha

Scale Mean Scale Corrected Item-  Squared Cronbach's
if Item Variance if Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

Cronbach's Alpha of AT: 0,788

AT1 8,67 2,15 0,61 0,40 0,73
AT2 8,70 2,01 0,68 0,46 0,66
AT3 8,86 2,05 0,59 0,36 0,75

Cronbach's Alpha of SN: 0,731

SN1 4,07 0,74 0,58 0,33

SN2 4,17 0,70 0,58 0,33

Cronbach's Alpha of PBC: 0,779

PBC1 10,99 6,46 0,60 0,42 0,72
PBC2 10,99 6,54 0,62 0,44 0,70
PBC3 10,59 7,03 0,57 0,37 0,73
PBC4 10,52 7,49 0,55 0,35 0,74

Cronbach's Alpha of CVR: 0,68

CVR1 6,23 4,25 0,45 0,21 0,64
CVR2 5,52 3,58 0,56 0,31 0,50
CVR3 5,55 3,68 0,48 0,24 0,61

Cronbach's Alpha IC: 0,74

IC1 8,34 2,64 0,62 0,47 0,60

IC2 8,04 3,08 0,70 0,51 0,49
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Scale Mean Scale Corrected Item-  Squared Cronbach's

if Item Variance if Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
IC3 7,80 4,34 0,42 0,19 0,80

Cronbach's Alpha of EC: 0,665

EC1 4,24 0,71 0,50 0,25

EC2 4,04 0,85 0,50 0,25

Cronbach's Alpha of PIR: 0,743

PIR1 7,09 3,28 0,58 0,40 0,66
PIR2 7,26 2,98 0,66 0,46 0,57
PIR3 7,94 2,55 0,51 0,27 0,77

Cronbach’s Alpha of I: 0,758

11 7,25 3,29 0,65 0,51 0,60
12 7,05 3,20 0,70 0,54 0,54
13 6,58 4,24 0,44 0,20 0,83

Ngudn: Tac gia thuc hién trén SPSS

Céc gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 duoc coi 1a chap nhan dugc, cho thdy d6 nhat quan noi
b tt. Cac thang do vé thai do ddi v6i viée tra lai, chuan myuc chii quan, nhan thirc kiém soat hanh
vi, nhan thire vé tai ché khong chinh thirc va dong luc déu dap tng tiéu chi nay, cho thiy ring céac
muc trong cac thang do nay nhat quan trong viéc do luong ciing mot khai niém hodc céu tric.

Thang do CVR va EC c6 gia tri Cronbach’s Alpha dudi 0,7 (1an luot 13 0,680 va 0,665), thap hon
mot chut so v6i ngudng 1y tuong nhung van trén ngudng 0,6 dugc chap nhan cho cac nghién ciu
kham pha ban dau (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998). Piéu nay goi y rang, mic du van can
cai thién d6 nhit quan noi bd cua cac thang do nay, nhung chiing khong bi danh gia 1a khong dang
tin cay.

4.3. Phén tich nhan té khdam phd (EFA)

Két qua KMO = 0,759 va gia tri Sig = 0 < 0,05 chitng minh rang cac yéu té duoc phan tich 1a
phu hop. Véi Eigenvalue = 1,075, nhom tac gia thu dugc 8 yéu td v6i tong phuong sai tich liy 1a
70,039%, mot 1an nita xac nhan tinh hop 1¢ cia phuong phap EFA. Tuy nhién, ma trin miu chi ra
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mot két qua khong mong doi, trong d6 cac trong sé yéu té déu trén 0,5 nhung gia tri cho bién IC3
khong xac dinh. Piéu nay dan dén viéc loai bé bién IC3, vi mirc téi thiéu dé EFA 1a 0,5 (Hair, Black,
& Babin, 2019).

Nhu d dé cap trong Bang Cronbach’s Alpha, khi loai bé bién IC3, gia trj Cronbach’s Alpha m&i
ctia IC van giit & mirc 0,80 va duoc chip nhan. Sau nay, khi loai bo bién I3 do trong sb hdi quy chuan
hoa khong dat yéu cau thi Cronbach’s Alpha vAn niam trong ngudng cho phép, dat 0,831, véi tong hé
s6 twong quan cua I1 va 12 14 0,711. Tiép d6, két qua EFA sau khi loai bo IC3 va I3 ciing dat yéu cau
dé ra nhu duéi day:

Bang 3: EFA sau khi loai bo I3 va IC3

Tiéu chi Yéu ciu Két qua Tham chiéu

KMO 0,5-1 0724  Kaiser (1974) ; Hutcheson & Sofroniou

(1999)

Sig <0,05 0 Hair, Black, Babin, & Anderson (2010)
Eigenvalue >1 1,042 Merenda (1997)
Cuml.JIative > 50% 72,884 Hair, Black, Babin, & Ar.1derson (2010),

Variance Anderson and Gerbing (1988)

Nguon: Tac gia tong hop trén SPSS

Trong s6 cua tat ca cac yéu tb trong ma tran Pattern sau khi loai bo 13 va IC3 déu trén 0,5 va
dugc chia thanh 8 nhom yéu t6 riéng biét.

4.4. Phan tich nhan t6 khing Pinh (CFA)
4.4.1. Chi 56 phit hop ciia md hinh
Bang 4: CFA sau khi loai bo IC3 va I3

Tiéu chi Yéu ciu Két qua Tham chiéu
Chi-square/df <3 1,836 Hu & Bentler (1999)
GFI >0,9 0,914 Hu & Bentler (1999)
TLI >0,8 0,915 Carlback & Wong (2018)
CFI >0,8 0,934 Portela (2012)
RMSEA <0,08 0,051 Hu & Bentler (1999)
PCLOSE >0.01 0,431 Hu & Bentler (1999)
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Ngudn: Tac gia thuc hién trén AMOS

Mirc d6 phtl hop ctia mé hinh dé xuat di duoc xac nhan ¢ murc xuét sic, tir d6 nhom tac gia tiép
tuc danh gia trong sd hdi quy va trong sé hdi quy chudn hoa. Két qua cho thiy tt ca cac bién quan
sat déu hop 1¢, khi trong sd hdi quy chudn hoa cia tat ca cac bién déu 16n hon 0,5, cho thdy sy phu
hop hoi tu. Pdng thoi, gia tri P (tirc gia tri ¥ nghia ctia mbi quan hé giira cac bién quan sat va bién
phu thudc) dat mirc y nghia 99% (p < 0,001), thé hién thong ké c6 y nghia (Hair, Black, & Babin,
2019).

4.4.2. B¢ tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan biét

Dé tinh toan d6 tin cdy (Reliability), tinh hoi tu (Convergent Validity) va tinh phan biét
(Discriminant Validity), nhom tac gia st dung bang Fornell & Larcker vé6i cac két qua nhu sau.

CR AVE MSV | MaxR(H)| PBC AT I PIR CVR IC EC SN
PBC 0,759 0.450 0.150 0.802 0,670
AT 0,792 0.560 0.251 0.798 0.138+ 0,749
I 0,781 0.554 0.150 0.840 | 0,387 === | 0270*== | 0,745

PIR 0,772 0.534 0.092 0806 |0263**)| 0,090 |0261*=*| 0,731
CVR 0.688 0.428 0.080 0711 | 0,283 ***| (0,196 ** 0,043 -0.004 0,654

IC 0.823 0.702 0.095 0.867 -0.042 | 0235%=| 0.136* 0.172% -0.009 0,838
EC 0,668 0.502 0244 0672 0,235 * | 0320*=* | 0,312 *= | 0289 === | 0.076 0.145* 0,709
SN 0,792 0577 0.251 0.732 0.204 0.501 0351 0,303 0.050 0.308 0,494 0,760

Hinh 6: Phan tich tinh hop 1¢
Nguon: Téc gia thyc hién trén AMOS

Ngoai viéc phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, nhom tac gia con sir dung dénh gia do tin cay
thdng qua Composite Reliability (CR) nhu 1a mot phuong phap thay thé (Netemeyer, Bearden, &
Sharma, 2003). Vi nghién ctu kham pha, mac CR tr 0,6 — 0,7 duoc chép nhén; tuy nhién, trong
nhiéu nghién ctru khéc, gi tri ndy can nam trong khoang 0,7 — 0,9 dé dugc coi 1 hop 1& (Nunally &
Bernstein, 1994). Vi vay, mic du CR ciia CVR va EC thap hon 0,7, gi4 tri ndy van duoc coi 1a phu
hop (Ab Hamid, Sami, & Mohmad Sidek, 2017; Hair et al., 2021).

Hair (2017) cho rang cac bién co gia tri AVE (Average Variance Extracted) > 0,5 s& dugc coi 1a
c6 tinh hoi tu. Trong mé hinh ctia nhém téc gia, chi s6 AVE cho PBC va CVR thip hon mirc ti thiéu.
Tuy nhién, theo Fornell va Larcker (1981, trang 46), mac du AVE dudi ngudng 0,5, cac nha nghién
ctru c6 thé chi dira vao CR dé danh gia tinh hoi tu. Két hop vai cac chi sé CR phu hop, tinh hoi tu cta
mo hinh dugc dam bao.

Bang Fornell & Larcker chi ra rang tinh phan biét 14 tot, vi MSV (Maximum Shared Variance) <
AVE va cin bac hai cia AVE (SQRTAVE) > cic hé sb twong quan giita cac cau trac (Fornell &
Larcker, 1981).

Tuy nhién, Henseler, Ringle, va Sarstedt (2015) dat nghi van vé kha ning cua phuong phap
Fornell va Larcker (1981) trong viéc danh gia thuc sy tinh phan biét cua thang do, do d6 ho dé xuét
str dung chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT). Chi s6 HTMT cua tat cd cac bién quan

sat < 0,85, chi ra rang md hinh ¢6 tinh phan biét.
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Bang 5: Phan tich HTMT

HTMT Analysis

EC | SN

IC

EC | 0,287 |0.321]0,372] 0,300 | 0,067

SN | 022505110417 |0.306 | 0,058 |0.293|0.,496

Nguon: Téc gia thyc hién trén AMOS
4.5. M6 hinh phwong trinh ciu triic (SEM)
Bang 6: Két qua cac chi s6 ciia mo hinh SEM sau khi loai bo IC3

Tiéu chi Yéu ciu Két qua Tham chiéu
Chi-square/df <3 2,038 Hu & Bentler (1999)
GFlI >0,9 0,891 Hu & Bentler (1999)
TLI >0,8 0,889 Carlbéack & Wong (2018)
CFI >0,8 0,903 Portela (2012)
RMSEA <0,08 0,057 Hu & Bentler (1999)
PCLOSE >0.01 0,082 Hu & Bentler (1999)

Ngudn: Tac gia thuc hién trén AMOS

GFI ciia mo hinh thip hon ngudng 0,9. Tuy nhién, Baumgartner & Homburg (1996) 1ap luan
rang GFI > 0,8 van duoc chap nhan. Trong khi do, trong so hdi quy chuin héa ciaia I3 va I khong
dat yéu ciu do gia tri 0,493, thap hon 0,5 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Vi vdy, nhém
tac gia da loai bé bién quan sat I3. Kiém nghiém Cronbach’s Alpha, EFA, CFA khi loai I3 va IC3
da duoc nhic dén ¢ phan trude 1a dat yéu cau.
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Bang 7: SEM khi loai I3 va IC3

Tiéu chi Yéu ciu Két qua Tham chiéu
Chi-square/df <3 2,155 Hu & Bentler (1999)
GFI >0,9 0,891 Hu & Bentler (1999)
TLI >0,8 0,883 Carlback & Wong (2018)
CFlI >0,8 0,898 Portela (2012)
RMSEA <0,08 0,06 Hu & Bentler (1999)
PCLOSE >0.01 0,025 Hu & Bentler (1999)

Ngudn: Tac gia thuc hién trén AMOS

Tién hanh SEM, nhom tac gia phan tich mo hinh nhan qua méi sau khi loai bé IC3 va I3 bang
cach ap dung quy trinh tuong tu. Mic du GFI ciia md hinh nhan qua thip hon ngudng 0,9,
Baumgartner & Homburg (1996) lap luan rang GFI > 0,8 van duoc chap nhan. Diéu nay 1a do dic
tinh ctia GFI bi anh huong béi kich thude mau, va lgi ich ctia GFI tham chi con bi nghi ngd 1a mang
tinh lich sir hon 1a dong gop thuc té (Sharma et al., 2005). Vi vay, su pht hop cia mé hinh dugc dam
bao. Chuyén sang trong sd hdi quy va trong s6 hdi quy chuan hoa, nhom tac gia thu duge cac bang
két qua

Bang 8: Két qua kiém tra SEM — Trong s6 hdi quy

Estimate S.E. C.R. P
AT < IC 127 044 2,877 004
sN T EC 613 085 7,183 —
AT < EC 412 081 5,050 ok
PBC  EC ATT 108 4,412 wen
pec < &V 280 076 3,684 s
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Estimate S.E. C.R. P

| AT 154 095 1,626 104
<--

| PIR 163 076 2,145 032
<--

| SN 289 101 2,867 004
<--

| PBC 268 065 4,113 ok
<--

PBC2 PBC 1,000

PBCL ~ PBC 843 088 9,626 sk

PBC3 ~ PBC 710 077 9,169 xx

PBC4 ~ PBC 776 078 9,083 ok
<--

AT2 AT 1,000

ATL =7 AT 896 081 11,029 wxr

AT3 =7 AT 1902 084 10,714 ok
<--

PIR2 PIR 1,000

PRI 7 PR 806 085 9,523 xoxx

PR3 PR 894 102 8,771 Hhk
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Estimate S.E. C.R. P
CVR <- CV
1,000
2 - R
CVR <-- Ccv ,869 ’123 7,088 *kk
3 - R
CVR < OV 746 106 7,049 xon
1 - R
<--
11 I 1,000
<--
12 | 1,000
<--
IC2 IC 1,000
<--
IC1 ) IC 1,000
<--
EC1 EC 1,000
<--
EC2 EC 1,000
<--
SN2 SN 1,000
<--
SN1 SN 1,000

Ngudn: Téc gia thyc hién trén AMOS

Bang 9: Két qua kiém tra SEM — Trong s6 hdi quy chuan hoa

Estimate Estimate
AT <--- IC ,184 AT3 <--- AT ,691
SN <--- EC 575 PIR2 <--- PIR ,855
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Estimate Estimate

AT <--- EC ,382 PIR1 <--- PIR (24
PBC <--- EC 311 PIR3 <--- PIR ,590
PBC <--- CVR ,263 CVR2 <--- CVR 739
I <--- AT ,109 CVR3 <--- CVR ,614

| <--- PIR ,137 CVR1 <--- CVR ,595

I <--- SN ,202 11 <--- I ,834

I <--- PBC ,269 12 <--- I ,842
PBC2 <--- PBC ,823 IC2 <--- IC ,915
PBC1 <--- PBC ,664 IC1 <--- IC 152
PBC3 <--- PBC ,615 EC1 <--- EC ,652
PBC4 <--- PBC , 7133 EC2 <--- EC ,716
AT2 <--- AT ,808 SN2 <--- SN ,760
AT1 <--- AT (34 SN1 <--- SN , 7156

Ngudn: Tac gia thuc hién trén AMOS

Gia tri P trong mdi quan hé gitta AT va | 13 0,104 16n hon 0,05, diéu nay chi ra ring gia thuyét
thai do khong tac dong Ién y dinh la dang (Fisher & Bennett, 2003), vi vay H1 bi bac bé. Trong khi
do, cac gia tri ctia cac mdi quan hé khac déu cho thdy y nghia thong ké.
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Nhin thiee vé tdi ché
khéng chinh thic

0,184 !
Péng hec : > Thai do h 0,137
' 00,109
I Y
0,38 ; ..
Méi quan tim vé méi 0575 | Chuin mye chi | 0202 | Y dinh hanh vi vé viéc
truomg v quan hoan tra
0311 !
0,269
St thuin tién khi 0,263 | |Nhén thitc kiém so4t Khéng dangké = - = = »
hoan tra ; - hanh vi Pang ké —_—
Hinh 7: Méi twong quan giita cac bién
Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
. A K -
Gia thuyet Keét qua
H1. Thai do doi vai viée tra lai c6 moi quan hé tich Béc bé
e s . P ac bo
cuc véi y dinh hanh vi tra lai.
H2. Chuan chu quan c6 moi quan hé tich cuc voi y Chéb nhén
dinh hanh vi tré lai. p e
H3. Nhin thirc vé kiém soat hanh vi c6 mdi quan hé Chéo nha
, e 4 . a1 ap nhan
tich cue véi y dinh hanh vi tra lai. p i
H4. Khuyén khich c6 moi quan hé tich cuc véi thai do A .
Ko g. a1 Chép nhén
d01 véi viée tra lai.
HS5. Moi quan tdm deén moi trudng c6 moi quan hé £ 4a
. T Chéap nhén
tich cuc voi thai do doi voi viée tra lai.
H6. Méi quan tim dén moi truong c6 moi quan hé z ;
. e 1A , Chap nhéan
tich cuc véi chuan chi quan.
H7. M61 quan tdm dén moi trudng c6 moi quan hé Chéo nhan
tich cuc véi nhén thirc vé kiém soét hanh vi. p 0
H8. Sy thudn tién c6 moi quan hé tich cuc véi nhan Chép nhan
thirc vé kiém soat hanh vi. b g
H9. Nhan thirc vé tai ché phi chinh thirc c6 méi quan Chip nhan
hé tich cuc véi y dinh hanh vi tra lai. p 0

Hinh 8: Két luan vé cac gia thuyét dé xuat
Ngudn: Tac gia két luan
4.6. Théo ludn vé két qud

Mo hinh dé xuat cho thiy mdi quan hé giita thai ¢ va y dinh hanh vi tra lai khong dugc hd trg
(p-value > 0,05). Két qua nay phu hop vdi cac nghién ctru cia Gongalves (2023), Khan, Ahmed &

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (05/2025) | 21



Najmi (2019) va Philippsen (2015), chi ra rang tiy thudc vao hoan canh va nhan khau hoc cu thé, thai
do tich cuc d6i voi cac hoat dong moi truong khong nhét thiét dan dén hanh vi twong tng. Piéu nay
c6 thé hiéu duoc khi nguoi dan TP. H6 Chi Minh - mét thanh phd ning dong cua Viét Nam - ¢6 xu
hudng khong thuc hién cac hanh vi bdo vé moi truong nhu tra lai chai PET tai céac diém tai ché, trir
khi c¢6 dong luc nhu phan thudng tai chinh hodc san pham trao d6i twong Gmg.

Nguoc lai, két qua cho thay tac dong tich cuc dang ké cua nhén thire vé kiém soat hanh vi
(0,269) va chuin chit quan (0,202) d6i véi ¥ dinh tra lai. Khi ngudi tiéu dung cam thy ho c6 thé
kiém soét céac rao can, dong lyc s& manh mé hon, dan dén y dinh tham gia cao hon. Nhiing phat hi¢n
nay phu hop vaéi cac nghién ctru ciia Alcouce (2020), Amirudin & Grouse (2023), Park & Ha (2014),
va Jena & Sarmah (2015).

Y dinh tra lai chai PET ciing duoc chimg minh c6 lién quan tich cuc dén méi quan tAm vé méi
truong thong qua vai trd trung gian ciia chuan chu quan va nhén thirc vé kiém soat hanh vi, duoc
khang dinh trong cic nghién ctru ctia Paul et al. (2016), Setyawan et al. (2018) va Chen & Tung
(2014). Mbi lién két truc tiép giita mdi quan tim vé moi trudng va thai d6 ciing duoc ghi nhan 1 ¢
y nghia thong ké, twong tu két qua tir Hanson (2013) tai Canada.

Ngoai ra, sw thuan tién khi tra lai co tic dong tich cyc dén nhan thirc vé kiém soat hanh vi (R
= 0,263, p < 0,01), cho thay khi ngudi tiéu ding cam thdy qua trinh tra lai don gian va dé& tiép cén,
ho ¢6 xu hudng tra lai chai PET nhiéu hon. Két qua nay phu hop véi Supervisor & Richter (2016),
nhin manh tim quan trong cua cac hé théng tra lai hi€u qua va than thién dé nang cao hi€u qua cua
chinh sach EPR tai TP. HS Chi Minh.

Cudi cung, cac dong luc khuyén khich dugc phat hién c6 tac dong tich cuc dén thai do tai ché
(R =0,184, p < 0,01), cing cb tim quan trong ctia dong lyuc tai chinh trong viéc thay d6i hanh vi méi
truong (Mak et al., 2019). Nhan thirc vé tai ché phi chinh thire ciing 1a yéu t6 du béo tich cuc ddi
v6i y dinh tra lai (R = 0,137), twong tw nghién ciru ciia Wang et al. (2016). Diéu nay nhan manh vai
tro cta ca cac hé thong tai ché chinh thirc va phi chinh thirc trong viéc khuyén khich ngudi dan tham
gia tai ché chai PET.

5. Pong gop ciia nghién ciru va dé xuit
5.1. Dong gop cua nghién ciru

Thir nhét, vé mit 1y thuyét, bai nghién ctru nay cung cdp thém nhing hiéu biét cho TPB bang
cach tang hiéu qua ciia cac bién thanh phan. Theo nhu nghién ciru ctia nhom tac gia, cac nghién ciru
trude day dudng nhu chi tap trung vao anh hudng tiéu cyc clia nhan thirc vé tai ché phi chinh thirc
ddi véi ¥ dinh thyc hién cac hoat dong bao vé moi truong do do thiéu toan dién. Vi thé, trong nghién
ctru ndy, nhom téc gia da sir dung thém va tap trung vao bién tién lgi dé do ludng va giai thich cic co
ché tam ly dé tdng cuong kiém soat hanh vi dugc nhan thirc cua nguoi tiéu dung, dac biét 1a thong
qua cac yéu t6 bén ngoai.

Thir hai, cac bién duoc sir dung c6 thé danh gia trai nghiém ctia khach hang trong viéc hoan tra
chai PET, tir suy nghi dén cac hanh dong. Tiy vao timg doanh nghiép, ho c6 thé xac dinh yéu té nao
nén tap trung va dau tu nhidu hon dé dat duge muc tiéu cia minh.
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5.2. Dé xuit cho cdc doanh nghiép lién quan

Trong nganh FMCG va F&B, mirc d6 hai long cta khach hang khong chi duoc danh gia boi chat
lwong dong goi san pham ma con thong qua dich vu thu hdi san pham khi c6 161 hodc sau st dung.
Do d6, nghién ctru dua ra cac dé xudt sau:

(1) Cac cong ty d6 udng sir dung chai PET nén ddu tu phat trién cac hinh dang chai sang tao gitp
viéc luu trir don gian hon. Vi du: chai ¢ thé dugc 1am gidng nhu mot hop tetrapak.

(2) Thiét ké tui gia d chai bang gidy carton dé cai thién viéc luu trit va van chuyén.

(3)PRO Viét Nam (Lién minh Téi ché bao bi Viét Nam) nén tién hanh khao sat rong rai vé y dinh
hoan tra bao bi cil tir cac san pham khéc nhau, khong chi chai PET, nhu thuc phdm va thudc.

(4)Két hop cac chirc ning cua Shopee, Grab, Momo va VECA. Cu thé nhu sau: Cac cong ty nén
hop tac véi Momo dé phat trién mot chire nang tich hop trén man hinh chinh cia Momo dé cung cap
phﬁn thudng nhu tién mat, giam gia cho vi¢c dat lich xe trén Grab hodc ma giao hang mién phi trén
Shopee,... cho mdi san ph'fim nhya da hoan trd, dac bi¢t 1a chai PET. Hon nira, tng dung c6 thé giap
ngudi dung théng bao cho nhitng ngudi thu gom dé dén lay.

(5)Day manh truyén thong véi nhitng thong diép trén nhing chai PET nhu “Séng xanh bang cach
dat chung toi tai diém tai ché” .

(6)Hop tac vi cac to chirc tai ché ndi tiéng dé tang do tin cay dbi véi cac chién dich.

5.3. Gioi han cua nghién ciru

Thir nhét, nghién ctru da khong can nhéic dén toan bo cac 1y do déng sau, tir d6, han ché kha nang
hiéu ddy du qua trinh dua ra quyét dinh.

Thtr hai, nghién ctru nay chi dugc thyc hién tai Thanh phé Hd Chi Minh voi phﬁn 16n dap vién
thudc thé hé Gen Z, nén két qué thu dugc chi phan anh mgt nhom ddi tuong tai thanh phé, chua thé
hién day dii hanh vi ciia nguoi tiéu dung moi lra tudi.

Thir ba, kich thuéc mau van con nho va thiéu tinh da dang dé dam bao tinh tong quat va chinh
xac ctia két qua nghién ctru.

5.4. Dé xuiit cho nghién ciru trong twong lai

Dua trén két qua va han ché ctia nghién ctru niy, cac nd luc nghién ctru trong tuong lai & nhidu
linh vuc khéc nhau s€ mang lai nhiéu loi ich.

Thir nhét, cac nghién ctru trong tuong lai nén c6 pham vi rong hon nhu thanh phd va ving khac
nhau (Ha Noi, Pa Ning hodc Can Tho), dé do luong tinh nhit quan cua ¥ dinh hanh vi dbi véi viée
tra lai chai PET ciing nhu ting cuong d6 tin ciy cia két qua.

Thir hai, kich thuéc mau cta nghién ctiru dang kha nho, chu yéu 1a thé hé Z, can c6 nhiéu nd luc
trong viéc khao sat da dang nhom tudi.

Thir ba, dé cai thién do tin cdy va mac d6 khai quat hoa cia két qua, nén str dung cac phuong
phap thu thap va ldy miu dir liéu nghién ctru khac nhau, chang han nhu ldy mau xéac sut.
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