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Tém tit

Lang phi thyc phim 1a mot vin dé cap thiét hién nay trong bdi canh tinh trang d6i ngheo va thiéu
lwong thuc van dang lo ngai. Nghién ciru nay duoc thuc hién nham diéu tra vai tro cia chat lugng
thong tin tir nha ban 1& ddi voi y dinh giam lang phi thyc pham ctia ngudi tiéu dung thé hé Z tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Dya trén dit liéu khao sat véi n=191 va phan tich théng ké v6i PLS-
SEM, nghién ctru tim thiy rang chit lwong thong tin tir nha ban 1é c¢6 tac dong déang ké dén y nghia
clia viéc giam lang phi thyc pham va qua d6 anh huéng gian tiép dén y dinh giam lang phi. Ngoai
ra, thai d6 va ¥ nghia ciia viéc giam lang phi thuc pham ciing anh hudng tich cuc va dang ké dén
y dinh nay. Tuy nhién, nghién ctru khong tim thay bang chimg théng ké cho thay chat lugng thong
tin anh huong truc tiép dén thai d6 va nhan thirc kiém soat hanh vi anh hudng truc tiép dén y dinh.
Két qua nghién ctru cung cip co so cho cac nha ban 1é va cac co quan quan Iy trong viée phat trién
cac chién lugc giam lang phi thuc pham.

Tir khéa: chit lugng thong tin, giam lang phi thyc pham, thé hé Z, nha ban 1é.
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THE ROLE OF QUALITY OF COMMUNICATION FROM RETAILERS ON
GENERATION Z'S INTENTION TO REDUCE FOOD WASTE
IN HO CHI MINH CITY

Abstract

Food waste is an urgent issue today in the context of poverty and food shortages that are still
worrying. This study aims to investigate the role of quality of communication from retailers on the
intention to reduce food waste of Generation Z consumers in Ho Chi Minh City. Based on survey
data with n=191 and statistical analysis with PLS-SEM, the study found that quality of
communication from retailers has a significant impact on the meaningfulness of food waste
reduction and thereby indirectly affects the intention to reduce food waste. In addition, attitude
towards food waste reduction and meaningfulness of food waste reduction also have a positive and
significant impact on intention. However, the study did not find statistical evidence that quality of
communication directly affects attitudes and perceived behavioural control directly affects
intentions. The results of the study provide a basis for retailers and management agencies in
developing strategies to reduce food waste.

Keywords: quality of communication, food waste reduction, generation Z, retailers.

1. Pit van dé

Theo FAO (2019), 14 phan trim lwong thyc pham toan ciu bi lang phi, trong duong gan 400
ty USD. Theo UNEP (2021), 17 phén trim thyc pham bj lang phi & méc xich nguoi tiéu dung trong
chudi cung tng. Trong khi d6, khodng mot ty ngudi van dang chiu anh hudng ctia doi nghéo. Vi
vdy, viéc giam thiéu lang phi, dic biét 1a dudi goc nhin cta nguoi tiéu dung 1a can thiét, qua d6
giam thiéu d6i nghéo, dat muc tiéu phat trién bén viing va chuyén huéng ngudn lyc bi ling phi
dén nhiing noi c6 hidu qua hon.

Céc nha ban 1¢ dong vai tro quan trong trong viéc anh huéng dén viéc giam ling phi thuc
pham tir cac nha san xuat, nha ché bién va ngudi tiéu dung. Tuy nhién, trén toan cau, ching ta van
con thiéu hiéu biét ddy dii vé pham vi va quy mo hoat dong clia cac nha ban 1é trong viéc giam
thiéu va quan 1y lang phi thuc pham (Huang & cong su, 2021). Trudc day, dd ¢ mot s6 nghién
ctru ctia Olavarria-Key & cong su (2021) hay Riesenegger & Hiibner (2022) dé cap dén vai tro cua
cac nha ban 1é trong viéc giam thiéu ling phi thuc phdm ciia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, Luu (2020)
cling xem xét vai tro ctia chat lwong thong tin dbi v6i y dinh giam lang phi ciia nhan vién.

Hién nay, tai Viét Nam van chua c6 nghién ctru ndo that sy quan tim dén vai trd ctia cac nha
béan 1é va chat luong thong tin tir nha ban 1& d&én ¥ dinh giam lang phi thuc pham cta ngudi tiéu
ding. Pay 1a mot van dé cap thiét, khi viéc chdng doi nghéo toan cau 1a muc tiéu chung cta nhiéu
nudc va mdi quan hé giira ngudi tiéu dung va nha ban 1é ¢6 thé tac dong manh mé dén hiéu qua
giam lang phi. Vi vdy, viéc nghién ctru 16 hon mdi quan hé giita hai bién s6 nay tai Viét Nam 1a
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can thiét dé giai quyét khoang tréng nghién ctru trong linh vuc ndy, qua d6 dwa ra nhitng khuyén
nghi cho céc bén lién quan trong chudi cung Gmg thuc phdm va cac co quan quan 1y & Viét Nam.

Véi 1y do trén, cac tac gia thuc hién dé tai “Vai tro cta chat luong thong tin tir nha ban 1é ddi
v6i ¥ dinh giam lang phi thuc phidm cua ngudi tiéu dung thé hé Z tai Thanh phé HS Chi Minh”
nham tim hiéu mbi quan hé giira hai bién sé noéi trén trong bdi canh nghién ciru cu thé.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Cac khai ni¢m nghién ciru
2.1.1. Chat lwong théng tin tir nha ban lé

Chat luwgng thong tin tir nha ban 1¢ 1a yéu td quan trong trong viéc xay dung 10ng tin clia nguoi
tidu ding va anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua sim. Theo nghién ciru tir Institute for Supply
Management, danh gia nha cung cap c6 thé gitip doanh nghiép tdi uu chi phi mua hang va ting
hiéu qua hoat dong mua hang. Béo cdo ctia Deloitte cling nhidn manh rang 79% céac doanh nghiép
san xuat 16n coi danh gia nha cung cap 1a yéu td quan trong trong quan 1y chudi cung Gmg. Chét
luong thong tin bao gom do chinh xéc, tinh day di, tinh kip thoi va tinh minh bach. Nghién ciru
ctia Bui Thanh Trang & cong su (2021) cho thay chét lugng tin hiéu tir nha ban 1¢, bao gém tinh
0 rang, tin cdy va nhét quén, c6 tac dong tich cuc dén su tin tudng cuia khach hang vao nha bén 1¢
va san pham.

2.1.2. Y dinh giam lang phi thuc pham

Y dinh giam lang phi thuc pham 1 su quyét tAm va cam két ctia nguoi tiéu dung trong viée sir
dung thuc phdm mét cach hop 1y dé tranh lang phi. Van dé nay dang thu hit sy quan tim cia cac
nha nghién ctru va chinh sach trén toan cau (UNDP, 2020), nhat 13 trong bi canh lang phi thuc
pham ngay cang gia ting. Dua theo 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB), nhiéu nghién ciru trudce
day da tim hiéu cac nhén t6 tac dong dén ¥ dinh giam lang phi thyc phdm ciia nguoi tiéu ding nhu
thai d¢ (Graham-Rowe & cdng sy, 2015), nhan thirc kiém soat hanh vi (Karim Ghani & cdng su,
2013; Russell & cong su, 2017), hay chuén muc ca nhan (Pakpour & cong su, 2014; Quested &
cong su, 2013).

2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét hanh vi dw dinh

Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB) d4 duoc ap dung thanh cong dé giai thich méi quan hé gitra
cac yéu td anh huong dén ¥ dinh giam lang phi thuc phdm ctia ngudi tiéu dung (Schrank & cong
su, 2023; Ng & cong su, 2021). TPB duoc dé xuat 1an dau tién boi Ajzen (1991) va 1a mot khung
Iy thuyét quan trong dé nghién ctru cac yéu to tac dong dén y dinh ciia c4 nhan va ngudi tiéu ding.
Theo TPB, ¥ dinh c6 thé duoc giai thich boi ba yéu t6 chinh: thai d, chuan chi quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi. Dowd & cong sy (2023) da sir dung 1y thuyét nay dé giai thich cac lwa chon
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thuc phém cua nguoi tieu dung. Do do, béng cach hiéu rd thai do cua ca nhan, ap luc xa hoi duogc
nhan thtrc va nhan thire kiém soat hanh vi, TPB c6 thé du doan hiéu qua ¥ dinh giam thiéu lang
phi thuc pham. Tyu trung, cac nghién ctru trude ddy di chirng minh kha ning ing dung cua TPB
trong viéc du doan hanh vi ciia ngudi tiéu dung déi véi thuc phim Ukenna & Ayodele (2019) va
viéc trién khai thanh cong ciia no trong viéc ngin ngira va giam ling phi thyc phdm Oehman &
cong su (2022).

2.2.2. Ly thuyét déng khung thong tin

Ly thuyét Déng khung Thong tin (Framing Theory) dong vai trd quan trong trong viéc giai
thich anh hudng cta chat luong thong tin dén ¥ dinh ctia ngudi tiéu dung, dic biét trong nghién
ctru vé lang phi thyc pham. Theo 1y thuyét nay, khong chi ndi dung ma cach truyén dat thong tin
(hay "khung") c¢6 thé anh hudng manh mé& dén y dinh va quyét dinh cta nguoi tiéu ding. Do do,
viéc trinh bay thong tin tir cac nha ban 1é mot cach pht hop c6 thé 1am ting y dinh giam ling phi
thuc pham cta ngudi tiéu dung. Thir nhét, cach dong khung va truyén dat théng tin vé lang phi
thuc pham c6 thé tic dong dén thai d6 ciia nguoi tiéu dung, tir 46 anh huong dén y dinh giam lang
phi ctia ho. Thir hai, viéc nhan manh vao loi ich va ¥ nghia cta viéc giam lang phi thong qua cach
dong khung thong tin c¢6 thé gitip ngudi tiéu ding nhan thire duoc gi tri ciia hanh vi nay, tao nén
mdi quan hé tich cyc ddi voi ¥ dinh giam lang phi thyc pham. Nhu vay, 1y thuyét dong khung
thong tin dic biét hidu qua trong cac nghién ctru vé chét lugng thong tin va mbi quan hé dbi voi ¥
dinh ctia ngudi tiéu dung trong bdi canh nghién ciru vé lang phi thyc pham.

2.2.3. Ly thuyét bdo ton nguon luc

Ly thuyét Bao t6n Ngudn luc (Conservation of Resources - COR) do Hobfoll (1989) dé xuat
vao nim 1989 bao gom hai nguyén tic chinh. Thir nht, nguyén tic tinh vu viét cua ton thit ngudn
Iire cho rang con ngudi cam nhén ton thit ngudn lyc manh mé hon so véi loi ich khi c¢6 duoc ngudn
lwc. Thit hai, nguyén tic dau tu ngudn luc cho ring moi ngudi cé xu hudng dau tu ngudn lyc dé
ddi pho véi su méat mat, phuc hoi tir ton that va tich iy thém nguén luc. Theo COR, khi d6i mat
v6i nguy co ton thit ngudn luc, con ngudi thuong chi dong tim kiém va tich liy thém tai nguyén.
Ngoai ra, nguoi tiéu dung ciing c6 xu hudng theo dudi chién luge chi dong ting cudng ngudn luc
dé dat duoc nhiing tiéu chuan cao hon mong doi (Halbesleben & cong sy, 2014). Vi cac ngudn
luc nay, ngudi tiéu dung co6 thé phat trién cac ngudn lyc ca nhan nhu thai d6 dbi voi lang phi thuc
pham va y nghia cta viéc giam lang phi thuc pham (Pratt & Ashforth, 2003), va sau d6 chuyén doi
cac ngudn luc ca nhan thanh ¥ dinh giam lang phi thyc pham. Vi vdy, 1y thuyét COR phu hop dé
giai thich tac dong cuia chét luong thong tin dén ¥ dinh ctia nguoi tiéu dung thong qua quan diém
tich lity va bao ton ngudn lyc.

2.3. Phdt trién gid thuyét nghién ciru
2.3.1. Chat heong théng tin tir nha ban 1é dén y nghia ciia viéc giam lang phi thie pham

Thong tin tir nha ban 1¢ nhdam ngan chan lang phi thyc pham c6 thé truyén tai nhiing thong
diép quan trong vé gia tri va ¥ nghia cta viéc giam lang phi thuc pham. Nhiing thong diép nay
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khong chi giup khach hang nhan ra tim quan trong cta viéc giam lang phi ma con 1am ho thay rd
moi lién hé giira cac hoat dong ctia minh va nhitng loi ich 6. Ngay nay, khach hang nhén thic o
rang hon céc tac dong kinh té, xa hoi va dic biét 1a moi trudng cua viée lang phi thuc pham (Stancu
& cong sy, 2016) ciing nhu tic dong cua cac hanh dong giam lang phi thuc phdm ddi voi cude
séng ca nhan cua ho va cong déng, xa hoi. Ngoai ra, ddi vai dbi tuong trong mau nghién ctu la
ngudi tré, yéu t6 loi ich vé mit kinh té c6 vai tro quan trong trong y dinh va cac quyét dinh cta ho
(Kray & cong su, 2018). Karpyn & cong su (2023) ciing cho rang thong tin khuyén mai 1a chién
lugce tiép thi phd bién nhét trong méi truong ban 1é thyc pham & Hoa Ky nham thuc déy viéc tiéu
thu va mua thuc phém lanh manh hon. Nhu vay, co6 thé théy viéc c6 mot danh gia tich cuc vé cac
hoat dong giam lang phi thuc pham tir chat luong thong tin ctia nha ban 1¢ sé& gitp khach hang cam
nhan dugc y nghia cia nhitng hoat dong nay ddi v6i cude séng cia ho va nguoi khac. Tir 1ap ludn
trén, cac tac gia dé xuét gia thuyét H1 nhu dudi day:

HI. Chdt lwong théng tin tir nha ban 1é ¢6 tac dong tich cue dén ¥ nghia ciia viéc giam lang
phi thwe phdm.

2.3.2. Chat lwong théng tin tir nha bdn 1é dén thdi dp doi véi giam lang phi thuc pham

Chat lugng thong tin c6 anh hudng déng ké dén thai do ddi véi viéc lang phi thyc. Aschemann-
Witzel & cong su (2018) giai thich rﬁng viéc truyén tai cac thong diép nhan manh va viéc tranh
lang phi thuc phém 6 thé cai thién cam nhén vé chit luong céc loai thuc phém, gia tang kha nang
chép nhan cac loai thuc phém “dudi chuin” (suboptimal), tir d6 trdnh dugc viéc lang phi thuc
pham. Ngoai ra, viéc truyén dat cac thong diép vé thuc pham, nhdn manh vao tinh bén viing c6 thé
cai thién cam nhén va thai do cta khach hang ddi voi viéc lang phi thuc pham (Hartmann & Hamm,
2021; Aschemann-Witzel & cong su, 2020). Nhu vdy, c6 thé thdy duoc rang cac nghién ctru trude
day déu chi ra rang chat luong thong tin, cach thirc truyén dat dén nguoi tiéu ding tir cac nha ban
1é ¢ thé anh hudng tich cuc dén thai do ddi v6i viéc lang phi thuc pham. Tir d6, cac tac gia dé ra
gia thuyét H1 tuong (mg nhu sau:

H2. Chat heong théng tin tir nha ban 1é ¢6 tac dong tich cwc dén thai do doi voi giam lang
phi thire pham.
2.3.3. Y nghia cua viéc giam lang phi thue pham dén y dinh giam lang phi thiee pham

Y nghia cta hanh dong giam ling phi thyc pham thic day y dinh giam lang phi thyc pham
cua nguoi tieu dung (Stancu & cdng su, 2016; Stefan & cong sy, 2013). Thong qua cdm nhan
nhitng loi ich ma viéc thyc hanh giam lang phi mang lai, “y nghia” c6 kha ning tac dong dén y
dinh ctia nguoi tiéu dung trong viéc thay doi hanh vi lang phi thuc pham cta ho. Tir d0, céc tac gia
dé xuét gia thuyét H3 nhu dudi day:

H3. Y nghia ciia viéc giam lang phi thiee pham ¢6 tac dong tich cue dén y dinh gidm ling
phi thire pham
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2.3.4. Thdi d¢ doi vé6i giam lang phi thwce phdm dén ¥ dinh gidam lang phi thwc phdm

Moi quan hé giira thai do va ¥ dinh néi chung di duoc nhidu nghién ctru trude day xac nhan
thong qua Ly thuyét Hanh vi Du dinh (TPB). Ly thuyét chi ra rang du dinh chiju anh hudng cta
thai d9. Cu thé hon, nhidu nghién ciru xac nhan rang thai do tich cuc ddi véi viéc giam lang phi
thyc pham 1am ting dang ké y dinh giam lang phi thuc phim. Mdi quan hé nay rd rang trén nhiéu
nhom nhan khau hoc va béi canh khac nhau (Schrank & cong sw, 2023; Purwanto & cong sy, 2023;
Kennedy & cdng sy, 2023). Thai d6 tich cuc, thuong duge hinh thanh boi nhan thirc va thong tin
tir bén ngoai, lam ting dang ké y dinh tham gia vao cac hanh vi giam lang phi thuc pham. Tir do,
cac tac gia dé xudt gia thuyét H4 nhu sau:

H4. Thdi d¢ doi véi giam liang phi thue pham 6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh giam lang phi
thiee pham.

2.3.5. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi dén thdi dg doi véi giam lang phi thuwe phdm

Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) va thai d6 1a hai yéu t6 quan trong trong TPB va c6 mdi
quan hé mat thiét véi nhau trong viéc giai thich ¥ dinh giam lang phi thuc pham cua nguoi tiéu
ding. PBC dé cap dén nhén thirc ctia ca nhan vé kha ning thyc hién mot hanh vi cu thé, bao gdm
cac yéu td nhu tai nguyén, kinh nghiém trong qua khir va su tu tin vao kha ning cua minh Ajzen
(1991). Khi ngudi tiéu ding tin rang ho ¢6 du kha ning va tai nguyén dé giam lang phi thyc pham,
y dinh thuc hién hanh vi nay s€ tang lén. Do do, nguoi ti€u dung cé thé phat trién thai do tich cuc
vé viée giam lang phi thuc phém néu ho tin rr:ing ho c6 du kha nang thuc hién hanh vi nay. Tu do,
cac tac gia dé xuat gia thuyét HS nhu sau:

HS5. Nhén thire kiém sodt hanh vi ¢é tac dong tich cuc thai do doi voi giam lang phi thyc
pham

2.3.6. Nhn thirc kiém sodt hanh vi dén ¥ dinh giam lang phi thwc phdm

Nhén thtrc kiém soat hanh vi 1a mot nhéan t6 trong cac mé hinh sir dung 1y thuyét hanh vi du
dinh, trong d6 cic nha nghién ctru cho rang nhan thic kiém soat hanh vi c6 tic dong cliing chiéu
dén y dinh. Céc tac gia nhu Stancu & cong sy (2016), Lin & Guan (2021) dong ¥ rang nhan thirc
kiém soat hanh vi gop phan lam ting ¥ dinh giam lang phi thuc pham. Nhiing nguoi tiéu ding
nhan thirc dugc kha ning kiém soat ling phi thyc pham nhiéu hon c¢6 xu huéng c6 y dinh hanh vi
cao hon trong viéc giam lang phi. Két hop tir Iy thuyét TPB va két qua thuc nghiém, cac tac gia dé
xut gia thuyét H5 vé méi quan hé cua hai bién da phén tich nhu duéi day:

HG6. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢ téc dong tich cwc dén y dinh giam lang phi thuc pham.

2.3.7. Chat lrong théng tin tir nha ban 1é dén y dinh giam ldng phi thure pham théng qua bién
trung gian ¥ nghia cia gidam lang phi thic pham

Céc tac gia gia thuyét ring ¥ nghia cta viéc giam lang phi thyc pham dong vai trd nhu mot
bién trung gian. Cu thé hon, khi c4 nhan nhén thiy viéc giam ling phi thyc pham c6 ¥ nghia, ho
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c6 xu hudng cao hon trong vi¢c thuc hién hanh dong nay. Nhan thuc kiém soét hanh vi duogc tang
cuong boi chit luong thong tin, nhin manh tim quan trong va anh hudéng ca viéc giam lang phi
thue pham (Luu, 2020). Trong d6, y nghia cta cac hanh dong nay déng vai trd trung gian quan
trong. TUr nhitng 1ap ludn trén, cac tac gia dé xuat gia thuyét dudi dy:

H7. Chdt lwong thong tin tir nha ban 1é c6 tdc dong tich cwc dén y dinh giam lang phi thuc
phdm théng qua bién trung gian ¥ nghia cia gidm lang phi thic pham

2.3.8. Chat heong théng tin tir nha ban 1é dén y dinh giam lang phi thire phdam thong qua bién
trung gian thdi do déi véi giam ling phi thwe phim

Nhiéu nghién ctru trude day bao gdbm Luu (2020a), Luu (2020b) d3 chimg minh rang thai do
tich cuc dbi véi viée giam lang phi thuc pham 13 yéu té trung gian quan trong gitp chuyén doi chat
lugng thong tin thanh y dinh cu thé. Khi thong tin duoc thiét ké hiéu qua nham nang cao nhan thic
va thai do tich cyc ciia ngudi tiéu dung vé viéc giam lang phi thuc pham, diéu nay sé& thic day y
dinh va hanh vi thyc hién giam lang phi. Do d6, cac tac gia dé xuat gia thuyét dudi day:

HS. Chat lwong théng tin tir nha bdn 1é ¢é tdc dong tich cwc dén y dinh gidm lang phi thuc
pham théng qua bién trung gian thdi dg doi véi giam lang phi thwe pham

2.3.9. Nhén thirc kiém sodt hanh vi dén y dinh giam ldang phi thuc pham thong qua bién trung
gian thdi dp doi véi giam lang phi thie pham

Nhiéu nghién ctru chi ra ring kiém soat hanh vi nhan thirc c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh
giam lang phi thuc phdm, cho thiy rang nhiing ngudi cam thay ho c¢6 kha ning kiém soat hanh
dong ctia minh c6 xu hudng cao hon trong viéc giam lang phi thyc pham (Schrank & cong su,
2023; T'ing & cong sy, 2021; Niha & cong su, 2022). Trong khi d6, nghién ciru thyc nghiém gan
day cua Coskun & Ozbiik (2020) dong thuan rang thai 4o d6i véi viée giam lang phi thuc pham
c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh giam ling phi thyc pham. Piéu nay cho thiy rang nhiing ca nhan
c6 thai do tich cue dbi véi viée giam lang phi thuc pham c6 xu hudng cao hon trong viée thyc hién
hanh dong nay. Nhu vay, co thé thiy duoc bang chimg thyc nghiém di ung ho mdi quan hé giira
ba nhén t6 nhan thirc kiém soat hanh vi — thai d6 — y dinh. Ngoai ra, 1y thuyét TPB ciing thira nhan
su tuong tac gitra cac yéu td thai do, chuan chu quan va kiém soat hanh vi nhan thuc. Tir d6, cac
tac gia dé xuat gia thuyét H9 nhu sau:

HY. Nhin thire kiém sodt hanh vi ¢é tdc déng tich cwc dén y dinh gidm lang phi thwe phdm
théng qua bién trung gian thdi dé doi véi giam lang phi thie pham.

2.4. Mé hinh dé xuit
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Y nghia ciia
viéc giam
lang phi thuc
pham

Y dinh giam
lang phi thuc
pham

Chat lugng
thong tin tur
nha ban 1&
Théi d¢ déi
véi giam
lang phi thuc
pham

Nhén thirc
kiém soat
hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: Cac tac gia dé xuat (2025)

Dua vio két qua lugc tai liéu va gia thuyét duge xay dung, cac tac gia d& mo hinh nghién ctru
dudi day nham danh gia mbi quan hé va co ché tac dong ciia chat luong thong tin tir nha ban 1¢
dén y dinh giam lang phi thuc pham.

3. Phwong phap nghién ctru

Dé do ludng cac bién nghién ciru da dé xuat trong mo hinh, cac tac gia sir dung bién quan sat
tuong tng va khao sat dya trén thang do Likert nim bac. Pé c6 duoc thang do hoan chinh, trudc
hét, cac tac gia tong hop tai lidu va lwa chon cac thang do phu hop, di dugc kiém chung véi
Cronbach’s Alpha cao trong cac nghién ciru trude d6. Tiép theo, cac tac gia tién hanh dich cac cu
hoi khao sat bang phuong phép dich song ngugc. Dé dam bao tinh hop 1¢ ciia thang do, cac tac gia
tién hanh phong van dinh tinh theo hinh thirc phong van nhém tap trung gém sau nguoi tham gia
v6i ndi dung xoay quanh cac cdu hoi trong bang hoi. Bang hoi chinh sira theo két qua phong van
nhom duoc ding cho khao sat so bo vdi n=65. Cubi cung, két qua nghién ctru so bd cho thiy céac
bién déu c6 chi s6 Cronbach’s Alpha > 0,65 dam bao tinh hop 1&. Do d6, cac tac gia tién hanh
nghién ctru chinh thirc v6i thang do gdm céc cdu hoi nhu trong bang dudi déy.
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Bang 1. Thang do gbc va thang do diéu chinh

Mai héa Thang do diéu chinh Ngudn
QCO1 Thong tin vé giam lang phi thuc pham do cic nha ban 1é cung Luu (2020)
cép duoc cap nhat kip thoi.
QC02  Thong tin vé giam lang phi thyc pham duoc cung cip boi nhitng
nha bén 1¢ rat hitu ich va thiét thyc.
QCO03  Théng tin ma nhimg nha ban 1é cung cap di giai dap ddy du cac
ciu hoi cua toi vé hanh dong giam lang phi thuc pham.
INO1 T6i san 1ong hon trong viéc giam luong thuc pham ldng phi Obuobi & cong sy
hang ngay. (2024)
INO2 T6i s& nd lyc trong viéc giam lugng thye pham ling phi hang
ngay.
INO3 T6i du dinh s& nghiém tiic giam lwong thyc pham lang phi trong
mot tuong lai gan.
INO4 T6i san sang giam luong thyc pham lang phi vi loi ich ciia cong
ddng va xa hoi.
ATO1 . N ST , 2 S 1&
Doi luc t61 nghi vé giam lang phi thuc pham. Ahmazzzlrz (2019)
AT02  Giam lang phi thyc pham 14 trich nhiém ciia tit ca moi nguoi.
ATO03  T6i cam thay budn khi thay thirc dn bi virt bo.
PBCO1 . . . La Barbera & Aj
0 T61 nhan thay minh c6 kha nang giam thiéu lang phi thuc pham. abat ( 2e(r)221 0) jzen
PBC02 Téi c6 thé giam luwong tiéu thu thuc phdm ctia minh.
MRO1  Téi thdy rang viéc giam lang phi thuc pham gitp toi tiét kiém Luu (2020)

chi phi va c6 vai trd6 quan trong trong cudc song.
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Mai héa Thang do diéu chinh Ngudn

MRO02  Cac hanh dong gop phan giam ling phi ma t6i di va dang ap
dung c6 ¥ nghia sdu sic dbi voi ban than toi.

MRO3  Viéc giam lang phi thyc phim noi chung mang dén cho toi cam
giac y nghia va dong gop tich cuc.

Ngudn: Céc tac gia tong hop (2025)

Sau d6, nhém nghién ctru tién hanh phan tich dir liéu thong qua mot quy trinh gdm hai giai
doan bang phan mém SmartPLS 3. Pau tién 1a tién hanh dédnh gia mo hinh do ludng bang cch
kiém tra do tin cdy va gia tri clia cac thang do sir dung. Giai doan nay nham dam bao rang cac cong
cu do luong dugce st dung trong nghién ctru dat da do chinh xac va dang tin cay. Tiép theo, nhom
str dung k¥ thuat PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) tim hiéu mbi
quan hé giita cac bién s6. K§ thuat nay duoc ap dung dé kiém dinh céc gia thuyét da dugc dé xuat
trong mo hinh nghién ctru, tir 46 giup xac dinh mirc do phu hop va twong quan giita cac bién trong
mo hinh.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thiong ké mé ta

Bang 2. Thong ké mo ta dif liéu

Nhan t6 Pic diém Tén s6 (14n) Ty 18 (%)
Duéi 18 4 2%
7 Tir 18 dén 22 180 94%

bo tudi

Trén 22 8 4%
Téng 191 100
Nir 134 70
Gidi tinh Nam 57 30
Tong 191 100
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Nhan td Pic diém Tan s6 (14n) Ty 18 (%)
Sinh vién 183 96%
Nghé nghiép D3 tbt nghiép 8 4%
Tong 191 100
Dudi 2 triéu 55 29
Tir 2 dén 5 triéu 84 44
Thu nhap Tir 5 dén 10 triéu 50 26
Trén 10 triéu 2 1
Tong 191 100

Ngudn: Céc tic gia tong hop (2025)
4.2. Danh gia moé hinh do lwong

Céc tac gia sir dung kiém dinh Cronbach’s Alpha dé dénh gia mirc do tin cdy cua cac thang
do, do tuong quan va murc d¢ giita cac bién quan sat trong ciing mot nhan td. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cho biét dugc rang trong cic bién quan sat thudc ciing mot nhan 6, bién nao co su dong
gop vao viée do luong cac khai niém nhén td, tir d6 gitip nha nghién ctru c6 thé phan anh sy tin
cdy clia nhan t tham gia thong qua két qua ciia hé s6 tin cay. Hé s Cronbach’s Alpha nam trong
gia trj tir 0 dén 1, voi gia tri cang 16n cho thiy thang do cang dang tin cay. Hé s6 Cronbach’s Alpha
duoc dung dé danh gia mirc 6 phu hop ctia cac bién quan sat cu thé voi mot bién nghién ctru. Két
qua ciing chi ra rang hé s Cronbach’s Alpha ctia cic bién déu cao hon nhiéu so véi tiéu chuan
chap nhan 13 0,6 (Pallant, 2020).

Ngoai ta, chi s6 AVE ciing 1a mét chi s6 quan trong nham dénh gia mo hinh do luong, cho
biét nhan té duogc trich c6 thé giai thich dugc bao nhiéu phan trim sy bién thién cua dit liéu. Trong
nghién ctru cia Hair & cong sy (2021), mot thang do dwoc coi la ¢6 gia tri hop 1y néu chi sé AVE
(Average Variance Extracted) dat tir 0,5 trd 1én. Dua trén két qua nay, viée sir dung thang do trong
nghién ctru dugc xem la phu hgp va déng tin cdy.
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Bang 3. Két qua do tin cdy thang do

Hé sb tai

Cronbach’s

Téng phwong sai

Bién  Bién quan sat ngoii Alpha Rho_A trich AVE
att 0,677 0,711 0,606
att 1 0,715
att 2 0,865
att 3 0,747
int 0,817 0,861 0,639
int 1 0,663
int 2 0,815
int 3 0,871
int 4 0,833
mr 0,81 0,823 0,727
mr_1 0,831
mr 2 0,802
mr 3 0,92
pbc 0,658 0,964 0,722
pbc 1 0,733
pbc 2 0,953
qual 0,818 0,861 0,726
qual 1 0,812
qual 2 0,875
qual 3 0,868

Ngudn: Céc tac gia tong hop (2025)

Pé dam bao cac thang do khong c6 mdi quan hé trong quan va c6 tinh phan biét, nhom nghién
ctru str dung ty s6 HTMT. Ciing khong c6 mot tiéu chuan ¢ dinh vé ngudng gia tri HTMT. Theo
Clark va Watson (1995), chi s6 HTMT can nh¢ hon 0,85. Tuy nhién, Henseler & cong sy (2015)
cho rang néu chi s6 nay vuot qua 0,9, tinh phan biét s& bi vi pham. Ddi sanh voi két qua nghién
ctlru, céc tac gia co thé két luan rang cac gia tri HTMT déu nho hon ngudng thong thuong 1a 0,85,

do d6 dam bao tinh phan biét.
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Bang 4. Gia tri phan biét cua thang do

att int mr pbc qual
att
int 0,654
mr 0,631 0,842
pbc 0,468 0,616 0,813
qual 0,279 0,237 0,477 0,224

Ngudn: Céc tac gia tong hop (2025)
4.3. Ddnh gid mé hinh ciu triic

Dé danh gia ¥ nghia cia mo hinh, céc tac gia sir dung k¥ thuat Bootstrapping voi 5000 1an.
Két qua dung dé kiém dinh y nghia chi s6 R binh phuong, R binh phwong hiéu chinh va h¢ s6 hoi
quy twong tmg véi cac gia thuyét nghién ctru.

Bang 5. Két qua gia tri R

R? R? hiéu chinh
Att 0,141%** 0,132%**
Int 0,575%%* 0,568%**
Mr 0,158%** 0,154 %**

Chii thich: *** **vq * lan heot dai dién
cho mure y nghia 1%, 5% va 10%.

Nguon: Cac tac gia tong hop (2025)

Két qua tur bang cho théy md hinh va cac thang do giai thich duogc 13,2% Thai dg, 56,8% Y
dinh va 15,4% Y nghia ctia viéc giam ling phi thuc pham. T4t ca két qua ctia chi s6 R binh phuong
va R binh phuong hiéu chinh c6 y nghia thong ké tai 1% hodc 5%. Hé sb xac dinh R binh phuong
tir 0 dén 1 danh gia muc do pht hop cua cdc mdi quan hé trong mo hinh céu tric, véi gia tri cao
hon cho théy kha ndng giai thich 16n hon. Gia tri R binh phuong 0,75; 0,50 va 0,25 thé hién kha
nang dy doan dang ké, trung binh va yéu. Trong mot sé ngit canh, tuy nhién, gia tri thap toi 0,10
van duoc coi la chép nhan duoc.

Duéi day 1a bang két qua tir phan tich Bootstrapping v&i 5000 mau lap lai, nhim xac dinh muc
d6 y nghia ciia cac mdi quan hé va gié tri thong ké P-value.
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Bang 6. Két qua phén tich Bootstrapping

Gii i H¢sd P§léch  Chi )
1a£ Puong dan . run% ¢ g;c ) ! P value Keét luan
thuyét tic dong binhmau  chuin so T
H1 qual -> mr 0,398 0,402 0,055 7,262 0 Chép nhan
H2 qual -> att 0,055 0,053 0083 0661 0500 Chuadubing
ching thong ké
H3 mr -> int 0,601 0,603 0,073 8728 0 Chép nhén
H4 att > int 0,197 0,203 0,05 3957 0 Chép nhan
H5 pbe -> att 0,364 0,371 0,064 5714 0 Chép nhan
h 5 >
H6 pbe -> int 0,063 0,061 0068 0932 035y  Chuadubang
chung thong ké
1> > :
H7 iq;a e 0,239 0,243 0,046 5164 0 Chép nhan
HS qual -> att > int 0,011 0,011 0018 0605 0545  Chuadubang
chung thong ké
H9 pbe ->att ->int 0,072 0,076 0,024 293 0,003 Chép nhan

Ngudn: Céc tac gia tong hop (2025)

Trong nghién ctru nay, cac tac gia da kiém tra anh huong ciia chat lugng thong tin tir nha ban
1¢ dén y dinh giam lang phi thyc pham cia thé hé Z tai TPHCM. Két qua phan tich Bootstrapping
v6i 5000 mau lip lai cho thiy rang hau hét cac gia thuyét déu co hé sb tac dong tot va co y nghia
théng ké voi gia tri P-value nho hon 0,05. Cu thé, cac gia thuyét H1, H3, H4, H5, H7 va H9 déu
dugc chip nhan, thé hién anh huong tich cuc ctia cac yéu td nhu thai do, nhan tb trung gian va chat
luong thong tin dén y dinh giam lang phi thuc pham. Trong khi d6, cac gia thuyét H2, H6 va H8
chwa di bang chimg thong ké dé két luan. Két qua nghién ctru dugc giai thich nhu bén dudi day.

Thir nhat, hé s6 tac dong cua cac yéu t6 nhu thai do (att) va ¥ nghia cta viéc giam lang phi
(mr) déu thé hién sy anh huéng manh mé dén y dinh giam lang phi thyc pham (int). Chat lugng
thong tin tir nha ban 1é (qual) d cho thay tac dong dang ké thong qua bién trung gian, nhung lai
khong c6 anh hudng truc tiép dén thai do (att). Piéu nay chi ra rang mic du chat lugng thong tin
1a quan trong, nhung nd can dugc truyén dat mot cach hiéu qua va dung ddi twong dé thuc sy anh
huong dén y dinh giam lang phi thuc phdm ca thé hé Z.

Thir hai, bién mr cho thay c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé giira chat lugng thong tin
va ¥ dinh giam lang phi. Hé sb hoi quy tryc tiép va gian tiép nhan gié tri duong va c6 y nghia thong
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ké manh & mirc 1%. Diéu nay viéc nhidn manh vao y nghia ciia cdc hanh vi giam lang phi trong
cac thong diép tir nha ban 1¢ dén khach hang gitp 1am ting ¥ dinh giam lang phi cua nguoi tiéu
dung thuc phém. Nhu vay, viéc chép nhan cac gia thuyét H1, H3, H4, H5, H7 va H9 cho théy réng
thai d9, y nghia cta viéc giam lang phi va chét lugng thong tin dong vai trd quan trong trong viée
thiic day ¥ dinh giam lang phi thuc pham. Dic biét, ¥ nghia ciia viéc giam lang phi (mr) thé hién
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ¥ dinh (int). Diéu nay cho thdy rang cic nha ban 1¢ nén
truyén dat thong tin nhan manh vao y nghia va loi ich cia viéc giam lang phi dén nguoi tiéu ding
dé nang cao hiéu qua.

V& tong thé, nghién ctru nay khang dinh ring cac yéu té nhu thai do, kiém soat hanh vi nhan
thirc va chat lugng thong tin tir nha ban 16 déu dong vai trd quan trong trong viée thiic ddy ¥ dinh
giam lang phi thuc pham ctia thé hé Z tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nhiing phat hién nay khong
chi hd trg cac gia thuyét nghién ciru ma con cung cép co so 1y luan viing chéc cho cac chién luoc
tiép thi va truyén thong cta cac nha ban 1é nham giam lang phi thuc pham trong cong dong. Két
qua ndy twong dong mot phan véi Ly thuyét hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991) va cac nghién ciru thyc
nghiém cua Aschemann-Witzel & cong su (2020), Luu (2020) va Obuobi & cong su (2024).

5. Két luén

Bing phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop cung dinh lugng véi dit liéu so cép thu thap
tir 191 nguoi tiéu dung, nghién ciru nay da cung cp bang ching thuc nghiém vé mdi quan hé giira
chat luong thong tin tir nha ban 1é dén y dinh giam lang phi thuc pham. Trong d6, nim trong s6
tam gia thuyét nghién ctru duoc chap nhan & murc y nghia 5%. Cu thé, két qua nghién ctru cho thiy
chat lugng thong tin tir nha ban 1& c¢6 anh huong dang ké dén y nghia cua viéc giam lang phi thuc
pham va qua dé anh hudng gian tiép dén y dinh giam lang phi thuc pham. Y nghia cua viéc giam
lang phi thyc pham va thai do déu anh hudng tich cuc va dang ké dén y dinh giam lang phi thuc
pham. Nhén thirc kiém soat hanh vi anh hudng tich cuc dén thai o va gian tiép dén y dinh qua
thai d6. Tuy nhién, nghién ctru chua tim thay bang ching thong ké cho thdy chat lugng thong tin
tir nha ban 1¢ anh huong dén thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi anh hudng truc tiép dén ¥ dinh,
va chat lugng thong tin tir nha ban 1é anh hudng gian tiép dén y dinh qua thai d6. Mac du nghién
ctru di chimg minh rang chét lwong thong tin tir nha ban 1é c¢6 tac dong tich cyc dén ¥ dinh giam
lang phi thuc pham, nhung nghién ciru khong tim thay bang ching thong ké cho thay chat lugng
thong tin tir nha ban 1é dnh hudng truc tiép dén thai do, nhan thic kiém soat hanh vi anh hudng
truc tiép dén y dinh, va chat luong thong tin tir nha ban 1¢ anh hudng gian tiép dén y dinh qua thai
d6. Diéu nay co thé do sy khac biét vé bdi canh va dbi tugng nghién ciru, khién cac két qua khong
ap dung duoc cho tit ca cac nganh nghé hoic khu vuc khac. Ngoai ra, phuong phap do ludng va
thu thap dir liéu c6 thé khong phan anh chinh xac suy nghi va hanh vi thyc té ctia dép vién, anh
huong dén d tin cay cia két qua. Viéc giai thich nhiing nguyén nhan nay s& gitip 1am rd hon vi
sao mot sd gia thuyét khong dugc chip nhan va lam sang té anh hudng cua két qua nghién ctru dbi
voi muc tiéu ban dau. Vi vay, cac nghién ciru trong tuwong lai c6 thé tiép tuc mé rong dbi tuong va
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pham vi nghién ctru ciing nhu st dung cac phwong phép thu thap dir liéu c6 tinh tong quat cao dé
dat duoc két qua chinh xac va toan di¢n hon.
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