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Tóm tắt 

Lãng phí thực phẩm là một vấn đề cấp thiết hiện nay trong bối cảnh tình trạng đói nghèo và thiếu 

lương thực vẫn đáng lo ngại. Nghiên cứu này được thực hiện nhằm điều tra vai trò của chất lượng 

thông tin từ nhà bán lẻ đối với ý định giảm lãng phí thực phẩm của người tiêu dùng thế hệ Z tại 

Thành phố Hồ Chí Minh. Dựa trên dữ liệu khảo sát với n=191 và phân tích thống kê với PLS-

SEM, nghiên cứu tìm thấy rằng chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ có tác động đáng kể đến ý nghĩa 

của việc giảm lãng phí thực phẩm và qua đó ảnh hưởng gián tiếp đến ý định giảm lãng phí. Ngoài 

ra, thái độ và ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm cũng ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến 

ý định này. Tuy nhiên, nghiên cứu không tìm thấy bằng chứng thống kê cho thấy chất lượng thông 

tin ảnh hưởng trực tiếp đến thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi ảnh hưởng trực tiếp đến ý định. 

Kết quả nghiên cứu cung cấp cơ sở cho các nhà bán lẻ và các cơ quan quản lý trong việc phát triển 

các chiến lược giảm lãng phí thực phẩm. 

Từ khóa: chất lượng thông tin, giảm lãng phí thực phẩm, thế hệ Z, nhà bán lẻ. 
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THE ROLE OF QUALITY OF COMMUNICATION FROM RETAILERS ON 

GENERATION Z'S INTENTION TO REDUCE FOOD WASTE  

IN HO CHI MINH CITY 

Abstract 

Food waste is an urgent issue today in the context of poverty and food shortages that are still 

worrying. This study aims to investigate the role of quality of communication from retailers on the 

intention to reduce food waste of Generation Z consumers in Ho Chi Minh City. Based on survey 

data with n=191 and statistical analysis with PLS-SEM, the study found that quality of 

communication from retailers has a significant impact on the meaningfulness of food waste 

reduction and thereby indirectly affects the intention to reduce food waste. In addition, attitude 

towards food waste reduction and meaningfulness of food waste reduction also have a positive and 

significant impact on intention. However, the study did not find statistical evidence that quality of 

communication directly affects attitudes and perceived behavioural control directly affects 

intentions. The results of the study provide a basis for retailers and management agencies in 

developing strategies to reduce food waste. 

Keywords: quality of communication, food waste reduction, generation Z, retailers. 

1. Đặt vấn đề 

Theo FAO (2019), 14 phần trăm lượng thực phẩm toàn cầu bị lãng phí, tương đương gần 400 

tỷ USD. Theo UNEP (2021), 17 phần trăm thực phẩm bị lãng phí ở mắc xích người tiêu dùng trong 

chuỗi cung ứng. Trong khi đó, khoảng một tỷ người vẫn đang chịu ảnh hưởng của đói nghèo. Vì 

vậy, việc giảm thiểu lãng phí, đặc biệt là dưới góc nhìn của người tiêu dùng là cần thiết, qua đó 

giảm thiểu đói nghèo, đạt mục tiêu phát triển bền vững và chuyển hướng nguồn lực bị lãng phí 

đến những nơi có hiệu quả hơn. 

Các nhà bán lẻ đóng vai trò quan trọng trong việc ảnh hưởng đến việc giảm lãng phí thực 

phẩm từ các nhà sản xuất, nhà chế biến và người tiêu dùng. Tuy nhiên, trên toàn cầu, chúng ta vẫn 

còn thiếu hiểu biết đầy đủ về phạm vi và quy mô hoạt động của các nhà bán lẻ trong việc giảm 

thiểu và quản lý lãng phí thực phẩm (Huang & cộng sự, 2021). Trước đây, đã có một số nghiên 

cứu của Olavarria-Key & cộng sự (2021) hay Riesenegger & Hübner (2022) đề cập đến vai trò của 

các nhà bán lẻ trong việc giảm thiểu lãng phí thực phẩm của người tiêu dùng. Ngoài ra, Luu (2020) 

cũng xem xét vai trò của chất lượng thông tin đối với ý định giảm lãng phí của nhân viên. 

Hiện nay, tại Việt Nam vẫn chưa có nghiên cứu nào thật sự quan tâm đến vai trò của các nhà 

bán lẻ và chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đến ý định giảm lãng phí thực phẩm của người tiêu 

dùng. Đây là một vấn đề cấp thiết, khi việc chống đói nghèo toàn cầu là mục tiêu chung của nhiều 

nước và mối quan hệ giữa người tiêu dùng và nhà bán lẻ có thể tác động mạnh mẽ đến hiệu quả 

giảm lãng phí. Vì vậy, việc nghiên cứu rõ hơn mối quan hệ giữa hai biến số này tại Việt Nam là 
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cần thiết để giải quyết khoảng trống nghiên cứu trong lĩnh vực này, qua đó đưa ra những khuyến 

nghị cho các bên liên quan trong chuỗi cung ứng thực phẩm và các cơ quan quản lý ở Việt Nam.  

Với lý do trên, các tác giả thực hiện đề tài “Vai trò của chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đối 

với ý định giảm lãng phí thực phẩm của người tiêu dùng thế hệ Z tại Thành phố Hồ Chí Minh” 

nhằm tìm hiểu mối quan hệ giữa hai biến số nói trên trong bối cảnh nghiên cứu cụ thể. 

 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Các khái niệm nghiên cứu 

2.1.1. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ 

Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ là yếu tố quan trọng trong việc xây dựng lòng tin của người 

tiêu dùng và ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định mua sắm. Theo nghiên cứu từ Institute for Supply 

Management, đánh giá nhà cung cấp có thể giúp doanh nghiệp tối ưu chi phí mua hàng và tăng 

hiệu quả hoạt động mua hàng. Báo cáo của Deloitte cũng nhấn mạnh rằng 79% các doanh nghiệp 

sản xuất lớn coi đánh giá nhà cung cấp là yếu tố quan trọng trong quản lý chuỗi cung ứng. Chất 

lượng thông tin bao gồm độ chính xác, tính đầy đủ, tính kịp thời và tính minh bạch. Nghiên cứu 

của Bùi Thanh Trang & cộng sự (2021) cho thấy chất lượng tín hiệu từ nhà bán lẻ, bao gồm tính 

rõ ràng, tin cậy và nhất quán, có tác động tích cực đến sự tin tưởng của khách hàng vào nhà bán lẻ 

và sản phẩm. 

2.1.2. Ý định giảm lãng phí thực phẩm 

Ý định giảm lãng phí thực phẩm là sự quyết tâm và cam kết của người tiêu dùng trong việc sử 

dụng thực phẩm một cách hợp lý để tránh lãng phí. Vấn đề này đang thu hút sự quan tâm của các 

nhà nghiên cứu và chính sách trên toàn cầu (UNDP, 2020), nhất là trong bối cảnh lãng phí thực 

phẩm ngày càng gia tăng. Dựa theo lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB), nhiều nghiên cứu trước 

đây đã tìm hiểu các nhân tố tác động đến ý định giảm lãng phí thực phẩm của người tiêu dùng như 

thái độ (Graham-Rowe & cộng sự, 2015), nhận thức kiểm soát hành vi (Karim Ghani & cộng sự, 

2013; Russell & cộng sự, 2017), hay chuẩn mực cá nhân (Pakpour & cộng sự, 2014; Quested & 

cộng sự, 2013). 

2.2. Lý thuyết nền 

2.2.1. Lý thuyết hành vi dự định 

Lý thuyết Hành vi Dự định (TPB) đã được áp dụng thành công để giải thích mối quan hệ giữa 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định giảm lãng phí thực phẩm của người tiêu dùng (Schrank & cộng 

sự, 2023; Ng & cộng sự, 2021). TPB được đề xuất lần đầu tiên bởi Ajzen (1991) và là một khung 

lý thuyết quan trọng để nghiên cứu các yếu tố tác động đến ý định của cá nhân và người tiêu dùng. 

Theo TPB, ý định có thể được giải thích bởi ba yếu tố chính: thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức 

kiểm soát hành vi. Dowd & cộng sự (2023) đã sử dụng lý thuyết này để giải thích các lựa chọn 
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thực phẩm của người tiêu dùng. Do đó, bằng cách hiểu rõ thái độ của cá nhân, áp lực xã hội được 

nhận thức và nhận thức kiểm soát hành vi, TPB có thể dự đoán hiệu quả ý định giảm thiểu lãng 

phí thực phẩm. Tựu trung, các nghiên cứu trước đây đã chứng minh khả năng ứng dụng của TPB 

trong việc dự đoán hành vi của người tiêu dùng đối với thực phẩm Ukenna & Ayodele (2019) và 

việc triển khai thành công của nó trong việc ngăn ngừa và giảm lãng phí thực phẩm Oehman & 

cộng sự (2022). 

2.2.2. Lý thuyết đóng khung thông tin 

Lý thuyết Đóng khung Thông tin (Framing Theory) đóng vai trò quan trọng trong việc giải 

thích ảnh hưởng của chất lượng thông tin đến ý định của người tiêu dùng, đặc biệt trong nghiên 

cứu về lãng phí thực phẩm. Theo lý thuyết này, không chỉ nội dung mà cách truyền đạt thông tin 

(hay "khung") có thể ảnh hưởng mạnh mẽ đến ý định và quyết định của người tiêu dùng. Do đó, 

việc trình bày thông tin từ các nhà bán lẻ một cách phù hợp có thể làm tăng ý định giảm lãng phí 

thực phẩm của người tiêu dùng. Thứ nhất, cách đóng khung và truyền đạt thông tin về lãng phí 

thực phẩm có thể tác động đến thái độ của người tiêu dùng, từ đó ảnh hưởng đến ý định giảm lãng 

phí của họ. Thứ hai, việc nhấn mạnh vào lợi ích và ý nghĩa của việc giảm lãng phí thông qua cách 

đóng khung thông tin có thể giúp người tiêu dùng nhận thức được giá trị của hành vi này, tạo nên 

mối quan hệ tích cực đối với ý định giảm lãng phí thực phẩm. Như vậy, lý thuyết đóng khung 

thông tin đặc biệt hiệu quả trong các nghiên cứu về chất lượng thông tin và mối quan hệ đối với ý 

định của người tiêu dùng trong bối cảnh nghiên cứu về lãng phí thực phẩm. 

2.2.3. Lý thuyết bảo tồn nguồn lực 

Lý thuyết Bảo tồn Nguồn lực (Conservation of Resources - COR) do Hobfoll (1989) đề xuất 

vào năm 1989 bao gồm hai nguyên tắc chính. Thứ nhất, nguyên tắc tính ưu việt của tổn thất nguồn 

lực cho rằng con người cảm nhận tổn thất nguồn lực mạnh mẽ hơn so với lợi ích khi có được nguồn 

lực. Thứ hai, nguyên tắc đầu tư nguồn lực cho rằng mọi người có xu hướng đầu tư nguồn lực để 

đối phó với sự mất mát, phục hồi từ tổn thất và tích lũy thêm nguồn lực. Theo COR, khi đối mặt 

với nguy cơ tổn thất nguồn lực, con người thường chủ động tìm kiếm và tích lũy thêm tài nguyên. 

Ngoài ra, người tiêu dùng cũng có xu hướng theo đuổi chiến lược chủ động tăng cường nguồn lực 

để đạt được những tiêu chuẩn cao hơn mong đợi (Halbesleben & cộng sự, 2014). Với các nguồn 

lực này, người tiêu dùng có thể phát triển các nguồn lực cá nhân như thái độ đối với lãng phí thực 

phẩm và ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm (Pratt & Ashforth, 2003), và sau đó chuyển đổi 

các nguồn lực cá nhân thành ý định giảm lãng phí thực phẩm. Vì vậy, lý thuyết COR phù hợp để 

giải thích tác động của chất lượng thông tin đến ý định của người tiêu dùng thông qua quan điểm 

tích lũy và bảo tồn nguồn lực. 

2.3. Phát triển giả thuyết nghiên cứu 

2.3.1. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đến ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm 

Thông tin từ nhà bán lẻ nhằm ngăn chặn lãng phí thực phẩm có thể truyền tải những thông 

điệp quan trọng về giá trị và ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm. Những thông điệp này 
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không chỉ giúp khách hàng nhận ra tầm quan trọng của việc giảm lãng phí mà còn làm họ thấy rõ 

mối liên hệ giữa các hoạt động của mình và những lợi ích đó. Ngày nay, khách hàng nhận thức rõ 

ràng hơn các tác động kinh tế, xã hội và đặc biệt là môi trường của việc lãng phí thực phẩm (Stancu 

& cộng sự, 2016) cũng như tác động của các hành động giảm lãng phí thực phẩm đối với cuộc 

sống cá nhân của họ và cộng đồng, xã hội. Ngoài ra, đối với đối tượng trong mẫu nghiên cứu là 

người trẻ, yếu tố lợi ích về mặt kinh tế có vai trò quan trọng trong ý định và các quyết định của họ 

(Kray & cộng sự, 2018). Karpyn & cộng sự (2023) cũng cho rằng thông tin khuyến mãi là chiến 

lược tiếp thị phổ biến nhất trong môi trường bán lẻ thực phẩm ở Hoa Kỳ nhằm thúc đẩy việc tiêu 

thụ và mua thực phẩm lành mạnh hơn. Như vậy, có thể  thấy việc có một đánh giá tích cực về các 

hoạt động giảm lãng phí thực phẩm từ chất lượng thông tin của nhà bán lẻ sẽ giúp khách hàng cảm 

nhận được ý nghĩa của những hoạt động này đối với cuộc sống của họ và người khác. Từ lập luận 

trên, các tác giả đề xuất giả thuyết H1 như dưới đây: 

H1. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ có tác động tích cực đến ý nghĩa của việc giảm lãng 

phí thực phẩm. 

2.3.2. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đến thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm 

Chất lượng thông tin có ảnh hưởng đáng kể đến thái độ đối với việc lãng phí thực. Aschemann-

Witzel & cộng sự (2018) giải thích rằng việc truyền tải các thông điệp nhấn mạnh và việc tránh 

lãng phí thực phẩm có thể cải thiện cảm nhận về chất lượng các loại thực phẩm, gia tăng khả năng 

chấp nhận các loại thực phẩm “dưới chuẩn” (suboptimal), từ đó tránh được việc lãng phí thực 

phẩm. Ngoài ra, việc truyền đạt các thông điệp về thực phẩm, nhấn mạnh vào tính bền vững có thể 

cải thiện cảm nhận và thái độ của khách hàng đối với việc lãng phí thực phẩm (Hartmann & Hamm, 

2021; Aschemann‐Witzel & cộng sự, 2020). Như vậy, có thể thấy được rằng các nghiên cứu trước 

đây đều chỉ ra rằng chất lượng thông tin, cách thức truyền đạt đến người tiêu dùng từ các nhà bán 

lẻ có thể ảnh hưởng tích cực đến thái độ đối với việc lãng phí thực phẩm. Từ đó, các tác giả đề ra 

giả thuyết H1 tương ứng như sau: 

H2. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ có tác động tích cực đến thái độ đối với giảm lãng 

phí thực phẩm. 

2.3.3. Ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm đến ý định giảm lãng phí thực phẩm 

Ý nghĩa của hành động giảm lãng phí thực phẩm thúc đẩy ý định giảm lãng phí thực phẩm 

của người tiêu dùng (Stancu & cộng sự, 2016; Stefan & cộng sự, 2013). Thông qua cảm nhận 

những lợi ích mà việc thực hành giảm lãng phí mang lại, “ý nghĩa” có khả năng tác động đến ý 

định của người tiêu dùng trong việc thay đổi hành vi lãng phí thực phẩm của họ. Từ đó, các tác giả 

đề xuất giả thuyết H3 như dưới đây: 

H3. Ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm có tác động tích cực đến ý định giảm lãng 

phí thực phẩm 
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2.3.4. Thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm đến ý định giảm lãng phí thực phẩm 

Mối quan hệ giữa thái độ và ý định nói chung đã được nhiều nghiên cứu trước đây xác nhân 

thông qua Lý thuyết Hành vi Dự định (TPB). Lý thuyết chỉ ra rằng dự định chịu ảnh hưởng của 

thái độ. Cụ thể hơn, nhiều nghiên cứu xác nhận rằng thái độ tích cực đối với việc giảm lãng phí 

thực phẩm làm tăng đáng kể ý định giảm lãng phí thực phẩm. Mối quan hệ này rõ ràng trên nhiều 

nhóm nhân khẩu học và bối cảnh khác nhau (Schrank & cộng sự, 2023; Purwanto & cộng sự, 2023; 

Kennedy & cộng sự, 2023). Thái độ tích cực, thường được hình thành bởi nhận thức và thông tin 

từ bên ngoài, làm tăng đáng kể ý định tham gia vào các hành vi giảm lãng phí thực phẩm. Từ đó, 

các tác giả đề xuất giả thuyết H4 như sau: 

H4. Thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm có tác động tích cực đến ý định giảm lãng phí 

thực phẩm. 

2.3.5. Nhận thức kiểm soát hành vi đến thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm 

Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) và thái độ là hai yếu tố quan trọng trong TPB và có mối 

quan hệ mật thiết với nhau trong việc giải thích ý định giảm lãng phí thực phẩm của người tiêu 

dùng. PBC đề cập đến nhận thức của cá nhân về khả năng thực hiện một hành vi cụ thể, bao gồm 

các yếu tố như tài nguyên, kinh nghiệm trong quá khứ và sự tự tin vào khả năng của mình Ajzen 

(1991). Khi người tiêu dùng tin rằng họ có đủ khả năng và tài nguyên để giảm lãng phí thực phẩm, 

ý định thực hiện hành vi này sẽ tăng lên. Do đó, người tiêu dùng có thể phát triển thái độ tích cực 

về việc giảm lãng phí thực phẩm nếu họ tin rằng họ có đủ khả năng thực hiện hành vi này. Từ đó, 

các tác giả đề xuất giả thuyết H5 như sau: 

H5. Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực thái độ đối với giảm lãng phí thực 

phẩm 

2.3.6. Nhận thức kiểm soát hành vi đến ý định giảm lãng phí thực phẩm 

Nhận thức kiểm soát hành vi là một nhân tố trong các mô hình sử dụng lý thuyết hành vi dự 

định, trong đó các nhà nghiên cứu cho rằng nhận thức kiểm soát hành vi có tác động cùng chiều 

đến ý định. Các tác giả như Stancu & cộng sự (2016), Lin & Guan (2021) đồng ý rằng nhận thức 

kiểm soát hành vi góp phần làm tăng ý định giảm lãng phí thực phẩm. Những người tiêu dùng 

nhận thức được khả năng kiểm soát lãng phí thực phẩm nhiều hơn có xu hướng có ý định hành vi 

cao hơn trong việc giảm lãng phí. Kết hợp từ lý thuyết TPB và kết quả thực nghiệm, các tác giả đề 

xuất giả thuyết H5 về mối quan hệ của hai biến đã phân tích như dưới đây: 

H6. Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến ý định giảm lãng phí thực phẩm. 

2.3.7. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đến ý định giảm lãng phí thực phẩm thông qua biến 

trung gian ý nghĩa của giảm lãng phí thực phẩm 

Các tác giả giả thuyết rằng ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm đóng vai trò như một 

biến trung gian. Cụ thể hơn, khi cá nhân nhận thấy việc giảm lãng phí thực phẩm có ý nghĩa, họ 
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có xu hướng cao hơn trong việc thực hiện hành động này. Nhận thức kiểm soát hành vi được tăng 

cường bởi chất lượng thông tin, nhấn mạnh tầm quan trọng và ảnh hưởng của việc giảm lãng phí 

thực phẩm (Luu, 2020). Trong đó, ý nghĩa của các hành động này đóng vai trò trung gian quan 

trọng. Từ những lập luận trên, các tác giả đề xuất giả thuyết dưới đây: 

H7. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ có tác động tích cực đến ý định giảm lãng phí thực 

phẩm thông qua biến trung gian ý nghĩa của giảm lãng phí thực phẩm 

2.3.8. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đến ý định giảm lãng phí thực phẩm thông qua biến 

trung gian thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm 

Nhiều nghiên cứu trước đây bao gồm Luu (2020a), Luu (2020b) đã chứng minh rằng thái độ 

tích cực đối với việc giảm lãng phí thực phẩm là yếu tố trung gian quan trọng giúp chuyển đổi chất 

lượng thông tin thành ý định cụ thể. Khi thông tin được thiết kế hiệu quả nhằm nâng cao nhận thức 

và thái độ tích cực của người tiêu dùng về việc giảm lãng phí thực phẩm, điều này sẽ thúc đẩy ý 

định và hành vi thực hiện giảm lãng phí. Do đó, các tác giả đề xuất giả thuyết dưới đây: 

H8. Chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ có tác động tích cực đến ý định giảm lãng phí thực 

phẩm thông qua biến trung gian thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm 

2.3.9. Nhận thức kiểm soát hành vi đến ý định giảm lãng phí thực phẩm thông qua biến trung 

gian thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm 

Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng kiểm soát hành vi nhận thức có ảnh hưởng đáng kể đến ý định 

giảm lãng phí thực phẩm, cho thấy rằng những người cảm thấy họ có khả năng kiểm soát hành 

động của mình có xu hướng cao hơn trong việc giảm lãng phí thực phẩm (Schrank & cộng sự, 

2023; T'ing & cộng sự, 2021; Niha & cộng sự, 2022). Trong khi đó, nghiên cứu thực nghiệm gần 

đây của Coskun &  Özbük (2020) đồng thuận rằng thái độ đối với việc giảm lãng phí thực phẩm 

có tác động tích cực đến ý định giảm lãng phí thực phẩm. Điều này cho thấy rằng những cá nhân 

có thái độ tích cực đối với việc giảm lãng phí thực phẩm có xu hướng cao hơn trong việc thực hiện 

hành động này. Như vậy, có thể thấy được bằng chứng thực nghiệm đã ủng hộ mối quan hệ giữa 

ba nhân tố nhận thức kiểm soát hành vi – thái độ – ý định. Ngoài ra, lý thuyết TPB cũng thừa nhận 

sự tương tác giữa các yếu tố thái độ, chuẩn chủ quan và kiểm soát hành vi nhận thức. Từ đó, các 

tác giả đề xuất giả thuyết H9 như sau: 

H9. Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến ý định giảm lãng phí thực phẩm 

thông qua biến trung gian thái độ đối với giảm lãng phí thực phẩm. 

2.4. Mô hình đề xuất 



  

      

 FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (07/2025) | 8   

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Nguồn: Các tác giả đề xuất (2025) 

Dựa vào kết quả lược tài liệu và giả thuyết được xây dựng, các tác giả đề mô hình nghiên cứu 

dưới đây nhằm đánh giá mối quan hệ và cơ chế tác động của chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ 

đến ý định giảm lãng phí thực phẩm. 

 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Để đo lường các biến nghiên cứu đã đề xuất trong mô hình, các tác giả sử dụng biến quan sát 

tương ứng và khảo sát dựa trên thang đo Likert năm bậc. Để có được thang đo hoàn chỉnh, trước 

hết, các tác giả tổng hợp tài liệu và lựa chọn các thang đo phù hợp, đã được kiểm chứng với 

Cronbach’s Alpha cao trong các nghiên cứu trước đó. Tiếp theo, các tác giả tiến hành dịch các câu 

hỏi khảo sát bằng phương pháp dịch song ngược. Để đảm bảo tính hợp lệ của thang đo, các tác giả 

tiến hành phỏng vấn định tính theo hình thức phỏng vấn nhóm tập trung gồm sáu người tham gia 

với nội dung xoay quanh các câu hỏi trong bảng hỏi. Bảng hỏi chỉnh sửa theo kết quả phỏng vấn 

nhóm được dùng cho khảo sát sơ bộ với n=65. Cuối cùng, kết quả nghiên cứu sơ bộ cho thấy các 

biến đều có chỉ số Cronbach’s Alpha > 0,65 đảm bảo tính hợp lệ. Do đó, các tác giả tiến hành 

nghiên cứu chính thức với thang đo gồm các câu hỏi như trong bảng dưới đây. 

 

Ý nghĩa của 

việc giảm 

lãng phí thực 

phẩm 

Thái độ đối 

với giảm 

lãng phí thực 

phẩm 

Nhận thức 

kiểm soát 

hành vi 

Chất lượng 

thông tin từ 

nhà bán lẻ 

Ý định giảm 

lãng phí thực 

phẩm 
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Bảng 1. Thang đo gốc và thang đo điều chỉnh 

Mã hóa Thang đo điều chỉnh Nguồn 

QC01 Thông tin về giảm lãng phí thực phẩm do các nhà bán lẻ cung 

cấp được cập nhật kịp thời. 

Luu (2020) 

QC02 Thông tin về giảm lãng phí thực phẩm được cung cấp bởi những 

nhà bán lẻ rất hữu ích và thiết thực. 

 

QC03 Thông tin mà những nhà bán lẻ cung cấp đã giải đáp đầy đủ các 

câu hỏi của tôi về hành động giảm lãng phí thực phẩm. 

 

IN01 Tôi sẵn lòng hơn trong việc giảm lượng thực phẩm lãng phí 

hàng ngày. 

Obuobi & cộng sự 

(2024) 

IN02 Tôi sẽ nỗ lực trong việc giảm lượng thực phẩm lãng phí hàng 

ngày. 

 

IN03 Tôi dự định sẽ nghiêm túc giảm lượng thực phẩm lãng phí trong 

một tương lai gần. 

 

IN04 Tôi sẵn sàng giảm lượng thực phẩm lãng phí vì lợi ích của cộng 

đồng và xã hội. 

 

AT01 
Đôi lúc tôi nghĩ về giảm lãng phí thực phẩm. 

Soorani & 

Ahmadvand (2019) 

AT02 Giảm lãng phí thực phẩm là trách nhiệm của tất cả mọi người.  

AT03 Tôi cảm thấy buồn khi thấy thức ăn bị vứt bỏ.  

PBC01 
Tôi nhận thấy mình có khả năng giảm thiểu lãng phí thực phẩm. 

La Barbera & Ajzen 

(2020) 

PBC02 Tôi có thể giảm lượng tiêu thụ thực phẩm của mình.  

MR01 Tôi thấy rằng việc giảm lãng phí thực phẩm giúp tôi tiết kiệm 

chi phí và có vai trò quan trọng trong cuộc sống. 

Luu (2020) 
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Mã hóa Thang đo điều chỉnh Nguồn 

MR02 Các hành động góp phần giảm lãng phí mà tôi đã và đang áp 

dụng có ý nghĩa sâu sắc đối với bản thân tôi. 

 

MR03 Việc giảm lãng phí thực phẩm nói chung mang đến cho tôi cảm 

giác ý nghĩa và đóng góp tích cực. 

 

Nguồn: Các tác giả tổng hợp (2025) 

Sau đó, nhóm nghiên cứu tiến hành phân tích dữ liệu thông qua một quy trình gồm hai giai 

đoạn bằng phần mềm SmartPLS 3. Đầu tiên là tiến hành đánh giá mô hình đo lường bằng cách 

kiểm tra độ tin cậy và giá trị của các thang đo sử dụng. Giai đoạn này nhằm đảm bảo rằng các công 

cụ đo lường được sử dụng trong nghiên cứu đạt đủ độ chính xác và đáng tin cậy. Tiếp theo, nhóm 

sử dụng kỹ thuật PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) tìm hiểu mối 

quan hệ giữa các biến số. Kỹ thuật này được áp dụng để kiểm định các giả thuyết đã được đề xuất 

trong mô hình nghiên cứu, từ đó giúp xác định mức độ phù hợp và tương quan giữa các biến trong 

mô hình. 

 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê mô tả 

Bảng 2. Thống kê mô tả dữ liệu 

Nhân tố Đặc điểm Tần số (lần) Tỷ lệ (%) 

Độ tuổi 

Dưới 18 4 2% 

Từ 18 đến 22 180 94% 

Trên 22 8 4% 

Tổng 191 100 

Giới tính 

Nữ 134 70 

Nam 57 30 

Tổng 191 100 
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Nhân tố Đặc điểm Tần số (lần) Tỷ lệ (%) 

Nghề nghiệp 

Sinh viên 183 96% 

Đã tốt nghiệp 8 4% 

Tổng 191 100 

Thu nhập 

Dưới 2 triệu 55 29 

Từ 2 đến 5 triệu 84 44 

Từ 5 đến 10 triệu 50 26 

Trên 10 triệu 2 1 

Tổng 191 100 

Nguồn: Các tác giả tổng hợp (2025) 

4.2. Đánh giá mô hình đo lường 

Các tác giả sử dụng kiểm định Cronbach’s Alpha để đánh giá mức độ tin cậy của các thang 

đo, độ tương quan và mức độ giữa các biến quan sát trong cùng một nhân tố. Hệ số Cronbach’s 

Alpha cho biết được rằng trong các biến quan sát thuộc cùng một nhân tố, biến nào có sự đóng 

góp vào việc đo lường các khái niệm nhân tố, từ đó giúp nhà nghiên cứu có thể phản ánh sự tin 

cậy của nhân tố tham gia thông qua kết quả của hệ số tin cậy. Hệ số Cronbach’s Alpha nằm trong 

giá trị từ 0 đến 1, với giá trị càng lớn cho thấy thang đo càng đáng tin cậy. Hệ số Cronbach’s Alpha 

được dùng để đánh giá mức độ phù hợp của các biến quan sát cụ thể với một biến nghiên cứu. Kết 

quả cũng chỉ ra rằng hệ số Cronbach’s Alpha của các biến đều cao hơn nhiều so với tiêu chuẩn 

chấp nhận là 0,6 (Pallant, 2020). 

Ngoài ta, chỉ số AVE cũng là một chỉ số quan trọng nhằm đánh giá mô hình đo lường, cho 

biết nhân tố được trích có thể giải thích được bao nhiêu phần trăm sự biến thiên của dữ liệu. Trong 

nghiên cứu của Hair & cộng sự (2021), một thang đo được coi là có giá trị hợp lý nếu chỉ số AVE 

(Average Variance Extracted) đạt từ 0,5 trở lên. Dựa trên kết quả này, việc sử dụng thang đo trong 

nghiên cứu được xem là phù hợp và đáng tin cậy. 
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Bảng 3. Kết quả độ tin cậy thang đo 

Biến Biến quan sát 
Hệ số tải 

ngoài 

Cronbach’s 

Alpha 
Rho_A 

Tổng phương sai 

trích AVE 

att  0,677 0,711 0,606 

  att_1 0,715    

  att_2 0,865    

  att_3 0,747    

int 0,817 0,861 0,639 

  int_1 0,663    

  int_2 0,815    

  int_3 0,871    

  int_4 0,833    

mr 0,81 0,823 0,727 

  mr_1 0,831    

  mr_2 0,802    

  mr_3 0,92    

pbc 0,658 0,964 0,722 

  pbc_1 0,733    

  pbc_2 0,953    

qual 0,818 0,861 0,726 

  qual_1 0,812    

  qual_2 0,875    

  qual_3 0,868    

Nguồn: Các tác giả tổng hợp (2025) 

Để đảm bảo các thang đo không có mối quan hệ tương quan và có tính phân biệt, nhóm nghiên 

cứu sử dụng tỷ số HTMT. Cũng không có một tiêu chuẩn cố định về ngưỡng giá trị HTMT. Theo 

Clark và Watson (1995), chỉ số HTMT cần nhỏ hơn 0,85. Tuy nhiên, Henseler & cộng sự (2015) 

cho rằng nếu chỉ số này vượt quá 0,9, tính phân biệt sẽ bị vi phạm. Đối sánh với kết quả nghiên 

cứu, các tác giả có thể kết luận rằng các giá trị HTMT đều nhỏ hơn ngưỡng thông thường là 0,85, 

do đó đảm bảo tính phân biệt. 
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Bảng 4. Giá trị phân biệt của thang đo 

 att int mr pbc qual 

att      

int 0,654     

mr 0,631 0,842    

pbc 0,468 0,616 0,813   

qual 0,279 0,237 0,477 0,224  

Nguồn: Các tác giả tổng hợp (2025) 

4.3. Đánh giá mô hình cấu trúc 

Để đánh giá ý nghĩa của mô hình, các tác giả sử dụng kỹ thuật Bootstrapping với 5000 lần. 

Kết quả dùng để kiểm định ý nghĩa chỉ số R bình phương, R bình phương hiệu chỉnh và hệ số hồi 

quy tương ứng với các giả thuyết nghiên cứu. 

Bảng 5. Kết quả giá trị R2 

 R2 R2 hiệu chỉnh 

Att 0,141*** 0,132** 

Int 0,575*** 0,568*** 

Mr 0,158*** 0,154*** 

Chú thích:  ***, ** và * lần lượt đại diện 

cho mức ý nghĩa 1%, 5% và 10%. 

Nguồn: Các tác giả tổng hợp (2025) 

Kết quả từ bảng cho thấy mô hình và các thang đo giải thích được 13,2% Thái độ, 56,8% Ý 

định và 15,4% Ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực phẩm. Tất cả kết quả của chỉ số R bình phương 

và R bình phương hiệu chỉnh có ý nghĩa thống kê tại 1% hoặc 5%. Hệ số xác định R bình phương 

từ 0 đến 1 đánh giá mức độ phù hợp của các mối quan hệ trong mô hình cấu trúc, với giá trị cao 

hơn cho thấy khả năng giải thích lớn hơn. Giá trị R bình phương 0,75; 0,50 và 0,25 thể hiện khả 

năng dự đoán đáng kể, trung bình và yếu. Trong một số ngữ cảnh, tuy nhiên, giá trị thấp tới 0,10 

vẫn được coi là chấp nhận được. 

Dưới đây là bảng kết quả từ phân tích Bootstrapping với 5000 mẫu lặp lại, nhằm xác định mức 

độ ý nghĩa của các mối quan hệ và giá trị thống kê P-value. 
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Bảng 6. Kết quả phân tích Bootstrapping 

Giả 

thuyết 
Đường dẫn 

Hệ số 

tác động 

Trung 

bình mẫu 

Độ lệch 

chuẩn 

Chỉ 

số T 
P value Kết luận 

H1 qual -> mr 0,398 0,402 0,055 7,262 0 Chấp nhận 

H2 qual -> att 0,055 0,053 0,083 0,661 0,509 
Chưa đủ bằng 

chứng thống kê 

H3 mr -> int 0,601 0,603 0,073 8,28 0 Chấp nhận 

H4 att -> int 0,197 0,203 0,05 3,957 0 Chấp nhận 

H5 pbc -> att 0,364 0,371 0,064 5,714 0 Chấp nhận 

H6 pbc -> int 0,063 0,061 0,068 0,932 0,352 
Chưa đủ bằng 

chứng thống kê 

H7 
qual -> mr -> 

int 
0,239 0,243 0,046 5,164 0 Chấp nhận 

H8 qual -> att -> int 0,011 0,011 0,018 0,605 0,545 
Chưa đủ bằng 

chứng thống kê 

H9 pbc -> att -> int 0,072 0,076 0,024 2,93 0,003 Chấp nhận 

Nguồn: Các tác giả tổng hợp (2025) 

Trong nghiên cứu này, các tác giả đã kiểm tra ảnh hưởng của chất lượng thông tin từ nhà bán 

lẻ đến ý định giảm lãng phí thực phẩm của thế hệ Z tại TPHCM. Kết quả phân tích Bootstrapping 

với 5000 mẫu lặp lại cho thấy rằng hầu hết các giả thuyết đều có hệ số tác động tốt và có ý nghĩa 

thống kê với giá trị P-value nhỏ hơn 0,05. Cụ thể, các giả thuyết H1, H3, H4, H5, H7 và H9 đều 

được chấp nhận, thể hiện ảnh hưởng tích cực của các yếu tố như thái độ, nhân tố trung gian và chất 

lượng thông tin đến ý định giảm lãng phí thực phẩm. Trong khi đó, các giả thuyết H2, H6 và H8 

chưa đủ bằng chứng thống kê để kết luận. Kết quả nghiên cứu được giải thích như bên dưới đây. 

Thứ nhất, hệ số tác động của các yếu tố như thái độ (att) và ý nghĩa của việc giảm lãng phí 

(mr) đều thể hiện sự ảnh hưởng mạnh mẽ đến ý định giảm lãng phí thực phẩm (int). Chất lượng 

thông tin từ nhà bán lẻ (qual) đã cho thấy tác động đáng kể thông qua biến trung gian, nhưng lại 

không có ảnh hưởng trực tiếp đến thái độ (att). Điều này chỉ ra rằng mặc dù chất lượng thông tin 

là quan trọng, nhưng nó cần được truyền đạt một cách hiệu quả và đúng đối tượng để thực sự ảnh 

hưởng đến ý định giảm lãng phí thực phẩm của thế hệ Z. 

Thứ hai, biến mr cho thấy có vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa chất lượng thông tin 

và ý định giảm lãng phí. Hệ số hồi quy trực tiếp và gián tiếp nhận giá trị dương và có ý nghĩa thống 
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kê mạnh ở mức 1%. Điều này việc nhấn mạnh vào ý nghĩa của các hành vi giảm lãng phí trong 

các thông điệp từ nhà bán lẻ đến khách hàng giúp làm tăng ý định giảm lãng phí của người tiêu 

dùng thực phẩm. Như vậy, việc chấp nhận các giả thuyết H1, H3, H4, H5, H7 và H9 cho thấy rằng 

thái độ, ý nghĩa của việc giảm lãng phí và chất lượng thông tin đóng vai trò quan trọng trong việc 

thúc đẩy ý định giảm lãng phí thực phẩm. Đặc biệt, ý nghĩa của việc giảm lãng phí (mr) thể hiện 

vai trò quan trọng trong việc hình thành ý định (int). Điều này cho thấy rằng các nhà bán lẻ nên 

truyền đạt thông tin nhấn mạnh vào ý nghĩa và lợi ích của  việc giảm lãng phí đến người tiêu dùng 

để nâng cao hiệu quả. 

Về tổng thể, nghiên cứu này khẳng định rằng các yếu tố như thái độ, kiểm soát hành vi nhận 

thức và chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đều đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy ý định 

giảm lãng phí thực phẩm của thế hệ Z tại Thành phố Hồ Chí Minh. Những phát hiện này không 

chỉ hỗ trợ các giả thuyết nghiên cứu mà còn cung cấp cơ sở lý luận vững chắc cho các chiến lược 

tiếp thị và truyền thông của các nhà bán lẻ nhằm giảm lãng phí thực phẩm trong cộng đồng. Kết 

quả này tương đồng một phần với Lý thuyết hành vi dự định (Ajzen, 1991) và các nghiên cứu thực 

nghiệm của Aschemann‐Witzel & cộng sự (2020), Luu (2020) và Obuobi & cộng sự (2024). 

 

5. Kết luận 

Bằng phương pháp nghiên cứu định tính kết hợp cùng định lượng với dữ liệu sơ cấp thu thập 

từ 191 người tiêu dùng, nghiên cứu này đã cung cấp bằng chứng thực nghiệm về mối quan hệ giữa 

chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ đến ý định giảm lãng phí thực phẩm. Trong đó, năm trong số 

tám giả thuyết nghiên cứu được chấp nhận ở mức ý nghĩa 5%. Cụ thể, kết quả nghiên cứu cho thấy 

chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ có ảnh hưởng đáng kể đến ý nghĩa của việc giảm lãng phí thực 

phẩm và qua đó ảnh hưởng gián tiếp đến ý định giảm lãng phí thực phẩm. Ý nghĩa của việc giảm 

lãng phí thực phẩm và thái độ đều ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến ý định giảm lãng phí thực 

phẩm. Nhận thức kiểm soát hành vi ảnh hưởng tích cực đến thái độ và gián tiếp đến ý định qua 

thái độ. Tuy nhiên, nghiên cứu chưa tìm thấy bằng chứng thống kê cho thấy chất lượng thông tin 

từ nhà bán lẻ ảnh hưởng đến thái độ, nhận thức kiểm soát hành vi ảnh hưởng trực tiếp đến ý định, 

và chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ ảnh hưởng gián tiếp đến ý định qua thái độ. Mặc dù nghiên 

cứu đã chứng minh rằng chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ có tác động tích cực đến ý định giảm 

lãng phí thực phẩm, nhưng nghiên cứu không tìm thấy bằng chứng thống kê cho thấy chất lượng 

thông tin từ nhà bán lẻ ảnh hưởng trực tiếp đến thái độ, nhận thức kiểm soát hành vi ảnh hưởng 

trực tiếp đến ý định, và chất lượng thông tin từ nhà bán lẻ ảnh hưởng gián tiếp đến ý định qua thái 

độ. Điều này có thể do sự khác biệt về bối cảnh và đối tượng nghiên cứu, khiến các kết quả không 

áp dụng được cho tất cả các ngành nghề hoặc khu vực khác. Ngoài ra, phương pháp đo lường và 

thu thập dữ liệu có thể không phản ánh chính xác suy nghĩ và hành vi thực tế của đáp viên, ảnh 

hưởng đến độ tin cậy của kết quả. Việc giải thích những nguyên nhân này sẽ giúp làm rõ hơn vì 

sao một số giả thuyết không được chấp nhận và làm sáng tỏ ảnh hưởng của kết quả nghiên cứu đối 

với mục tiêu ban đầu. Vì vậy, các nghiên cứu trong tương lai có thể tiếp tục mở rộng đối tượng và 
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phạm vi nghiên cứu cũng như sử dụng các phương pháp thu thập dữ liệu có tính tổng quát cao để 

đạt được kết quả chính xác và toàn diện hơn. 
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