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Tom tit

Pong bang song Ciru Long 14 khu vuc ¢6 tiém ning 16n trong viéc phat trién du lich sinh thai tai Viét
Nam véi Gen Z 1a nhom ddi tuong khach hang tiém nang, thuong dua ra quyét dinh du lich dya trén
thong tin Internet va uu tién trai nghiém du lich dac biét va chan thuc. Vi vay, viéc thu hat nhom
khach hang nay 1a diéu can thiét cta cc nha quan tri. Muc tiéu ctia nghién ctru 13 tim ra méi quan hé
giita truyén miéng dién tir, thai do, hinh anh dia diém va niém tin vao dia diém trong viéc thuc day y
dinh quay lai diém du lich sinh thai tai khu vuc ndy. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat giai phap
nham gia ting kha ning quay lai ciia du khach thong qua viéc khai thac truyén miéng dién tir cho céc
nha quan trj du lich sinh théi tai Dong bang song Ciru Long.

Keywords: du lich sinh thai, Déng bang séng Ciru Long, ¥ dinh quay lai, Gen Z.
EWOM, ATTITUDE, IMAGE, TRUST, REVISIT INTENTION TO ECOTOURISM

DESTINATION IN THE MEKONG DELTA: A SURVEY OF GEN Z
IN HO CHI MINH CITY

Abstract

The Mekong Delta is a region with great potential for developing ecotourism in Vietnam, with Gen
Z being a key target customer group. This demographic often makes travel decisions based on tonline
information and prioritizes unique and authentic travel experiences. Therefore, attracting this
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customer segment is essential for ecotourism managers. The study aims to explore the relationships
between electronic word-of-mounth (eWOM), attitudes, destination image, and destination trust in
influencing the intention to revisit ecotourism destinations in this region. Based on these finding, the
study proposes solutions to enhance the likelihood of toursist revisits by leveraging electronic word-
of-mounth for ecotourism management in the Mekong Delta.

Keywords: ecotourism, The Mekong Delta, revisit intention, Gen Z.

1. Gi6i thiéu

DPong bang séng Ciru Long duoc biét dén 1a ving ddng bang chiu thd 16n nhat ca nude va la 1
trong 7 vung du lich cua Vi¢t Nam. Nho sé hitu canh quan sinh thai dac trung, khu vuc nay da tao
nén nhirng san phém du lich doc déo, dac trung, niu chan du khach lau dai. Hién nay, khu vuc nay
phat trién nhiéu loai hinh du lich, trong d6 du lich sinh thai duoc wu tién phat trién thé manh vé thién
nhién ciing nhu nén vin hoa ddm da ban sic dan toc. Hinh thic du lich ndy mang lai nhiéu hiéu qua
kinh té tich cuc va dong gop dang ké trong cai thién chat luong sdng ngudi dan (Nguyén Vin Vi,
2024).

Thé hé Z (Gen Z) 13 thé hé nguoi sinh ndm 1995 dén 2005 (Toth-Kaszas va cong sy, 2018). Day
12 nhoém déi tuong uu tién nhirng trai nghiém du lich mang tinh bén viing, bdo v¢€ moi truong, va ddm
béan séc van hoa (Stylos va cong su, 2021) - nhiing yéu t6 duge xem 1a thé manh cua hinh thuc du
lich sinh thai tai Pong bang song Ciru Long. Chinh vi thé, Gen Z dugc xem la tép khach hang tiém
ning cua cac diém du lich sinh thai tai Pong bang song Ciru Long. Piéu nay dit ra yéu cau ddi véi
nha quan tri phai tim cach dé giit chan nhém khach hang nay lau dai.

La thé hé dau tién dugc trudng thanh trong ky nguyén bung nd cua ki thuat sb (Francis va Hoefel,
2018), moi hoat dong trong doi séng thudng nhat ctia Gen Z déu “tran ngp” cong nghé, dan dén anh
huong 16n trong quyét dinh mua sam, chi tiéu, chon lua san phém hay tham chi 1a chon dia diém du
lich. Theo Lam Phuong (2024), 69% cac ban Gen Z sir dung cac nén tang mang x3 hoi dé tim kiém
y tuong cho chuyén di tiép theo. Bén canh do, trong linh vuc du lich, Gen Z thuong uvu tién nhiing
dia diém co trai nghiém dac biét va chan thuc (Stylos va cong su, 2021). Chinh vi vdy, nhém tac gia
quyét dinh thyc hién nghién ciru voi chiu dé: “EWOM, thdi dj, hinh dnh, niém tin va y dinh quay
lgi diém du lich sinh thdi tai Pong bing song Cieu Long: nghién civu Gen Z tai thanh phé Hé Chi
Minh”.

2. Co 6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Truyén migng dién tiv (eWOM) va méi lién hé véi y dinh quay lai

Theo Hennig-Thurau va cong sy (2004), truyén miéng dién tir (¢eWOM) 1a nhiing nhéan xét tich
cuc hodc tiéu cyc vé san pham thong qua Internet, va xuét hién véi vai tro 1a mot mo hinh giao tiép
bao gdm ba thanh phan: ngudn thong tin, thong diép va ngudi nhan (Chen va Law, 2016). Trong linh
vuc du lich, nhimg thong tin thu thap tir eWOM vé co s¢ vat chat va diém dén co thé dung dé cai
thién chét luong dich vu dé nang cao sy hai long cua khach hang, giai quyét van dé cua du khach,
phan tich nhing y kién vé trai nghiém ciia ho (Litvin va cong sy, 2008).

Nhiéu nghién ctru d3 chirng minh mdi quan hé gitra eWOM va ¥ dinh ctia du khach. Theo nghién
ctru ctia Chen va Law (2016), eWOM c6 kha ning thay d6i hanh vi nguoi tiéu ding, cho phép mdi
ngudi dong vai trod cung cdp, tim kiém va truyén tai cac quan diém nhd vao tinh ning dong va kha
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ning twong tac. Theo Gonzalez-Rodriguez va cong su (2022), mot ngudn eWOM dang tin cay s& lam
tang su tu tin cua nguoi ti€u dung khi lya chon diém dén. Nhiéu nghién ctru da chiing minh eWOM
anh huong tich cuc cho y dinh quay lai (Abubakar va cong su, 2017; Adam va cong su, 2023). Tur do
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: EWOM tac dong tich cuc dén v dinh quay lai dia diém du lich sinh thdi.
2.2. Méi lién h¢ giiva thdi do, eWOM va y dinh quay lai

Theo Ajzen (1991), thai d§ duoc hinh thanh tir cac niém tin vé cac dic diém cia mot két qua cu
thé. Mdi niém tin twong tng s& dan hanh vi dén mét viéc 1am nhat dinh hodc cac thudc tinh khac lién
quan dén hanh vi nhu chi phi phat sinh khi thuc hién. Trong nganh du lich va lit hanh, nghién ctu
cua Fauzi va cong su (2022) chi ra thai d6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi. Theo Gretzel va
Yoo (2008), cac danh gia du lich truc tuyén danh gia 1am khach du lich tang sy tu tin khi lya chon va
gitip giam rai ro bang cach gitp ho dé dang hinh dung dia diém s& nhu thé nao. Tir ddy, nghién ctru
dé xuat gia thuyét:

H2: EWOM anh huong tich cuc dén thai dé quay lai dia diém du lich sinh thdi.
H3: Thadi do anh huong tich cuc dén v dinh quay lai dia diém du lich sinh thdi.
2.3. Moi lién h¢ giita hinh danh dia diém, eWOM, thdi d¢ va ydinh quay lai

Theo Baloglu va McCleary (1999), nhiéu nghién ciru da ching minh rang hinh anh dia diém
dugc hinh thanh boi hai yéu t6 chinh: yéu té kich thich va yéu t6 ca nhan. Theo Hanlan va Kelly
(2005), hinh anh dia diém dugc hinh thanh béi truyén miéng (WOM) va cac ngudn thong tin khac,
trong d6 truyén miéng tich cuc khong chi tao ra hinh anh tich cuc ma con nang cao nhén thirc véi
nhirng ngudi khéng quen thude. Theo nghién ctru cia Kim va Richardson (2003), hinh anh dia diém
anh huong dén thai d6 va hanh vi lién quan dén du lich theo nhiéu cach khac nhau. Hinh anh dia diém
cling 4nh hudng manh mé dén hanh vi va y dinh quay lai cia du khéch, nhitng khu du lich ¢6 hinh
anh ndi bat s& d& dang thu hat du khach hon (Tosun va cong su, 2015). Tt day, nghién ctiru dé xudt 2
gia thuyeét:

H4: EWOM anh huong tich cuc dén hinh anh dia diém du lich sinh thdi.

HS5: Hinh dnh dia diém tdc déng tich cuc dén thdi do.

H6: Hinh anh dia diém tdc dong tich cuc dény dinh quay lai diém du lich sinh thdi.
2.4. Méi quan hé giiva niém tin vao dia diém, eWOM, thdi dé va ¥ dinh quay lai

Niém tin ¢ thé dugc xem 13 su ky vong rang mot ca nhan hay mot to chire s& thuc hién ding
cam két cia minh, dya trén danh gia vé nang luc, dong luc va cac yéu tb lién quan (De Fine Licht va
Briilde, 2021). Pay 1a mot yéu té quan trong trong viéc xay dung mdi quan hé lau dai v6i khach hang
(Palacios-Florencia va cong sy, 2018), va la tién dé thic ddy ¥ dinh quay lai ciia ho (Abubakar va
cong su, 2017). Ngoai ra, Wu va Wang (2011) da dé xuét rang c6 mdi lién hé giita eWOM va niém
tin tuong. Bén canh dé, niém tin vao dia diém khong nhiing c6 tac dong dang ké dén thai d6 cua du
khach, ma con c6 khuynh huéng anh huong manh hon d6i voi khia canh du lich qudc té (Shen va
cong su, 2022). Tir ddy, nhom nghién ctru dé xuét 3 gia thuyét:

H7: EWOM anh hwong tich cuc dén niém tin vao dia diém du lich sinh thdi.

HS: Niém tin vao dia diém anh huong tich cuc dén thdi dg.
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H9: Niém tin vao dia diém anh hwong tich cuc dén ¥y dinh quay lai diém du lich sinh thdi.

2.5. M6 hinh nghién ciru

Hinh anh dija diém
H4 Ho
J'HS
H2 Thai d6 B
Tmyén miéng dién o T Y dinh quay lai
tir (eWOM)
HE
H7 H9
Niém tin vao dia
diém

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cta dé tai

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop, 2025

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké bing hoi

Nghién ctru sir dung bang ciu hoi ké thira tir cac nghién ctru di trude va c6 hiéu chinh lai cho phu
hop v6i chit dé du lich sinh thai dé thuan tién hon trong qué trinh khao sat nhung van dam béo rang
n6i dung chinh ctia cic cAu hoi khong bi thay doi. Cac cau hoi sang loc dé dam bao rang nhiing nguoi
tham gia khao sat déu 1a Gen Z tai thanh phé HO Chi Minh va timg dén diém du lich sinh thai tai
Pdng bang séng Ctru Long. Céc cau hoi do luong cac bién déu duoc xay dung mot cach dang tin cly
dira trén cc nghién ciru trude ddy va dugc didu chinh tir ngir pht hop voi bdi canh nghién ctru. Dé
do luong truyén miéng dién tir, nghién ciru st dung 06 cau hoi cua Jalilvand & Samiei (2012); 05 cau
hoi hinh anh dia diém dugc ké thira tir Lee va Lockshin (2011); thai d6 dugc do ludng thong qua 04
cau hoi ctia Taylor va Todd (1995); nghién ctru do ludng niém tin vao dia diém thong qua 12 cau hoi
ctia Su va cong su (2021) va y dinh quay lai dia diém du lich dugc do luong qua 05 cau hoéi cia Tosun
va cong sy (2015). Dir liéu thu thap dugc phan tich theo phuong phap PLS-SEM thong qua phan
mém SmartPLS 3.

3.2. Chon mdu khdo sdt

Déi twong khao sat 1a Gen Z da timg di dén cac diém du lich sinh thai & Pong bang song Ctru
Long sinh séng tai thanh phd Ho Chi Minh. S6 lugng mau t6i thiéu can thiét theo cong thic duoc dé
xuit bai Yamane (1967) 1a 385 miu. Phuong phap chon méau duoc sir dung 1a bang hoi théng qua
Google Form do Gen Z ty tra 101, dugc do luong dua trén thang do Likert 7 mic do do loai thang do
nay s& dua ra cai nhin chinh x&c hon cta nguoi tra 161 va phan anh dung danh gia cia nguoi tra 1o1
(Joshi va cong sy, 2015).

4. Két qua nghién ciru va danh gia
4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Thong ké mé ta

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 2 (07/2025) | 4



Céc thong tin co ban vé mau khao sat dugc trinh bay trong Bang 1 cho thdy du khach GenZ thudc
gi6i tinh nam chiém ti 1¢ 59,1% va nit chiém 40,9%. D6i v6i d6 tudi tham gia khao sat, dir lidu thu
thap dugc cho thdy nhom khach du lich Gen Z tir 19 dén 24 tudi chiém da sd véi ty 1& 66,7%, twong
ung voi do tudi nay la tinh trang ddc than & phén 16m nguoi dugce khao sat, voi ty 1€ 65,5%. Dir li¢u
khao sat con cho thay rang khach du lich Gen Z & Thanh phé H6 Chi Minh di du lich sinh thai nhiéu
nhét & con Phung (Bén Tre) voi ty 1€ 17,3%, ngoai ra con nhiéu dia diém khac chiém ty 1&€ hon 10%,
cho théy mau khao sat thu thap co6 su da dang vé dja diém du lich sinh thai ctia Gen Z.

Bang 1. Thong ké mo ta mau khao sat

Tiéu chi phan loai S6 lwong Ty 1é
Nam 243 59,1%
Gioi tinh
Nit 168 40,9%
Tong cong 411 100%
. 19-24 274 66,7%
Do tuoi
25-30 137 33,3%
Tong cong 411 100%
Doc than 269 65,5%
Tinh trang hon nhan )
D két hon 142 34,5%
Tong cong 411 100%
Con Phung (Bén Tre) 176 17,3%
Vuon qubc gia U Minh Ha (Ca Mau) 172 16,9%
Con Chim (Tra Vinh) 162 15,9%
. Vuon qudc gia Tram Chim (Pong Thap) 132 12,9%
Dia diém du lich . .
Vuon co Bang Lang (Can Tho) 124 12,1%
Lang hoa Sa Péc (Pong Thap) 121 11,9%
Con Théi Son (Tién Giang) 116 11,4%
Khac 17 1,6%

Ngudn: Nhom tac gia ty tinh toan, 2025
4.1.2. Kiém dinh mé hinh do luong

Theo Hair va cong sy (2016), do tin cay va tinh hdi tu ctia mo hinh dugc danh gia thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (CR) véi diéu kién Cronbach’s Alpha > 0,7; CR > 0,7.
Bén canh do, tinh hdi tu cua thang do dugc danh gid thong qua hé ) phuong sai trung binh dugc trich
(AVE), diéu kién AVE > 0,5 va hé s tai nhan t6 don 1é A > 0,4. Két qua tinh toan duogc trinh bay &
Béng 2.
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Bang 2. Két qua do tin cdy va gid tri hoi tu cta thang do

Bién quan sat A Cronbach’s Alpha CR AVE

EWOM1 0,851
EWOM2 0,844
. EWOM3 0,881
Truyén miéng dién tir (EWOM) 0,922 0,939 0,720
EWOM4 0,866
EWOMS5 0,308

EWOM6 0,839

DI1 0,823
D12 0,845
Hinh anh dia diém (DI) DI3 0,844 0,907 0,931 0,729
D14 0,871
DIS 0,884

ATT1 0,889
ATT2 0,881

Thai d (ATT) 0,913 0,938 0,792
ATT3 0,891

ATT4 0,900

DTI 0,801
DT2 0,793
DT3 0,767
DT4 0,780
DTS 0,821
. ) DT6 0,773
Niém tin vio dia diém (DT) 0,951 0,957 0,648
DT7 0,804
DTS 0,811
DT9 0,845

DT10 0,835
DT11 0,814
DT12 0,813
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Bién quan sat A Cronbach’s Alpha CR AVE

RI1 0,913
RI2 0,896

Y dinh quay lai dia diém (RI) RI3 0,891 0,944 0,957 0,816
RI4 0,918
RI5 0,899

Ngudn: Nhom tac gia tinh toan trén phan mém SmartPLS 3, 2025.

Ta két qua & bang 2, tat ca cac bién quan sat déu co hé sb tai nhan t6 16n hon 0,7. Cac hé sd
Cronbach’s Alpha, CR, AVE va A déu vuot qua ngudng diéu kién yéu cau, didu nay cho thdy mé hinh
do ludng & muc tot.

Gid tri phan biét dugc danh gid thong qua ma tran hé ) tuong quan Heterotrait - Monotrait
(HTMT), véi didu kién HTMT < 0,85 theo dé xuat ciia Henseler va cong su (2015). Két qua phan
tich dugc thé hién ¢ Bang 3 cho thay khong co hé s nao vuot qua diéu kién yéu cau, do d6 mo hinh
dam bdo gia tri phan biét.

Bang 3. Ma tran hé s tuong quan HTMT

ATT DI DT EWOM RI
ATT

DI 0,765

DT 0,760 0,809

EWOM 0,813 0,743 0,730

RI 0,757 0,703 0,722 0,712

Ngudn: Nhom tac gia tinh toan trén phan mém SmartPLS 3, 2025.
4.1.3. Kiém dinh mé hinh cdu tric

Chi s6 Inner VIF duoc sir dung dé xem xét tinh da cong tuyén giita cac bién trong mé hinh, néu
gia tri Inner VIF > 5 thi b4o hi¢u réng c6 sy xuét hién cua da cong tuyén (Hair va cong sy, 2016). Két
qua tinh toan Inner VIF dugc trinh bay ¢ Bang 4, tat ca cac bién trong mo hinh déu ¢ hé s6 Inner
VIF nhé hon 5, do d6 mé hinh khong c6 hién tugng da cong tuyén.
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Bang 4. Két qua phén tich Inner VIF

ATT DI DT EWOM RI
ATT 2,841
DI 2,614 2,744
DT 2,640 2,832
EWOM 2,143 1,000 1,000 2,647

RI

Ngudn: Nhom tac gia tinh toan trén phan mém SmartPLS 3, 2025.

Hair va cong su (2016) dé xuat dung gia tri R? dé danh gia cdu trac ctia mo hinh, néu gié tri R?
13 0,25 cho thiy céu tric noi sinh yéu, murc 0,5 1a twong ddi va 0,75 13 & mirc cao. Dya theo két qua
phan tich tir Hinh 2 cho thiy gia tri R? cia mo hinh ndm trong khoang 0,464 dén 0,648, diéu nay thé
hién rang ciu triic mé hinh & murc khé tét. Theo d6, 59% su thay d6i ctia y dinh quay lai diém du lich
(RI) co thé dugc giai thich thong qua truyén miéng dién tir (eWOM), thai do (ATT), hinh anh dia
diém (DI) va niém tin vao dia diém (DT).

o D2 D2 Di4 DI3

T Ve /'

084
0@z 0845 | 0871 ges

RI1

EwoM
- 4
ENOMZ g5
- N
[
BWOM3 g0
pwoms 40268
oace
k
ewoms (0839 EWOM
=

EWOM6

RI

RI3

Rl4

RI5

Hinh 2. Két qua uéc luong bang PLS-SEM
Nguon: Nhom tac gia tinh toan trén phan mém SmartPLS 3, 2025

K thuat bootstrap dugc Hair va cong su (2016) dé xuat dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru ciing
nhu ¥ nghia cia cac hé sb dung trude cac bién tiém an. Két qua bootstrap duoc trinh bay ¢ bang 5
cho thay rang chi gia thuyét H6 c6 gid tri p_value vuot ngudng 5%, do d6 gia thuyét H6 bi bac bo.
Cac gia thuyét nghién ctru con lai déu co gia tri p_value thdp hon mirc ¥ nghia 1a 5%, do dé cac gia
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thuyét con lai duogc chép nhéan.

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Ky hiéu  Gia thuyét nghién ctru H¢ s6 duong din t p_values  Tinh trang
HI1 EWOM — RI 0,179 2,236 0,025  Unghd
H2 EWOM — ATT 0,422 6,803 0,000  Unghd
H3 ATT — RI 0,297 4,246 0,000  Unghd
H4 EWOM — DI 0,682 19,242 0,000  Unghd
H5 DI — ATT 0,214 2,987 0,003  Unghd
H6 DI — RI 0,130 1,754 0,079 Khéng ung hod
H7 EWOM — DT 0,685 18,443 0,000  Unghd
HS DT — ATT 0,260 3,491 0,000  Unghd
H9 DT — RI 0,257 3,459 0,001 Ung ho

Ngudn: Nhom tac gia tinh toan trén phan mém SmartPLS 3, 2025

Két qua phan tich cho thay 8 trén 9 gia thuyét nghién ctru duoc ting ho, khang dinh duoc vai trd
ctia eWOM trong viéc tac dong dén cac bién trung gian, tir d6 anh huong dén y dinh quay lai ctia du
khach. Diéu nay cho thly eWOM la yéu t6 khdi nguon quan trong, anh huéng dong thoi ca truc tiép
va gian tiép dén y dinh quay lai thong qua cac yéu t6 nhu thai do va niém tin vao dia diém.

4.2. Théo lugn két qua

Tac dong tryc tiép va gian tiép cua truyén miéng dién tir (e WOM) ddi véi y dinh quay lai diém
du lich sinh thai (RI) la dang ké (Bewom—ri= 0,166; p < 0,05), hoan toan tuong dong véi cac nghién
ctru trude diy (Abubakar va cong sy, 2017; Adam va cong su, 2023) va mang tinh da chiéu khi bén
canh anh huong truc tiép, eWOM con tac dong tich cuc dén RI thong qua cac yéu té trung gian nhu
thai d6 doi véi diém dén (ATT) (p < 0,01) va niém tin vao dia diém du lich (DT) (p < 0,01), tuong
déng vo1 cac nghién clru trudc (Azhar va cong sy, 2022; Abubakar va cong su, 2017; Wu va Wang,
2011). Tac dong theo hudng phan ting nay nhan manh tim quan trong cia eWOM nhu mét cong cu
chién lugc cho doanh nghiép du lich thiic day y dinh quay lai dia diém du lich sinh thi ctia du khach
thuoc Gen Z.

Nghién ctru con cho thay thai do d6i v6i dia diém (ATT) dong mét vai tro trung gian trong moi
quan hé gitta niém tin vao dia diém (DT) va y dinh quay lai dia diém du lich sinh thai (RI) & Gen Z
(p < 0,01), trong ddng voi nghién ctiru cuia Shen va cong su (2022). Néu thai d6 tich cuc duge cung
cb thong qua nhitng trai nghiém vui vé, thoai mai, mang dén sy hai 1ong cua du khach, niém tin cta
khach du lich s& gia ting theo hudng tich cuc, tir d6 gitup thay ddi thai d6 ctia khach du lich dbi véi
dia diém du lich sinh thai mot cach tich cuc.

Tuy nhién d6i v6i Gen Z, nghién ctru lai cho thay hinh anh dia diém (DI) khong c6 tac dong dang
ké dén y dinh quay lai dia diém du lich (RI) (p > 0,05), trai ngugc véi két qua nghién ciru trudc day
(Tosun va cong su, 2015). Sy khac biét nay c6 thé xuit phat tir ddc diém mau nghién ctru, bdi canh
van hoa khac nhau hodc do bién sb. Do d6, can thém céc nghién ctru tuong lai dé kiém tra lai mdi
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quan hé nay trong bdi canh khac nhau nham c6 két luan chinh xéac hon.

5. Két luan
5.1. Pong gop vao Iy thuyét

Nghién ctru nay nham kham pha mbi quan h¢ gitra eWOM, thai dg, hinh anh dia diém va niém
tin vao dia diém trong viéc anh hudng dén y dinh quay lai cac diém du lich sinh thai Dong bing song
Ciru Long ctia Gen Z tai Thanh phd HO Chi Minh. Truéc ddy, nhiéu nghién ctru dd khang dinh vai
tro quan trong cua eWOM trong hanh vi tiéu dung du lich (Jalilvand & Samiei, 2012; Abubakar va
cong su, 2017), nhung chua c6 nhidu nghién ctru phan tich sy anh hudng cia yéu t6 nay trong bdi
canh du lich sinh théi tai khu vuc cu thé nay.

Két qua nghién ctru cho thdy eWOM khong chi co tac dong truc tiép ma con anh hudng gian tiép
dén y dinh quay lai thong qua niém tin vao dia diém (DT) va thai do d6i voi dia diém (ATT). Piéu
nay cing cb thém co so 1y thuyét ctia cac nghién ciru trude khi ap dung vao linh vyuce du lich sinh thai
(Azhar va cong su, 2022; Shen va cong su, 2022). Bac biét, nghién ctru xac nhan réng niém tin vao
dia diém c6 vai trd quan trong trong viéc thiic déy thai d¢ tich cuc, tir d6 1am tang y dinh quay lai cua
du khach.

Ngoai ra, nghién ctru sir dung mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mdi quan hé giira
cac yéu t6, giup nang cao tinh chinh xac va do tin cay cta két qua (Hair va cong su, 2016). Vi viéc
tap trung vao Gen Z tai Thanh phd H6 Chi Minh, nghién ctru cung cap mot goc nhin méi vé cach Gen
Z tiép nhan thong tin du lich va ra quyét dinh quay lai dia diém sinh thai, tir 46 dong gop vao viéc
diéu chinh chién lugc marketing trong linh vuc du lich sinh thai.

5.2. Dong gop vao thuc tién

Tir két qua nghién ctru, nhém tac gia dé xuat mot giai phap giup cic nha quan 1y du lich cai thién
chién lugc thu hit du khach Gen Z quay lai diém du lich sinh thai tai Pong bang song Ctru Long nhu
sau:

Thur nhét, t8i wu hoa chién lvoc eWOM trén nén tang sb bé“mg cach tang cuong su hién di¢n trén
mang x3 hoi, khuyén khich du khéach chia sé trai nghiém théng qua cac hinh thirc ndi dung hap din
nhu bai viét, vlog, hinh anh hoic video ngin (Jalilvand va cong su, 2012), dong thoi to chire cac cude
thi truc tuyén, chuong trinh khuyén mai cho nhitng khach du lich dé tao ra ndi dung chan thyc, thu
hut khach hang tiém nang (Hsu & Huang, 2010).

Thur hai, xay dung niém tin viing chic dbi vai du khach trong chét lugng dich vy, ddm bao sy
minh bach trong théng tin quang ba va duy tri phan hoi tich cuc tir khach du lich. Theo Nguyén Vin
Vil (2024), viéc nang cao ky niang ctia doi ngii hudng dan vién, cai thién co s¢ ha tang va ting cudng
két ndi gitra cac doanh nghiép du lich s& gitp tao ra trai nghiém t6t hon cho du khach, tir 46 nang cao
muc dd tin tuong va kha nang quay lai.

Thir ba, d6i méi chién luge marketing huéng dén Gen Z - nhém khach hang quen thudc véi cong
nghé va vu tién nhing trai nghiém thyc té, doc dao (Kiralova & Pavlicek, 2015). Do d6, cac chién
dich marketing can tap trung vao yéu t6 twong tac, ca nhan hoa va ndi dung sang tao nhu chia sé cau
chuyén thyc té tir du khach, két hop v6i KOLs (Key Opinion Leaders) va micro-influencers trong
linh vuc du lich sinh thai.
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Tom lai, nghién ctru khong chi cung cép co so 1y thuyét quan trong vé tac dong ciia eWOM dén
hanh vi du lich sinh thai ctia Gen Z, ma con dua ra nhitng goi y thuc tién dé cac doanh nghiép va nha
quan 1y tan dung sttc manh cia eWOM trong viéc xay dung chién lugc marketing va quan 1y diém
dén, nham thu hat va giir chan du khach mot cach hiéu qua hon.

6. Han ché ciia nghién ctru va dinh hwéng nghién ctru tiép theo

Maic du nghién ctu da dat duoc nhirng két qua nhét dinh, nhung van tdn tai mot sd han ché. Th
nhét, do han ché vé& mat thoi gian va ngué)n luc, pham vi nghién ctru chi tap trung vao nhom Gen Z
tai thanh phé HO Chi Minh, chua m& rong sang khu vuc khéc. Thir hai, vé mat ly thuyét, ¢6 nhiéu mo
hinh va nghién ctru lién quan dén y dinh quay lai ma nhom nghién ciru chua thé khai thac toan dién.
Thtr ba, ngoai céac bién doc 1ap duoc dua vao mo hinh nghién ctru, trén thyc té con nhiéu yéu t khac
c6 thé gay anh huéng dén quyét dinh quay lai diém du lich tai Pong bing song Ctru Long chua duoc
xem xét. Thir tur, cac dé xuat va kién nghi chu yéu mang tinh dinh tinh, dya trén két qua mo hinh
nghién ctru, nhung chwa kiém nghiém vé mirc d6 kha thi ciing nhu nhiing tré ngai c6 thé gip phai.

Dua trén két qua va nhitng han ché cta nghién ctru, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé mo
rong pham vi khao sat ra nhiéu khu vuc khac trén khép cac tinh thanh Viét Nam, d@)ng thoi diéu chinh
phuong phép chon mau va sb luong mau dé dam béo tinh dai dién cao hon. Ngoai ra, dé két qua
nghién ctru mang tinh chinh xac va cu thé hon, cac nghién ctru tiép theo can bd sung thém cac nhan
t6 khac, day da hon va mang tinh cép nhat cao hon. Cudi cing, viéc di sdu vao phéan tich mirc do tac
dong cua cac giai phap s& giup xac dinh va phat trién nhitg dé xuat mang tinh chi tiét, thuc tién va
toi uu hon.
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