®

FTU

WORKING PAPER SERIES

BWES— Working Paper 2025.1.3.17
-Vol 1, No 3

a ¥
= o

TAC PONG CUA MOI TRUONG KY THUAT SO, XA HQI KY THUAT SO,
QUAN TRI KY THUAT SO (DESG) PEN NIEM TIN THUONG HIEU VA
TRUYEN MIENG CUA SINH VIEN CAC TRUONG PAI HQC TAI THANH PHO
HA NOI POI VOI CAC DOANH NGHIEP PO UONG VIET NAM

Ha Huyén Linh', Nguyén Thuy Dwong, Lé Thi Yén Nhan, Tran Thi Ngoc Han
Sinh vién K61 Kinh té dbi ngoai — Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Ha Noi, Viét Nam

Pham Thu Hwong
Giang vién Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Ha Noi, Viét Nam

Tém tit

Nghién ctru phan tich tac dong ctia moi trudng ki thuat sd, xa hoi ki thuat sd, quan tri k§ thuat sb
(DESG) dén niém tin thuong hiéu va truyén miéng cua sinh vién céc truong dai hoc tai thanh phd
Ha Noi d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh db udng Viét Nam. Bang phuong phép nghién ctru
dinh luong str dung phan mém SPSS phan tich dit liéu tir khao sat tryc tuyén 216 sinh vién, két
qua nghién ctru da khang dinh DESG c6 tac dong tich cuc dén niém tin thuong hiéu va truyén
miéng trong nganh d6 udng tai Viét Nam, trong d6 nhém xa hoi k¥ thuat sé co anh huéng manh
hon dén niém tin thuong hiéu. Ngoai ra, nghién ctru cho thiy rang yéu té niém tin thuong hiéu
cling ¢ tac dong tich cuc dén hanh vi truyén miéng cia sinh vién cac trudng dai hoc tai thanh phd
Ha Noi dbi véi cac doanh nghiép d6 udng Viét Nam.

Tir khéa: moi truong ki thuat sb, xa hoi ki thuat s6, quan tri k¥ thuat sé (DESG), niém tin thuong
hiéu, truyén miéng (WOM).
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Abstract

The study investigates the impact of digital environmental, social, and governance (DESG) on
brand trust and word-of-mouth for Vietnamese beverage companies among university students.
The authors used quantitative research methods with 216 online survey responses which were then
analyzed using SPSS software. The findings confirm that DESG positively affects brand trust and
word-of-mouth in the Vietnamese beverage industry. Furthermore, the findings indicated that
digital social has a stronger impact on brand trust. In addition, research shows that brand trust also
positively impacts the word-of-mouth behavior of university students in Hanoi toward Vietnamese
beverage businesses.

Keywords: digital environmental, social, and governance (DESG), brand trust, word-of-mouth
(WOM).

1. it van dé

Trong ky nguyén s hién nay, méi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh va phic tap. Céac
doanh nghiép, dic biét 1a trong nganh do udng dang phai d6i mat véi nhiéu thach thirc trong viéc
xay dung va duy tri 10ng tin ctia ngudi tiéu ding. Trong bdi canh do, viéc tich hop cac sang kién
ky thuat s6 v6i cac cam két vé moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG - Environmental, social, and
governance) khong chi 1a xu huéng ma con 1a yéu td then chdt dé xay dung chién lugc bén ving
va nang cao suc canh tranh.

Nhén thiy tim quan trong ctia viéc ndy, nghién ctru dat muc tiéu tim hiéu tic dong ctia moi
truong k¥ thuat s6, x4 hoi ki thuat s6 va quan tri k¥ thuat s6 (DESG) dén niém tin thuong hiéu va
hanh vi truyén mi¢ng cua sinh vién céc truong dai hoc tai thanh phé Ha Noi. Qua do, nghién ctru
g6p phan 1am rd vai tro quan trong ctia DESG trong viéc x4y dung niém tin thuong hiéu thanh
cong, dic biét trong bdi canh sd hod va canh tranh gay git hién nay.

Theo nghién ctru PwC (2022), 44% doanh nghiép da c6 ké hoach ESG, trong khi 36% dang
trong qua trinh 1ap ké hoach. Nhimg dong luc thuc day doanh nghiép theo dudi ESG bao gdm xay
dung hinh anh thuong hiéu (82%), tang tinh canh tranh (68%) va gitt chan nhan vién (Al
Consulting, 2024). Nhitng con sd nay cho thdy ESG d3 va dang tré thanh mot phan quan trong
trong chién lugc phat trién ciia nhiéu doanh nghiép.

Maic du ESG dang dugc chu trong va trg thanh tiéu chuan quan tri dugc nhiéu doanh nghi¢p
quan tAm nhung mo hinh tich hop k¥ thuat s6 DESG van khd m&i mé tai Viét Nam. Nghién ctru
ctia Nguyén Ngoc Son va cong su (2024) di chi ra rang DESG c6 tac dong tich cuc dén y dinh
mua va truyén miéng dién tu. Hon nira, trong bdi canh sd héa manh mé&, doanh nghi¢p can tich
hop sang kién k¥ thuat sb v6i cac cam két ESG dé xdy dung chién lugc bén viing (Puriwat &
Tripopsakul, 2022).

Mic du da c6 nhirng tién bo trong nghién ctru vé ESG va DESG nhung cic nghién ctru chuyén
sau vé md hinh DESG, dic biét 1a trong nganh dd uéng tai Viét Nam van con han ché. Diéu nay
tao ra khoang trong nghién ctru quan trong, ddng thoi nhan manh tinh cap thiét cia viéc kham pha
va lam 13 vai tro cia DESG trong xay dyung niém tin thuong hiéu, gop phan hd trg doanh nghiép
trong viéc ra cac quyét dinh chién luoc hiéu qua trong ky nguyén sé.
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Bai viét bao gom 3 phan chinh: (1) Co sé 1y thuyét va phuong phap nghién ctu; (2) Két qua
nghién ctru; (3) Thao luédn va dé xuét quan tri cho doanh nghi¢p. Bén canh do, bai viét dua ra mot
s6 han ché va dinh huéng nghién ctru dé tai nghién ctru ctia nhom tac gia dé nghién ctru phd quat
hon vé ddi trong doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciu
2.1. Co sé Iy thuyét vé DESG

Khai niém moi truong, xa hdi va quan tri (Environmental, Social, and Governance, viét tat 1a
ESG) di tré thanh mot thudt ngit quan trong trong cac chién lugc quan 1y kinh doanh trén toan
cau. ESG dé cap dén cac van dé phi tai chinh ma mét céng ty can xem xét bén canh cac yéu t tai
chinh khi dua ra quyét dinh dau tu (Puriwat & Tripopsakul, 2022). Nguoi tiéu ding ngay cang y
thirc hon vé tac dong cua ESG khi lya chon cac cong ty ¢ cam két ESG, trong khi cic doanh
nghiép ciing ¢y manh ning cao nhén thirc cong ddng vé nhitng nd luc ciia ho. Nhiing tién bo hién
dai trong cong nghé sb cho phép cac doanh nghiép trién khai va truyén tai cac hoat dong vé moi
truong, xa hoi va quan tri tbt thong qua nén tang k¥ thuat s6. Tir do, thuat nglr “Moi truong, Xa
héi va Quan tri k¥ thuat ) (Digital Environmental, Social, and Governance, viét tat 1a DESG)” da
ra do1 (Whitelock, 2019) DESG dé cap dén cac hoat dong cta td chirc nham thic déy cac muc ti€u
phat trién bén ving thong qua viéc ing dung sang tao cac cong nghé san xudt, sir dung, truyén tai
hodc khai thac dir liéu dién tir (Puriwat & Tripopsakul, 2022).

DESG bao gom ba yéu té chinh: méi truong, xa hoi va quan tri ky thuat s6. Méi truong ky
thuat s6 thé hién mirc d¢ bén ving dugc tich hop vao quy trinh san xuat va chudi cung tmg thong
qua viéc img dung k¥ thuat s, v6i sy phan bo ngudn von hop 1y dé hd trg cac hoat dong lién quan
dén moi truong. Xa hoi k¥ thuat s phan anh cach doanh nghiép ap dung cong nghé theo cac
nguyén tdc va hanh vi nham xay dung mbi quan h¢ tich cuc v4i c4 nhan, cong déng va xa hoi.
Trong khi d6, quan tri k¥ thuat s6 dé cap dén cac chuan muyc va tiéu chuan anh hudng dén phap
luat quan ly thong qua viéc trng dung cong ngh¢ (Puriwat & Tripopsakul, 2022).

DESG gitip doanh nghiép du bao xu huéng kinh doanh, t6i wu chudi cung Gmg, giam tiéu thy
nguyén liéu, ning luong va hd trg muc tiéu cit giam khi thai carbon (Whitelock, 2019). Vi vay,
viéc 4p dung DESG la chién lugc cép thiét dé dam bao su bén viing ctia hé théng kinh té, xa hoi
va moi truong. D@)ng thoi, DESG hai hoa lgi nhuan véi trach nhiém xa hoi béng cach léy gia tri
sinh thai — xa hdi lam trong tam, tao nén sy khac biét so vdi cac mo hinh quan tri khac.

2.2. Co 56 ly thuyét vé niém tin thwong hiéu

Niém tin thwong hiéu (Brand Trust, viét tit 1a BT) 1a chu dé da dat duoc sy lién quan 16n trong
cac tai liéu tir dau nhitng ndm 200, Theo Delgado-Ballester & Munuera-Aleman (2005), niém tin
thuong hiéu duoc hiéu 1a sy tin tudng tur vi¢e ti€u dung san phém hodc dich vu cta thuong hi¢u
mang lai két qua tich cuc cho ngudi tiéu dung. Trong khi d6, niém tin thwong hiéu ciing dé cap
dén kha ning tin cdy ctia nguoi tiéu ding dbi vi mot thuong hiéu, dua trén kinh nghiém hoic cac
giao dich trong mang ludi voi thwong hiéu dé dap tmg ky vong va gia tri ¢i cam két (Dharmawan
& Wardhana, 2021).
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Niém tin vao thuong hiéu dugc hinh thanh dya trén trai nghiém thuc té voi thuong hi¢u do
(Ballester & Munuera-Aleman, 2005). Do d6, niém tin thuong hiéu bi anh hudng béi danh gia cia
ngudi tiéu dung théng qua tiép xuc truc tiép v6i thuong hiéu nhu thir nghiém san pham va tiép
xuc gian tiép (quang cdo, truyén miéng, danh tiéng thuong hiéu). Vi vdy, niém tin thuong hiéu rit
quan trong trong hoat dong marketing, c6 thé lam giam b6t nhan thirc rai ro hodc su khong chéc
chén ctia nguoi tiéu dung vé san pham hodc dich vu ma doanh nghiép cung cip va anh huong dén
y dinh mua hang (Dywer & cong su, 1987).

2.3. Co s¢ Iy thuyét vé truyén miéng

Truyén miéng (Word of Mouth, viét tit la WOM) 1a qua trinh trao ddi thong tin mot cach
khong chinh thic vé nhitng trai nghiém cu thé, bao gdm nhimng ndi dung tich cuc hay tiéu cuc, bat
ké c6 su lién quan dén loi ich c4 nhan hay khong (Chayoung Kim & cong s, 2022). Noi cach
khac, truyén miéng 13 mot hinh thic giao tiép ca nhan vé mot san pham giita nhitng nguodi mua
tiém nang va nhiing ngudi xung quanh. Loai hinh thirc giao tiép nay bao gdm viéc trao d6i thong
tin, suy nghi hodc nhan xét y tuong giita hai hodc nhiéu ca nhan (Nueng & cong su, 2024). Khi
nguoi tiéu dung nhan thuc dugc nhiing nd luc cai tién ma doanh nghiép thuc hién dé khic phuc
mot sb thiéu sét, ho ddi khi lai chu dong gidi thi¢u san phém hodc dich vu ctia doanh nghiép do.

Trong cac nghién ctru gan day, truyén miéng tiép tuc duoc cong nhan 1a mot cong cu tiép thi
manh mé trong viéc hinh thanh nhan thirc cia nguoi ti€u dung. DPay 1a mot phuong tién quang ba
quan trong, noi cac ca nhan chia sé thong tin vé nhitng l¢i ich cua mot san phém hodc dich vu voi
nguoi khac (Nueng & cong su, 2024). Do d6, WOM c6 thé 1a mot cong cu quy gia cho cic doanh
nghiép nham xay dung uy tin manh mé va nang cao niém tin thwong hidu ciia ngudi tiéu dung.

2.4. Co 56 Iy thuyét vé tic dpng ciia DESG dén niém tin thwong hiéu

Trong thoi dai hién nay, tAm quan trong ciia DESG véi niém tin thuong hiéu ctia ngudi tiéu
ding ngay cang thu hat nhiéu sy quan tm tir cac nha nghién ciru. Vi du, theo Puriwat & cong sur
(2022), két qua nghién ctru chi ra ring DESG anh hudng dang ké dén cam nhén va thai do cia
khach hang tai Thai Lan (CA), tir 46 gop phan vao viéc ting cuong gia tri thuong hidu, tir 6 1am
tang niém tin thwong hiéu ctia nguoi tiéu ding. Cac nghién ctru khac ciing chi ra rang DESG ¢6
tac dong truc tiép va gian tiép dén y dinh mua ctia nguoi tidu ding tai nhiéu qudc gia trén thé gisi
(Moon & cong su, 2023; Sarpong & cong su, 2023; Nguyén Ngoc Son & cdng su, 2024).

Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao kiém chimg tac dong tryc tiép cia DESG dbi v6i niém tin
thuong hi¢u, nhét 1a trong linh vyc dd uéng tai Viét Nam cho dén nay. Vi vay, nghién ctru nay co
muc dich thu hep céc nghién ctru hi¢n tai va ) géng xac dinh tac dong cua DESG dén niém tin
thuong hi¢u cua sinh vién céc trudong dai hoc tai thanh phé Ha Noi doi véi cac doanh nghiép kinh
doanh dd uéng tai Viét Nam.

2.5. Co sé Iy thuyét vé tic dpng ciia DESG dén truyén miéng

Su phat trién cua cong ngh¢ k¥ thuat s6, dac biét la mang xa hoi va cac nén tang thuong mai
dién tr da tdng cuong kha nang lan truyén thong tin, tao diéu kién thuan loi cho truyén miéng tryc
tuyén (Puriwat & Tripopsakul, 2022). Mai truong k thudt sb tao ra cac nén tang twong tac giup
khach hang d& dang chia sé trai nghiém va danh gia san phim. Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi
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k¥ thuat sb ctia doanh nghiép trén mang xa hoi Facebook c6 anh huong tich cuc dang ké dén su
gin két voi thuong hiéu, tir d6 thiic ddy hanh vi truyén miéng dién tir vé thuong hiéu va long trung
thanh v6i thuong hiéu (Pinh Van Hoang, 2022).

Chayoung Kim & cdng su (2022) cho rang khi ngudi tiéu dung cé su gin két cao voi cong
ddng truc tuyén, ho c6 xu hudng chia sé nhiéu hon vé trai nghiém san pham, tir d6 thiic ddy truyén
miéng tich cuc. Cac nghién ctru cling cho thiy rang su két ndi xa hoi cang cao, mirc do tin ciy cua
thong tin truyén miéng cang 16n (Chu & Kim, 2011). Bén canh d6, quan trj k§ thuat sé dong vai
trd quan trong trong viéc duy tri tinh minh bach va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong khong
gian sb. Khi cac chinh sach bao mat thong tin, quan 1y danh gia truc tuyén va bao vé quyén loi
khach hang dwoc thuc hién chit ch&, niém tin ctia nguoi tiéu dung ting 1én, tir d6 khuyén khich
ho chia sé y kién mot cach cdi md va tich cuc hon (Dellarocas, 2003).

2.6. Co s6 Iy thuyét vé tic dpng ciia niém tin thwong hiéu dén truyén migng

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang niém tin thuong hiéu c6 anh huéng dang ké dén hanh vi
truyén miéng ctia khach hang. Lee & cong su (2019) da tién hanh mot nghién ctru dé x4c minh
hiéu qua trung gian cta viéc tiét kiém cong sirc va niém tin thuong hiéu ddi v6i mbi quan hé giita
tinh x4c thuc ctia thuong hiéu, truyén miéng va y dinh mua hang. Két qua cho thay niém tin thuong
hiéu c6 thé duoc hinh thanh khi nguoi tiéu dung coi mgt thuong hiéu cé tinh xéac thuc cao, diéu
nay lam ting WOM va y dinh mua hang.

Yu (2019) ciing nghién ctu mbi quan h¢ gitra nhan thac vé tinh xac thuc thuong hiéu, niém
tin thuong hiu, sy hai long ctia khach hang va y dinh WOM dugc nguoi tiéu dung quéan ca phé
cam nhan. Nghién ctru ndy ciing phat hién ra rang niém tin thwong hiéu 1a mét tién dé quan trong
ctia sy hai 10ng ctia khach hang va truyén miéng. Tai Viét Nam, niém tin thwong hiéu anh huong
tich cuc dén niém tin vao cong dong tryc tuyén ciia thuong higu va y dinh mua lai, dong thoi tac
dong dén y dinh truyén miéng tich cuyc qua Internet (Phan Tan Luc, 2023). Truyén miéng c6 thé
mang tinh tich cuc hoac tiéu cuc, dong vai tro then chét trong viéc xay dung hinh anh thuong hi¢u
va thiic day 10ng trung thanh ciia khach hang (Brown & Reingen, 1987)

2.7. M6 hinh nghién civu va gia thuyét

Theo mé hinh quan tri ESG (Environmental, Social, and Governance), ba thanh phan chinh -
mdi truong, xa hoi va quan tri - dong vai trd quan trong trong viéc danh gia sy phét trién bén viing
va trach nhiém doanh nghiép. Tuong tu, trong bdi canh ky thuét s6, thang do DESG (Digital
Environmental, Social, Governance) dugc xay dung nham phan anh tac dong ctia moi truong k¥
thuat s, xa hoi k¥ thuat sb va quan tri k¥ thuat sb dén hanh vi ngudi tiéu ding. Cu thé, méi truong
k¥ thuat ) (DE) thé hién muc do ing dung cong nghé va su hién di¢n truc tuyén cua thuong hiéu,
xa hoi k¥ thuat s6 (DS) phan anh murc d¢ twong tic va trai nghiém khach hang trén nén tang s,
trong khi quan tri k¥ thuat ) (DG) lién quan dén tinh minh bach, bao mat thong tin va quan tri dir
liéu (Puriwat & Tripopsakul, 2022; Chayoung Kim & cdng su, 2022).

Céc nghién ctru trudc ddy da chi ra rang nhimg yéu té nay c6 anh huong dang ké dén niém
tin thwong hiéu (Brand Trust), tir d6 tic dong dén hanh vi truyén miéng (Word-of-Mouth). Chang
han, Kaplan & Haenlein (2010) chi ra réng murc do tham gia cua thuong hi€u trén mang xa hoi
c6 thé anh huong dén murc d6 tin tuong ciia khach hang, trong khi nghién ctru cta Dellarocas
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(2003) cho thiy cac nén tang danh gia truc tuyén dong vai trd quan trong trong viée thiic day
truyén miéng.

Cac thuong hi¢u co6 su hién di¢n manh me¢ trén nén tang $6 thuong nhan dugc danh gia tich
cuc hon, gop phan thiic ddy hanh vi truyén miéng (Chevalier & Mayzlin, 2006). Bén canh do, Yu
(2019) ciing khang dinh rang niém tin thwong hiéu c6 anh huong dang ké dén viéc khach hang
chia sé trai nghiém tich cuc trong nganh d6 uéng.

Dua trén cc nghién ctru va 1y thuyét trén, nhém nghién ctru dé xuit mé hinh nghién ctru vé
moi quan hé giita 3 thanh phan cua thang do DESG gdm: méi trudng ki thuat sb, xa hoi ki thuat
sd, quan tri k¥ thuat sb (Digital Environmental, Social, Governance) dén niém tin thuong hiéu va
truyén miéng cua sinh vién cac trudng dai hoc tai thanh phd Ha Noi d6i v6i cac doanh nghiép kinh
doanh d6 udng Viét Nam. Cac gia thuyét duoc dua ra la:

Gia thuyét H1: Sang kién DESG c6 tic ddng tich cwc dén niém tin thiwong hiéu cia sinh
vién cdc truong dai hoc tai thanh pho”' Ha Néi déi véi cdac doanh nghiép do uéng Viet Nam (Hla:
Méi trwong ky thudt sé; HIb: Xa héi ky thudt so; Hlc: Quan tri kyj thudt s6).

Gia thuyét H2: Sing kién DESG c6 tac ddng tich cuc dén truyén miéng cia sinh vién cdc
trwong dai hoc tai thanh phé Ha Ngi doi véi cdac doanh nghiép do uéng Viet Nam (H2a: Moi
truong ky thudt s6; H2b: Xa héi ky thuat s6; H2c: Quan tri ky thuat sd).

Gia thuyét H3: Niém tin thuong hiéu cé tac dong tich cuc dén truyén miéng ciia sinh vién
cdc truong dai hoc tai thanh pho”' Ha Ngi déi véi cdc doanh nghiép do uéng Viét Nam.

So @6 1. M6 hinh nghién ctru va céac gia thuyét

— DESG

Mobi trueong k¥ thuit sé Niém tin

thwong hiéu

X3 hoi k¥ thuit sb H3

] Truyén miéng
Quan tri ky thuit so

I —

Nguon: Pugc dé xuét bai nhom tac gia (2025)
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duge thuc hién bang phuong phap dinh lugng, trong d6 dit liu duoc thu thap
thong qua khao sat truc tuyén qua Google Form. Bang cdu hoi duoc thiét ké dya trén cac thang do
da duoc kiém dinh trong cac nghién ctru trudc day, dam bao do tin cay va tinh gia tri ctua dir li€u
thu thap. Cac k¥ thuat phan tich dit liéu duoc sir dung trong nghién ctru gdm: théng tin mau nghién
ctru, d6 tin cdy Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA hoi quy bao gom hé s6 KMO
va Bartlett, trong quan Person, phan tich hdi quy. Cong cu thuc hién cac phan tich nay 1a phan
mém SPSS 26.

Thang do st dung trong nghién ctru nay duogc xay dung dua trén cac nghién ctru ciia Puriwat
& Tripopsakul (2022) va Chayoung Kim & cong su (2022). Cu thé, thang do DESG bao gom 17
bién quan sat, trong khi thang do niém tin thuong hiéu va thang do truyén miéng lan luot gom 3
bién quan sat.

B9 cong cu do luong bao gém 17 cau hoi, duoc lya chon nhim phan anh cac khia canh ctua
moi trudng k¥ thuat sé (DE), x4 hoi k¥ thuat s6 (DS) va quan tri k¥ thuat s6 (DG). Trong do, 5
cau hoi thuoc nhém DE, 7 cau thudéc nhom DS va 5 cau thudc nhom DG, dugc trich chon tir
thang do luong cac yéu té moi truong, xa hoi va quan tri ki thuat sd theo Puriwat & Tripopsakul
(2022) va Chayoung Kim & cong sy (2022). Bé do luong niém tin thuong hi¢u, nhém tac gia
tham khao bo cau hoi ciia Puriwat & Tripopsakul (2022), dong thoi két hop véi cac nghién ctru
nén tang ctia Dwyer & cong su (1987) va Krishnan (1996), tir d6 xdy dung thanh 3 cau hoi do
luong. Bén canh do, 5 cau héi vé tmyén miéng dugc lya chon tir cac nghién clru ciia Puriwat &
Tripopsakul (2022) va Chayoung Kim & cong sy (2022) nhiam dam bao tinh chinh x4c va phu
hop v&i bdi canh nghién ctru.

Form khao st duoc tién hanh tir ngay 13/1/2025 dén ngay 12/2/2025. Nghién ctru sir dung
thang Likert voi 5 mirc do luong tir “1” (hoan toan khong dong y) dén “5” (hoan toan dong ¥).
Céc phiéu khao sat truc tuyén da dugc nhom tac gia tién hanh giri dén sinh vién cua cac truong
dai hoc tai thanh phd Ha Noi & Viét Nam. Két qua thu duoc 216 phiéu khao sat da diéu kién dé
tién hanh nghién ctru dinh luong.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Gigi thiéu méu nghién ciru

C6 téng cong 216 sinh vién da tham gia tra 161 phiéu khao sat, trong d6 nir gidi chiém 72,2%
va nam gioi chiém 27,3%; 0,5% con lai 1a gi6i tinh khac. Phan 16n sinh vién tham gia khao sat
¢6 muc thu nhap hang thang dudi 5 triéu dong (63,4%), theo sau d6 1a nhém c6 thu nhép tir 5
triéu dong dén 10 triéu dong (29,6%). Nhom sinh vién c¢6 thu nhap hang thang tir 10 triéu dong
dén 20 triéu dong va tir 20 triéu dong dén 40 triéu dong chiém sb luong twong ddi thap, 1an luot
1a 6,0% va 0,9%. Thuong hiéu d6 udng dugc sinh vién tham gia khao st tin twong nhat 1a
Vinamilk véi 7,8% nguoi chon lya. Thuong hiéu do udng thudng xuyén sir dung nhiéu nhat 1a
Vinamilk chiém 7,4%.
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4.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do va phan tich nhén t6 kham phd EFA

Két qua phan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha chi ra rang hé sé Cronbach’s Alpha ctia 5 nhém
bién quan sat DE, DS, DG, BT va WOM lan luot 12 0,81; 0,82; 0,81; 0,76 va 0,86 déu 16n hon 0,7.
Vi vay, 5 thang do trén déu dat do tin cdy. Cac hé sb trong quan bién téng cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0,4 trén thang do. Dya vao két qua trén, tat ca cc bién tim duge déu dat yéu clu va
s& dugc str dung trong phan phén tich nhan t6 kham pha EFA sip toi.

Nhom tac gia str dung phian mém SPSS dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA. Sau 6
1an phan tich va loai di cac bién khong du diéu kién, két qua hé s6 KMO = 0,878 > 0,5, kiém dinh
Bartlett cho két qua v6i mirc ¥ nghia Sig nho hon ,001 cho thiy cac bién phan tich c6 mdi twong
quan v6i nhau. Ma tran xoay nhén té chi ra dugc 2 bién 1a DS1 va DGS5 khong dat yéu cau do hé
s6 tai nho hon hé sé tai tiéu chuan (0,5). Sau khi da loai di cac bién khong du diéu kién va tién
hanh phan tich EFA, c6 15 nhan t6 dugc trich ra 1am 3 nhom véi gia tri Eigenvalue déu 16n hon 1,
c6 phuong sai trich 1a 56,201 cho théy 56,201% su bién thién cia cac bién quan sat. Nhan td thur
nhit gdm céc bién moi truong k¥ thuat s (DE), nhan t thir hai 14 cac bién xa hoi ki thuat sb
(DS), nhén t6 thir ba 1 cac bién quan tri k¥ thuat s (DG).

Bang 1. Két qua phan tich yéu t6 kham pha cta cac bién doc lap

H¢ so0 nhan to tai

Nhin t6
1 2 3
DEI L7178
DE2 L7173
Moi ong ky thua
ol tru’?’ng y thuat DE4 634
so0 (DE)
DE3 ,631
DES5 ,593
DS6 , 755
DS5 ,689
X4 hoi ky thuit so
ARy uats® pga 596
(DS)
DS7 ,595
DG2 ,501
DS2 ,830
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Hgé s6 nhan to tai

Nhan to
1 2 3
Quin tri ky thuatsé  DS3 ,622
(DG)
DG3 ,596
DGI ,574
DS4 ,556

Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS ctia nhom tac gia

Dua vao két qua phan tich nhan t EFA, nhoém nhan t6 thi nhét c6 cac bién quan sat trong
thang do moi trudng k¥ thuat s6 khong thay ddi gdm 5 bién quan sat (DE1, DE2, DE3, DE4, DES).
Dbi véi nhém nhan t6 thi hai, ¢6 su thay doi trong thang do xa hoi k¥ thuét s6, bao gdm cac nhan
td DS6, DS5, DG4, DS7, DG2. Nhom nhan t6 thi ba cling co su thay dodi trong thang do quan tri
k¥ thuat sb, bao gdm cac nhan t6 DS2, DS3, DG3, DG1 va DS4.

4.3. Phén tich méi twong quan

Dé kiém tra su tuong quan tuyén tinh gitra bién phu thudc va céac bién doc 1ap, nhom tac gia
da sir dung phan tich twong quan Pearson. Thong qua két qua phan tich, c¢6 thé khang dinh c6 mbi
lién hé tuyén tinh gitra ba bién doc 1ap DE, DS, DG va bién phu thudc BT; DE, DS, DG va bién
phu thuéc WOM; BT va bién phu thuéc WOM. Twong quan Pearson ¢ y nghia do mtrc y nghia
gitra bién phu thudce va cac bién doc 1ap nho hon 0,05. Ngoai ra, médc du mirc y nghia ctia cap bién
doc lap déu nho hon 0,05 nhung hé¢ ) tuong quan Pearson déu nho hon 0,5 nén co thé loai trir kha
nang xay ra da cong tuyén.

4.4. Phan tich héi quy va kiém dinh gid thuyét

Céc mo hinh phan tich déu vuot qua kiém dinh ANOVA véi hé s6 Sig. nhd hon 0,05 va dam
bao do tin cdy ctia md hinh. Do d6 nhém tac gia s& kiém dinh va thu duoc két qua nhu sau:
4.4.1. Phdn tich mé hinh hoi quy tuyén tinh doi véi niém tin thwong hiéu

Phan tich hdi quy cho thay gia tri ciia R binh phuong hi¢u chinh 13 0,54 — nghia 1a mé hinh
g@)m ba bién doc 1ap DE, DS va DG gidi thich dugc 54% su bién dong cua bién phu thudée BT,
46% con lai 1a do cac bién bén ngoai va 16i ngiu nhién.

Phuong phéap Enter dugc sir dung dé danh gia tac dong ciia ba bién doc 1ap DE, DS va DG
dén bién phy thudc BT. Do don vi do ludng cta cac bién ddc lap 1a gidng nhau theo nhur mé hinh
nghién ciru dé xuit ban dau, nhom tac gia sir dung phuong trinh hdi quy chwa chuén héa nhu sau:

BT =B0 + B1*DE + B2*DS + B3*DG
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Bang 2. Tong hop hé s6 hdi quy dbi voi niém tin thuong hiéu

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 4,140 ,030 137,779 ,000
DE ,258 ,030 ,396 8,565 ,000 1,000 1,000
1
DS ,319 ,030 ,490 1,587 ,000 1,000 1,000
DG ,252 ,030 ,387 8,367 ,000 1,000 1,000

Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS ctia nhom tac gia

Nhin vao bang trén, h¢ $6 phong dai phuong sai VIF cua céc bién doc lap déu nho hon 10,
trong truong hop ndy tham chi nhé hon 2, do vay dit liéu khong vi pham gia dinh da cong tuyén.
Tir céc hé s6 hoi quy, nhom tac gia xay dung phuong trinh hdi quy chua chuin héa nhu sau:

BI =4.140 + 0,258*DE + 0,319*DS + 0,252*DG
Céc hé s6 hoi quy B va Beta déu duong, chimg to ring cac bién doc 1ap déu co tac dong

thuan chiéu dén bién phy thudc. Hé s6 hoi quy chuén héa Beta phan anh mirc d6 anh huong cia
cac bién doc lap dén bién phu thudc; ¢ day hé s6 hoi quy Beta cua bién DS dang 16n hon hé¢ s6 hoi
quy Beta cua bién DE va DG, cho théy réng bién DS ¢6 tac dong manh hon dén bién doc lap BT
hon so v6i bién DE va DG.
4.4.2. Phdn tich mé hinh hoi quy tuyén tinh doi véi truyén miéng

Phan tich hoi quy cho thay gia tri ctia R binh phuong higu chinh 14 0,424 — nghia 1a mé hinh
gém ba bién doc 1ap DE, DS va DG giai thich dugc 42,4% su bién dong cua bién phu thugc WOM,
57,6% con lai 1a do cac bién bén ngoai va 18i ngau nhién.

Phuong phéap Enter dugc sir dung dé danh gia tac dong ciia ba bién doc 1ap DE, DS va DG
dén bién phy thuéc WOM. Nhém tac gia sir dung phuong trinh hoi quy chua chuan hoa nhu sau:

WOM = B0 + B1*DE + B2*DS + B3*DG
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Bang 3. Tong hop hé s6 hdi quy dbi voi truyén miéng

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Model t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3,715 ,050 74,586 ,000
DE ,319 ,050 ,330 6,382 ,000 1,000 1,000
1
DS ,347 ,050 ,360 6,959 ,000 1,000 1,000
DG 423 ,050 ,439 8,478 ,000 1,000 1,000

Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS ctia nhom tac gia

Nhin vao bang trén, hé $6 phong dai phuong sai VIF cuia céac bién doc lap déu bfmg 1 nhé hon
10, do vay dit liéu khong vi pham gia dinh da cong tuyén. Tir cac hé s hdi quy, nhom tac gia xay
dung phuong trinh hdi quy chua chuin héa nhu sau:

WOM = 3,715 + 0,319*DE + 0,347*DS + 0,423*DG

Céac hé s hoi quy B va Beta déu duong, chung to réng céc bién doc lap déu c6 tac dong thuan
chidu dén bién phu thudc. Hé s6 hoi quy chuan hoa Beta phan anh murc d anh hudng cua cac bién
doc lap dén bién phu thudc; & day hé s6 hoi quy Beta cua bién DG dang 16n hon hé s6 hoi quy
Beta cua bién DE va DS, cho théy réng bién DG c6 tac dong manh hon dén bién doc 1ap BT hon
50 v6i bién DE va DS.
4.4.3. Phdn tich mé hinh hoi quy tuyén tinh giita niém tin thwong hiéu doi véi truyén miéng

Phan tich hdi quy cho thdy gi4 tri ctia R binh phwong higu chinh 13 ,206 — nghia 14 mé hinh
gém mot bién doc 1ap BT giai thich dugc 2,6% su bién dong cua bién phu thuéc WOM, 79.4%
con lai 1a do cac bién bén ngoai va 18i ngéu nhién.

Phuong phép Enter duoc sir dung dé danh gia tic dong ctia bién doc 1ap BT dén bién phu
thugc WOM. Do don vi do ludng ciia cac bién doc lap 1a gidng nhau theo nhur mé hinh nghién ctru

dé xut ban dau, nhom tac gia sir dung phuong trinh hdi quy chura chuan hoa nhu sau:

WOM = B0 + B1*BT
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Bang 4. Tong hop hé s6 hoi quy giira niém tin thuong hiéu dbi véi truyén miéng

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients ) Statistics
Model Sig.
B Std. Error Beta Tolerance  VIF
(Constant) ,910 ,377 2,412,017
1
BT ,677 ,090 ,458 7,529 1,000 1,000 1,000

Nguon: Dya trén két qua phan tich SPSS cia nhom tac gia

Nhin vao bang trén, hé sé phong dai phuong sai VIF cua cac bién doc 1ap déu nho hon 10,

trong trudng hop nay tham chi nhé hon 2, do véy dit liéu khong vi pham gia dinh da cong tuyén.

Ttr cac hé sd hdi quy, nhom tac gia xay dung phuong trinh hdi quy chua chuan héa nhu sau:

WOM = 0,910 + 0,677*BT

Céc hé s hoi quy B va Beta déu duong, ching t6 rang bién doc 1ap BT co tac dong thuan
chiéu dén bién phy thuoc WOM.

Sau khi hoan thanh kiém dinh, nhom tac gia dua ra két qua trong Bang 5:

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét

Y nghia

Sig.

Kiém tra gia thuyét

Hla

Moi truong k¥ thuét sb co tac dong tich cuc
dén niém tin thuong hiéu cta sinh vién céac
truong dai hoc tai thanh phd Ha Noi d6i véi
cac doanh nghiép d6 udng Viét Nam

<.001

Chap nhan

Hlb

Xa hoi ky thuat s6 co tac dong tich cuc dén
niém tin thwong higu ciia sinh vién cac
truong dai hoc tai thanh phd Ha Noi dbi véi
cac doanh nghiép do6 uéng Viét Nam

<,001

Chép nhan

Hlc

Méi truong k¥ thuat s6 co tac dong tich cuc
dén niém tin thuong hiéu cia sinh vién cac
truong dai hoc tai thanh phd Ha Noi dbi véi
cac doanh nghiép do6 uéng Viét Nam

<,001

Chép nhan

H2a

Moi truong k¥ thuat s6 co6 tdc dong tich cuc
dén truyén miéng cua sinh vién cac trudng

<,001

Chép nhan
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dai hoc tai thanh phd Ha Noi d6i véi cac
doanh nghiép d6 udng Viét Nam

Xa hoi k¥ thuat so co tac dong tich cuc dén
truyén miéng cua sinh vién cac truong dai

H2b , ) R <,001 Chép nhan
hoc tai thanh pho Ha Néi do6i véi cac doanh p I
nghi¢p dd uéng Viét Nam
Quan tri ky thuat s6 ¢ tac dong tich cuc dén
truyén miéng cua sinh vién cac truong dai .

H2c L . R i <,001 Chap nhan
hoc tai thanh pho Ha Né6i do6i véi cac doanh p I
nghiép d6 udng Viét Nam
Niém tin thuong hi¢u co6 tac dong tich cuc
dén truyén miéng cua sinh vién cac truon .

H3 yen e & <001 Chép nhan

dai hoc tai thanh phd Ha Noi d6i voi cac
doanh nghiép d6 udng Viét Nam

Nguon: Pugc tong hop bai nhom tac gia (2025)

Nhu vay, moi truong k§ thuat ) (DE), xa hoi k¥ thuat ) (DS) va quan tri k¥ thuéat ) (DG)
c¢6 anh huéng dén hinh anh thwong hiéu va truyén miéng cta cta sinh vién cac truong dai hoc
d6i v6i cac doanh nghiép d6 uéng Viét Nam. Niém tin thuong hiéu (BT) c¢o tac dong tich cuc
dén truyén miéng (WOM) cia sinh vién cac truong dai hoc dbi v6i cac doanh nghiép do udng
Viét Nam.

4.5. Théo ludn két qud nghién civu

Két qua nghién ctru phan tich cho thdy rang nhém méi truong ky thuat sé (DE), nhém bién
xa hoi k¥ thuat s6 (DS) va nhém quan tri k¥ thuat s (DG) déu c6 anh huong tich cuc dén niém
tin thwong hiéu (BT) va truyén miéng (WOM) cuia sinh vién cac truong dai hoc tai thanh phd Ha
Noi ddi v6i cac doanh nghiép d6 udng Viét Nam. Yéu t6 niém tin thuong hiéu (BT) ciing ¢6 tac
dong tich cuc dén truyén miéng (WOM) ciia sinh vién cac trudng dai hoc tai thanh phd Ha Noi
d6i v6i cac doanh nghiép d6 udng Viét Nam.

D6i v6i mo hinh hdi quy giita 3 bién doc 1ap DE, DS va DG giai thich duge 54% su bién dong
ctia bién phu thudc niém tin thuong hiéu BT. 46% con lai 1a do cic yéu t& bén ngoai va 18i ngiu
nhién. Céc yéu té nay bao gdbm nhiéu hoat dong trong doanh nghiép nhu: quan 1y nhén hiéu, chién
luoc tiép thi, cam nhén ciia nguoi tiéu diung,... Ngoai ra, két qua nghién ctru chi ra ring bién xa
hoi ki thuat s6 1a yéu t6 ¢6 anh huong manh mé hon dén niém tin thuong hiéu. Viéc doanh nghiép
c6 cac hoat dong nhu sir dung lao dong dia phuong, cam két sir dung cic nguyén vt liéu trong
nudc, bao vé danh tinh khach hang va bao mat dir liéu dé truyén dat cac cam két vé x3 hoi cua
cong ty sé tac dong tich cyc dén niém tin thwong hiéu ciia nguoi tiéu ding cac san pham doanh
nghiép dd uéng Viét Nam. Dic biét, ddi vai sinh vién cac truong dai hoc tai thanh phé Ha Noi
— nhém ddi twong chinh cta nghién ciru — nhitng ngudi co ¥ thirc cao vé cac vin dé xa hoi va
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thuong uu tién cac thuong hi¢u co6 cac hoat dong xa hoi ky thuat s6. Do d6, bién DS ¢6 tac dong
manh mé& hon dén niém tin thuong hiéu hién nay cua cac doanh nghiép dd udng Viét Nam la
hoan toan hop 1y.

Két qua nghién ctru ciia md hinh hdi quy véi ba bién doc 1ap DE, DS va DG giai thich duoc
42,4% su bién dong cua truyén miéng (WOM). Pidu nay cho thiy cac yéu t6 ky thuat sd co anh
huong dang ké dén WOM nhung van chua phai 1a yéu td quyét dinh chinh khi 57,6% su bién dong
con lai chiu anh huéng boi nhidu yéu t6 khac. Trong d6, thoi quen tiéu dung dong vai trd quan
trong, boi khach hang c6 xu hudng lan truyén thong tin vé thuong hiéu khi ho c6 trai nghiém thuc
su an twong hodc cam thay san phadm phu hop véi nhu cau ca nhan. Chién lwgc marketing cta
doanh nghiép ciing c6 thé kich thich WOM bang cach tao ra sy chi y va thiic ddy sy tham gia cta
khach hang. Bén canh d6, cdm nhan cua khach hang vé chat luong san phém, dich vy, va gia tri
thuong hiéu s& quyét dinh mirc d ho sin sang chia sé thong tin. Ngoai ra, cac yéu td nhu xu hudng
xa hdi, tdc dong tir cong d@)ng truc tuyén, hi€u Gng tdm 1y ddm dong, va trang thai cam xtc cia
ngudi tiéu dung khi tiép can thuong hiéu ciing anh hudng dén hanh vi truyén miéng.

Mo hinh hdi quy tuyén tinh giita niém tin thwong hiéu ddi véi truyén miéng cho thiy BT giai
thich dugc 2,6% su bién dong cia WOM. Piéu nay ching té rang mirc do tin twdng vao thuong
hiéu khong phai la yéu td quyét dinh chinh trong viéc sinh vién cac truong dai hoc tai thanh phé
Ha Noi chia sé thong tin vé cac doanh nghiép dd ubéng. Nguyén nhéan c6 thé dén tir su thay doi
trong hanh vi tiéu ding cta gidi tré khi ho quan tam nhiéu hon dén do ndi tiéng va xu hudng trén
mang xa hoi hon 1a muc dg tin cdy cia thuong hi¢u. Bén canh do, su bung nd cla truyén thong
khién truyén miéng khong con chi dua vao trai nghiém ca nhan ma con bi anh huong boi hinh anh
thuwong hi¢u, muc d6 phi song truyén thong va cac yéu to giai tri. Ngoai ra, nganh d6 udng tai Viét
Nam c6 tinh canh tranh cao, cac thuong hi¢u mai lién tuc xuat hién khién khach hang tré c6 xu
huéng thir nghiém san pham theo trao luu thay vi chi trung thanh niém tin v6i mot thwong hiéu
nhat dinh.

5. Pé xuét quan tri cho doanh nghiép

Dua trén cac két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuat cac bién phap cu thé trong ba linh vuc
quan trong: moi truong ky thuat sd, xa hoi k¥ thuat s6 va quan tri ky thuat sd. Nhimg dé xuat nay
nham muc dich tao sy tuong tac tich cuc giira doanh nghiép va cong dong, tir d6 cting cb niém tin
thuong hiéu, d@)ng thoi khuyén khich hanh vi truyén miéng cua sinh vién céc truong dai hoc tai
thanh phé Ha Noi d6i v6i cac doanh nghiép trong nganh d6 udng Viét Nam.

5.1. Dé xudt déi véi hoat dpng moi truwong ky thudt sé

Céc doanh nghiép kinh doanh d6 udng can thyc hién cam két bén viing bang cach cai thién
trai nghiém nguoi ding trén cac ung dung di dong va website. Cy thé, doanh nghiép nén dam
bao giao dién than thién, d& str dung va tich hop cong nghé Al dé ca nhan hoa trai nghiém. Pong
thoi, doanh nghiép nganh d6 udng can cong bd cac bao céo dinh ky trén cac kénh sé vé quy trinh
san xuat bén vimng, quan 1y ngudn nguyén liéu xanh va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong nham ciing ¢b niém tin ciing c6 1ong tin ciia khach hang ma con tao da cho hanh vi truyén
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mi¢ng tich cuc, dac bi¢t 1a tr nhom khach hang tré nhu sinh vién céc truong dai hoc tai thanh
phd Ha Nai.
5.2. Dé xudt doi véi hoat dong xa hdi ky thudt sé

Doanh nghiép nganh db ubng cin uu tién bao vé thong tin dit liéu cua khach hang, thuong
xuyén kiém tra va cap nhat hé thong bao mat, tranh céac 16 hong c6 thé dan dén ro ri dit liéu. Pong
thoi, doanh nghiép nén st dung lao dong dia phuong dé tao viéc lam va gop phan phat trién cong
ddng. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé tham gia cac hoat dong tir thién va tinh nguyén xi hoi. Bén
canh d6, dé ting cudng su gin két v6i sinh vién, doanh nghiép nén xay dung cong dong truc tuyén
thong qua cac budi phat truc tiép va td chirc thir thach sang tao ndi dung lién quan dén san pham.
Vi dy, cac chuong trinh gigi thi€u ban be cling nén duoc trién khai dé khuyén khich sinh vién chia
sé danh gia tich cuc vé san pham.

5.3. Dé xudt doi véi hoat dong qudn tri ky thudt 0

Céc doanh nghiép kinh doanh d6 udng can tuan thi va thyuc hién ding cac quy dinh cta phép
ludt trong kinh doanh, ddc bi¢t 1a cac quy dinh vé an toan thuc phém, quang cdo va bao vé moi
truong. Ngoai ra, doanh nghiép nén thiét 1ap co ché thu thap va xir Iy phan hoi nhanh chéng, chang
han nhu sir dung d6i ngii hd tro truc tuyén dé giai quyét cac van dé lién quan dén san pham va
dich vu. Dé)ng thoi, déy manh cac hoat dong trach nhiém xa hdi nhu cac du an cong dé)ng, sang
kién bao vé méi trudng hodc chuong trinh hd trg gido duc va quang ba qua nén tang k¥ thuat sb
dé tang cuong niém tin thuong hiéu ddi voi nguoi tiéu dung.

6. Két luan

Nghién curu vé tac dong cta moi truong ky thuat s6, x3 hoi ky thuat s0, quan tri k¥ thuat s6
(Digital Environment, Social, Governance) dén niém tin thuong hi¢u va tmyén miéng cua sinh
vién cac truong dai hoc tai thanh phé Ha Noi dbi voi cac doanh nghiép dd uéng Viét Nam cho
thdy rang DESG ctia cac doanh nghiép d6 uéng Viét Nam dem lai anh huong déng ké téi niém tin
thuwong hiéu va hoat dong truyén miéng ciia sinh vién, trong d6 nhom xa hoi ky thuat sé co anh
huong manh mé hon. Bén canh d6, yéu té niém tin thwong hiéu ciing ¢6 tic dong tich cyc dén
truyén miéng (WOM) cua sinh vién céc truong dai hoc tai thanh phé Ha Noi d6i v6i cac doanh
nghiép d6 udng Viét Nam. Tir 6, nghién ctru dua ra dé xuat quan tri nham gitp cac doanh nghiép
trong nganh d6 udng Viét Nam dwa ra chién luoc vé DESG dé cung cb niém tin thuong hiéu va
khuyén khich hanh vi truyén miéng.

Do han ché vé mit thoi gian va khong gian, nghién ctru chi thu thap duoc 216 phan hoi nén
quy m6 mau chua du 16n dé dai dién cho toan bd sinh vién céc truong dai hoc tai thanh phé Ha
Nbi. Do d6, dé c6 thé tong quat hoa cho ngudi tidu dung Viét Nam thi can co nhiing nghién ciru
lap lai voi kich thudec mau 16n hon va khao sat ¢ nhiéu tinh thanh trén ca nudc. Tiép theo, nghién
ctru chi tap trung phan anh céi nhin vé nhiing tac dong tich cyc dén niém tin thuong hiéu va truyén
miéng, chwa c6 nhing tac dong tiéu cuc. Vi vay, cac nghién ctru trong twong lai c¢6 thé két hop ¢
c4 hai khia canh dé nghién ctru sdu hon. Bén canh d6, nghién ctru nay cha yéu dua trén thu nhap
tir bang c4u hoi ciu triic, phan anh quan diém chii quan cia nguoi tham gia khao sat. Nhom tac
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gia dé xuét cac nghién ctru tiép theo c6 thé két hop thém cac phuong phap dinh tinh nhu phong
van nhom hodc phong van sau dé c6 goc nhin da chiéu hon.
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