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Tém tit

Nganh ca phé tai Viét Nam dang ngay cang co nhiéu tiém nang, dac biét 1a tai Buén Ma Thudt,
tha phu ca phé tai Viét Nam. Nhung co hoi luon di cing nhiing thach thire. Va mdt trong nhitng
thach thirc 16n nhét 1a thach thirc vé chudi cung tmg ca phé. O nghién ctru ndy, chiing t6i da sir
dung phuong phap dinh tinh, thu thap dit liéu so cap tir ndng dan va nha méi giéi dia phuong.
Tir d6, dua ra phén tich thuc trang sir dung nha moi gidi cap 2 trong chudi cung tmg ca phé tai
Bu6n Ma Thudt, dwa ra nhitng dénh gia khach quan vé vai tro va thiéu sot ciia nha moi giGi 16p
2 trong chudi cung tmg. Tir d6, chiing toi dua dén nhimng két luan va giai phap cu thé nham
nang cao hiéu qua cua chudi.

Tir khéa: chudi cung tng ca phé, nha méi gisi, nha moi gisi 16p 2, Buon Ma Thuot.
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THE CURRENT STATE OF USING SECOND-TIER BROKERS IN
BUON MA THUOT’S COFFEE SUPPLY CHAIN

Abstract:

The coffee industry in Vietnam is increasingly showing great potential, especially in Buon Ma
Thuot, the coffee capital of Vietnham. However, opportunities always come with challenges,
and one of the most significant challenges is the coffee supply chain. In this study, we employed
a qualitative research method, collecting primary data from farmers and local brokers. From
there, we analyzed the current state of using second-tier brokers in the coffee supply chain in
Buon Ma Thuot, providing objective assessments of their roles and shortcomings. Based on
these insights, we propose specific conclusions and solutions to enhance the efficiency of the
supply chain.

Keywords: coffee supply chain, brokers, second-tier brokers, Buon Ma Thuot.

1. Pat van deé:

Buon Ma Thuot 1a thi phi ca phé cua Viét Nam, c6 vai tro quan trong trong chudi cung (mg ca
phé toan cau. Tuy nhién, cic nghién ctru vé chudi cung tng ca phé tai diy van chua thyc su di
sdu vao phan tich vai tro ctia nguoi moi gidi 16p 2 — mot thanh phan quan trong gop phan két
nbi cac mat xich trong chudi cung tmg tir ndng dan dén véi cac dai Iy cap cao hon. Trong bdi
canh thi truong ca phé dang d6i mat voi nhiéu thach thirc nhu bién d6i khi hau, bién dong gia
ca va ap lyc canh tranh qudc té, viéc nghién ciru vai tro ctia nguoi moi gidi lai cang mang y
nghia thiét thyc trong viéc ning cao hiéu qua chudi cung Umg va gia ting gia tri san pham. Vi
tiém ning tmg dung thuc tién cao, dé tai “Thuc trang vai tro ciia nha méi gidi lép 2 trong
chuébi cung veng ca phé tai Buon Ma Thudt’ sé dong gop phan 16n cho viée giai quyét cac van
dé xoanh quanh nha mai gidi trong chudi cung tng ca phé tai Buén Mé Thudt.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Khdi niém chudi cung ting

Chubi cung tng dugc hiéu 1a mot mang ludi cdc phuong tién va hoat dong dugc td chuc
nham thyc hién cac chitc ning nhu thu mua nguyén liéu, chuyén héa chung thanh san pham
trung gian va san pham hoan thién, sau d6 phan phdi dén tay nguoi tiéu dung. Theo Hoang Vian
Chau (2009), chudi cung tmg hoat dong nhu mot hé théng lién két, dam bao sy van hanh lién
tuc tir giai doan dau tién cho dén giai doan cudi ciing ctia qua trinh san xuét va phan phdi.

Thomas Friedman nhan manh rang chudi cung tng khong chi don thuin 1a mot hé théng
quan 1y, ma con 1a sy két hop giita nghé thuat va khoa hoc trong viéc hop tac, noi ma cac thanh
phan tham gia cliing nhau tao ra gia tri. Didu nay cho thay chudi cung tmg khong chi mang tinh
chat k¥ thuat ma con lién quan dén kha niang phdi hop va hop tac gitta cac bén lién quan.

Theo Wisner va cac cong sy (2012), chudi cung trng bao gdm tat ca cic bén tham gia, du
tryc tiép hay gian tiép, nham dép Gmg nhu ciu ctia khach hang. Cac bén nay co thé 1a nha cung
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cap, nha san xuat, nha phan phdi, nha ban 1&, hodc tham chi 1a khach hang cudi cung. Tét ca
cac thanh phan nay tao thanh mot hé thdng phirc tap nhung khong thé tach roi, nham dam bao
gia tri cia san phém va dich vu duoc chuyén giao mat cach hi¢u qua nhat.

2.2. Pic diém chudi cung irng

Chubi cung tmg s& hitu nhiéu dic diém ndi bat, thé hién su phtrc tap va tinh linh hoat cta
hé thdng nay. Mot trong nhimng yéu t6 quan trong 1a sy tham gia cuia nhiéu bén lién quan, bao
gdm nha cung cip nguyén liéu, nha san xuét, nha phan phéi va cac khach hang cudi ciing. Mdi
bén déu dam nhan vai trd va trach nhiém riéng trong viéc tao ra gia tri va dam bao hoat dong
ctia chudi cung ng dién ra mot cach tron tru.

Chudi cung tmg khong ngimg van dong va thay doi theo thoi gian, bao gdm ba dong dich
chuyén chinh: dong hang hoa, dong thong tin va dong tai chinh. Ching lién két chat ch& vai
nhau hinh thanh nén mot hé théng dong noi thong tin vé nhu cau, san phém va tai chinh luén
dugc trao d6i va anh hudng 14n nhau gitra cic bén trong chudi. Piéu ndy yéu cau cac bén tham
gia phai lién tuc theo ddi, diéu chinh cac hoat dong dé bao dam su thong subt, hiéu qua.

bé duy tri su on dinh va phat trién, chudi cung Ung can dat dugc su can béng gitra hi¢u
quéa va kha nang phuc hoi. Piéu nay cé nghia I1a bén canh viéc tdi wu hoa chi phi va thoi gian,
chudi cung tmg ciing phai c6 kha ning mg pho linh hoat voi nhimng thay d6i bat ngd hoic cac
yéu td rui ro, chfmg han nhu thién tai, bién dong thi truong hodc gian doan trong san Xuét.

Doanh nghiép trung tdm 1 mot trong nhimg yéu t6 quan trong cua chudi cung ung. Day
1a cong ty 6 vai tro chu chét trong viée diéu phdi va quan 1y cac hoat dong trong chudi.

3. Tong quan vé chudi cung éng ca phé tai Buén Ma Thut
3.1. Pic diém ciia thi truong Ca phé tai Buon Ma Thujt

Tir nam 1986, nho chinh sach d6i méi kinh té, Pak Lik da tré thanh mot trong nhitng tinh
c6 dién tich trong ca phé 16n nhat ca nude, tap trung chil yéu & thanh phd Buon Ma Thudt va
cac huyén lan can. Cu thé, cac ving chuyén canh ca phé chiém khoang 86% dién tich va 89%
san luong toan tinh.

Hién nay, ca phé Buén Ma Thudt da c6 mat tai thi truong cia khoang 80 quéc gia trén thé
gidi, bao gdm ca nhiing thi truong khé tinh nhu My, Nhat Ban va mot sé nuée Tay Au. Mic
di da trai qua nhidu bién dong thi truong nhung nganh ca phé van la ngudn kinh té chu dao cia
khoang 500.000 nguoi dan trong vung.

Chinh phu ciing ky quyét dinh phé duyét Quy hoach tinh Pak Lak thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050; trong do, xac dinh dén nam 2050 Dik Lik 1a tinh nén kinh té xanh va
thanh phd Budn Ma Thudt tré thanh "Thanh phd ca phé thé gioi". Diéu nay cho thay su quan
tAm cuia nha nudc d6i v6i su phat trién cuia nganh ca phé.

V6i tam nhin chién lugc rd rang, Pak Lik dang timg budc bién Buén Ma Thudt thanh mot
"tht pht ca phé" tim c& thé gidi. Su quan tim dic biét cia Trung uwong va nhiing nd luc khong
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ngimg cua dia phuong di tao ra mot dong lyc manh mé& dé phat trién nganh ca phé. Bé dat duoc
diéu d6, doi hoi chudi cung tng Ca phé tai ddy can phai ngay cang nang cao hiéu qua, tir nhitng
mat xich nho nhat.

3.2. Cdc yéu té ciu thanh chubi cung iing ca phé tai Buén Ma Thuét

Chudi cung tng ca phé tai Buon Ma Thuot 1a mot hé thdng phirc tap, doi hoi su phdi hop
chit ché giita nhiéu chi thé khac nhau. Mdi mét xich trong chudi déu déng vai trd quan trong,
g6p phan tao nén chét lwong va gia trj ctia san pham ca phé cubi cung. Hé thdng d6 bao gdm:
Nguwoi cung cdp nguyén liéu dau vao, nguwoi trong ca phé, cdc cong ty thu mua va ché bién
ca phé, cdc to chirc xudt khdu va tiéu thu. Cac mit xich nay lién két véi nhau théng qua tac
dong cua nha moi gidi. Tac dong Ay dic biét siu sic va rd nét giita ngudi trong ca phé va cac
cong ty thu mua ché bién. Xuyén sudt nghién ctru, ching t6i dung thuat ngit “nha moéi gidi 1op
27 dé chi tac nhan tham gia moi gidi giira hai mét xich nay.

Trong chudi cung tmg ca phé tai Buén Ma Thudt, ngudi méi gidi dong mot vai trd rat quan
trong, nhat 14 khi nong dan khong thé ty minh tiép cin cac thi trudng 16n hay khong c6 du kién
thirc vé cc yéu cau chét lugng. Ngudi méi gidi dong vai trd cau ndi giita ndng dan va cac dai
1y cip cao, cong ty xuat khau. Cac hinh thirc méi gidi ¢ thé phan thanh hai cip d6 khac nhau:

Nha moi gidi cdp 1 chi yéu 1a nhitng dai 1y, nha thu mua 16n c6 mbi quan hé véi cac cong
ty xuat khau, nha ché bién 16n. Ho thu mua lugng ca phé 16n tir cac moi gidi cip dudi va ban
lai cho cac cong ty ché bién hodc xuit khau. Cac méi gidi cAp 1 nay khong tham gia vao céc
cong doan ché bién ma chi tap trung vao viéc thu mua va ban lai.

Nha moi gidi 16p 2 1a nhimg ngudi thu mua ca phé tryc tiép tir néng dan hoic cac 10 siy
ca phé. Nha moi gidi cap 2 chi thu ca phé da duoc phoi hodc sdy. Nong dan thudng phoi truc
tiép do khong du diéu kién va khong dau tu 10 say. Cac 10 sdy thi sdy ca phé dén kho ca phé dat
d6 am nhét dinh va ban cho nha méi gidi 16p 2. Sau d6, nha moi giGi 16p 2 s& tron ca phé phoi
va sdy thu dugc va ban lai cho cic méi gi6i 16p 1. Nhitng méi gidi 16p 2 nay thuong 14 nhiing
nguoi trong cong dong dia phuong, c6 mbi quan hé gan giii vi néng dan va hiéu 16 vé nhu cau
cua ho.

4. Thue trang viée sir dung ngudi mdi gidi 16p 2 trong chudi cung wng ca phé tai Buén
Ma Thudt
4.1.Thuee trang viée siv dung ngwoi méi gidi I6p 2 trong chudi cung irng ca phé tai Buén Mé
Thuot

Trong chudi cung tmg ca phé tai Buén Mé Thuat, ngudi mdi gidi 16p 2 dong vai tro trung
gian quan trong giita cac ho nong dan nho 1é va cac dai Iy cip cao hodc nha xuat khau da giup
cho chudi ¢6 nhitng hiéu qué cu thé. Tuy nhién, vin con ton tai song song nhitng han ché dang
ké. Dud6i day 1a phan tich chi tiét hiéu qua va thiéu sot ciia ho.
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4.1.1 Thu mua va hop nhat nguén cung

Ngudi moi gidi 16p 2 thu gom ca phé tir cac hd ndong dan nho 1é — chiém khoang 85% san
luong ca phé tai Buon Ma Thuot (theo khao sat cua Vién Khoa hoc KV thuat Nong Lam nghiép
Tay Nguyén, 2021) — va hop nhat thanh khéi lugng 16n dé cung cap cho nha san xuat hodc xuat
khau. Mot nha méi gidi 16p 2 trung binh thu mua khoang 50-70 tin ca phé mdi vu (dua trén
khao sat tai Buén Ma Thudt voi 30-40 nong dan, mdi ho san xudt 1,5-2 tin/vu). Diéu nay giup
giai quyét tinh trang manh man, tao ngudn cung 6n dinh véi khéi luong t6i thiéu 20 tan/16 —
murc yéu cau phd bién ctia cac nha xuit khau. Theo Phan et al. (2020), viéc hop nhét giam chi
phi logistics khoang 15-20% (tir 500.000-600.000 VND/tan xubng con 400.000-480.000
VNBD/tin) va ting kha ning thuong luong gia thém 5-10% so véi ban 1é.

Tuy nhién, thiéu quy trinh quéan Iy rd rang khién ngudn cung khéng 6n dinh. Vi du, trong
vu mat mua 2019-2020 (san luong giam 10-15% do han han), 30% nha moi gi6i khong dap
g dugc don hang do khong du trit hodc tim ngudn cung thay thé (theo béo cao cta Hiép hoi
Ca phé Viét Nam - VICOFA). Chién luge mua hang hi¢n tai chi dya vao tinh hinh thi truong
ma khong co ké hoach dai han hodc du béo nhu cu. Diéu nay din dén viéc nha méi gidi bi
dong trong viéc thu mua ca phé, dic biét trong cac nim mat mua khi ngudn cung giam sit. Cac
nghién ctru cho thay rang chién luoc thu mua can phai linh hoat nhung ciing can c6 ké hoach
0 rang dé ung pho véi cac bién dong thi truong. Hon nira, thiéu chién lugc dai han c6 thé khién
nha moi gidi khong tan dung dugc cac co hoi tdt trén thi truong, lam gidm kha ndng canh tranh
s0 v6i cac ddi thi khac.

4.1.2. Két noi va gidm sat giita cdc bén

Ngudi moi gidi 16p 2 két ndi nong dan voi nha san xuat, chuyén tai yéu cau vé chat lugng
(46 4m dudi 13%, tap chat dudi 1%) va sd luong tir dai 1y cp cao. Ho ciing giam sét so bd qué
trinh san xuét tai vuon dé dam bao tiéu chuan. Mdi quan hé nay giup nong déan tiép can thi
truong 16n hon, vi du, 60% ca phé Buén Ma Thudt dugc xuit khau qua trung gian (VICOFA,
2022).

Tuy nhién, viéc gidm sat thuong chi dua trén kinh nghiém ca nhéan, thiéu thiét bi do luong
hién dai (nhu may do do 4m). Diéu nay din dén chét lugng khong dong déu — khoang 10-15%
16 hang bi tir chéi boi nha xuét khau do vurot ngudng d6 am hodc tap chét (theo Okello et al.,
2021). Ngoai ra, mdi quan hé dua trén quen biét thay vi hop tac chuyén nghiép khién ho khong
hop dinh ky hay thdm vuon, 1am giam kha nang du béo nguén cung. Tai Bu6n Ma Thudt, mdt
nha moi gi6i hop tic v6i nhidu ho nong dan cung cap ca phé, nhiéu nha moi gisi khac ciing
nhu cac dai 1y cip cao (khdo sdt thu dwoc: mot nha méi giGi 16p 2 hop tac véi 30 dén 40 néng
ddn va 8 dén 9 nha méi giGi khdac) nhung cic nha moi gisi nay khong c6 quy trinh liya chon
hay quéan 1y rd rang. Diéu nay s& gay nguy co dan dén rai ro khi cac nha cung cip hién tai gip
khé khan san xuat hodc khong dap tmg yéu cau chat lugng. Cac nghién ciru chi ra rang viéc
khong c6 hé thong quan 1y nha cung cap lam giam kha nang kiém soat chat lugng va gay kho
khan trong viéc tim kiém ngudn cung cip méi co gia ca canh tranh hon. Bén canh d6, nghién
ctru ctia Barnekow va cong su cho thay sy thiéu quan 1y chinh xac ctia nha méi gidi ¢6 thé lam
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giam kha nang tim kiém cac doi tdc méi tiém nang, dan dén tinh trang phu thudoc vao mot nhom
nhdé cac nha cung cap quen thudc.

4.1.3. Xar Iy giao dich va rit ngdn thoi gian

Nguoi méi gidi 16p 2 xtr Iy nhanh khau thu mua, phan loai, va van chuyén, rat ngin thoi
gian giao dich tir 7-10 ngay (néu ndéng dan tu ban) xudng con 3-5 ngay (theo khao sat thyc té
tai Buon Ma Thuot). Vi du, mot 16 50 tn ca phé co thé duoc thu gom va giao cho dai ly cép
cao trong 4 ngdy thay vi 8 ngy néu khong cé trung gian. Theo Hoang et al. (2021), rt ngin
thoi gian gitip giam ty 18 hu hong tir 5% xudng 2%, duy tri chat luong ca phé (dic biét véi ca
phé robusta d& bj nAm mdc).

Tuy nhién, thiéu hop dong vin ban (90% giao dich bang miéng, theo khao sat dia phuong)
gdy rui ro 16n trong trudng hop tranh chép xay ra. Vi dy, nam 2021, 20% giao dich gitta moi
gidi va nong dan tai Buén Ma Thudt gdp mau thuin vé gia hodc sé lugng, khong ¢ co sé phap
Iy giai quyét (theo Mentzer et al.).

4.1.4. Quan y chat heong va chién lwoc mua hang

Hién tai, nha mdi gidi chi yéu cAu cac tiéu chuin chat lugng so bd nhu do Am va ty 1€ tap
chat ma khong ¢ quy trinh kiém tra chi tiét hodc thiét bi do ludng hién dai. Piéu nay dé dan
dén san pham khong dong déu vé chat luong va anh huéng dén uy tin khi cung cap cho céc dai
Iy cap trén. Nghién ctru ciia Okello va cong su chi ra rang su thiéu kiém soat chat lugng chat
ché co thé dan dén viéc khong dap Gmg dugc yéu cau tir cac ddi tac thuong mai 16n, 1am giam
kha néng xuét khau ca phé sang thi truong quéc té. Bén canh do, ho khong co chién lugc mua
hang dai han, viéc mua hang van bi dong dua theo bién dong cua thi thuong bién dong thi
truong.

Thiéu thiét bi kiém tra hién dai khién 15-20% 16 ca phé khong dat chuan xuit khau
(VICOFA, 2022). Chién luoc bi dong lam ho khong tan dung dugc gia cao (vi dy, gia ca phé
tang 30% nam 2021 nhung nhiéu méi gi¢i khong dy trir trwéc), hodc khong dap tmg don hang
khi mat mua (giam 10-15% san luong).

4.1.5. Hop tdc va toi wu héa tai chinh

Nha moi gidi Gmg trudc tién cho nong dan (trung binh 10-15 triéu VND/h, tuong duong
50-70% gié tri 16 hang) trong 3-4 ngay dé thu mua nhanh. Diéu nay giup néng dan cé von xoay
vong, tang 20-25% lugng ca phé ban qua moi gidi (khdo sat dia phuong).

Mic di nha méi gidi co kha ning tng trude tién cho nong dan va cac nha moi gidi khac,
nhung viéc chi ing trudc trong thoi gian ngan 1a khong dii dé hd tro nong dan dau tu vao cai
thién san xuat. Nha moi gidi chia s¢ ban than ho ciing khong sin sang va khong du kha ning
dé tmg von cho nong déan trong thoi gian dai. Ngoai ra, dong tai chinh khong ti uu khi méi
giéi phu thudc vao dai 1y cip cao, chi tmg trudc duge 60-70% tong nhu cau von (ude tinh tir
nghién ciru vé chudi cung tmg ca phé). Diéu nay lam giam dong luc cho néng dan wu tién ban
hang cho nha méi gidi va anh huong dén kha nang canh tranh cia ho trén thi truong. Cac
nghién ciru vé quan 1y tai chinh trong chudi cung tmg cho thay viéc cung cip vén luu dong lau
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dai la y€u t6 then chot dé nang cao nang suat va 6n dinh nguon cung. Thi€u tai chinh ho tro
lam giam kha nang dau tu vao co sé ha tang va cong nghé mai, tir d6 lam gidm chat lugng san
pham va kha nang mé rong quy mo san xuat.

4.2. Pdinh gid vigc siv dung nguwoi moi gidi cp 2 trong chudi cung iing ca phé tai Buén Ma
Thugt

Dua trén phan tich thuc trang vé viéc sir dung ngudi méi gidi 16p 2 trong chudi cung tng
ca phé ciing nhu vé vai trd va nhiing thiéu sot cua ho, chiing t6i nhan thay vai trd cia nha moi
gidi 16p 2 van con ton dong nhiéu thiéu sot. Nhitng thiéu sét d6 anh hudng sau sic dén hiéu
qua ctia toan chudi. Dic biét 1a trong bdi canh nhu hién nay, khi ca phé 1a mot mat hang co gia
trj kinh té cao va ngay cang co strc canh tranh cao & thi trudng qudc gia va qudc té. Viéc ning
cao hiéu qua chudi cung Ung chi thuc su c6 hiéu qua khi khéc phuc dugc nhirng van dé nho
nhét trong chudi. Poi hoi phai c6 nhitng bién phap cu thé va tinh kha thi cao. Trén thuc té, viée
sir dung ngudi moi gidi trong chudi cung Gmg dit ra nhiéu nhing thach thirc va nguy co hon
cho chudi cung tng, tuy nhién, néu khic phuc duge nhing thiéu sot ciia nha méi gidi dong thoi
day nang cao hiéu qua viéc sir dung nha méi gidi 16p 2 trong chudi s& mang lai hiéu ung tot
hon so vé&i nhitng khé khin ma chudi cung img gip phai khi khong co su tham gia ctia nha moi
gioi 16p 2.

5. Mot s6 dé xuit nhiam ning cao tinh hiéu qua ciia viéc sir dung ngwdi mdi giéi cap 2
trong chudi cung g ca phé tai Buon Ma Thuot

Néng dan trong chudi cung tmg ca phé phai d6i mit voi nhiéu van dé phte tap nhu sy bién
dong gia ca, chat lugng san pham khong 6n dinh, thiéu két ndi véi nha ché bién va kho khin
trong viéc tham gia vao cac ching nhan bén vimng. Dai 1y cdp cao gip cic van dé vé ngudn
cung, khong c6 duoc sy tin tudng cia nong dan, khong két ndi truc tiép duoc dén nong nong
do cac diéu kién vé dia 1y, nguon lyc, uy tin,. Nhitng van dé nay khong chi anh huéng dén thu
nhap, doi sdng clia nong dan ma con 1am giam hidu quéa va tinh bén viing cua toan bd chudi
cung Ung.

Bing viéc khac phuc nhing thiéu sot ciia nha méi gidi 10p 2 va ddy manh vai tro ctia ho,
cac giai phap dudi day 1a kha thi va tdi uu nhét cho chudi cung tng ca phé tai Buén Ma Thudt.
5.1. Tang tinh minh bach va gidm riii ro nguon cung

Theo phong van, gia ca phé thuong xuyén thay doi va nong dan khong c6 cach nao dé du
doan gié tri ctia san phdm minh trong twong lai. Viéc nay khién cho ho gap kho khan trong viéc
1ap ké hoach san xuét va tiéu thu ca phé. Nha moi gidi co thé dong vai tro quan trong trong
viéc cung cap thong tin vé gia ca thi trudng va cac xu hudng gia. Didu nay s& gitp nong dan
giam bot su bt on va nang cao kha nang dy doan lgi nhuan cta minh.

Nha méi gidi c6 thé cung cap thong tin kip thoi va chinh xac vé tinh hinh thi truong ca
phé, dac biét 1a cac du béo vé gia cé trong mua thu hoach. Béng cach nay, nong dan s€ c6 thé
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chuén bi t6t hon cho viéc ban hang va t6i uu hoa loi nhuén. Ngoai ra, nha méi gidi ciing co thé
thiét 1ap cac kénh thong tin thudng xuyén véi nong dan dé cap nhat vé cac thay doi trong nganh
va giup ho c6 dugc murc gia hop 1y nhat.

Nha méi gi6i can c6 nhitng hop dong 1am viée cu thé véi dai Iy cp cao ciing nhu véi nong
dan, béng cach nay co thé khic phuc dugc nhiing thiéu s6t vé tinh minh bach, giam thiéu duge
nguy co mau thudn va rii ro tai chinh. Nha maoi gi6i co thé thiét 1ap cac hop dong tiéu thu ca
phé dai han véi cac cong ty xudt khau hodc cac nha ché bién 16n, cam két murc gia 6n dinh va
bao dam rang nong dan co thé ban hét san phim cta minh. Pidu nay khong chi gitip néng dan
giam b6t ndi lo vé tiéu thu ma con gitp ho 1én ké hoach san xuat hiéu qua hon, tir d6 nang cao
hiéu qua ctia toan bo chudi cung tng.

5.2. Hé tro néng din nang cao chit lwong sin phim

Chat lwong san pham 12 mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh gid tri clia ca phé trén thi
truong. Tuy nhién, ndong dan thuong thiéu cac kién thirc va cong nghé dé san xuét ca phé chat
luong cao. Viée cai thién chit lugng ca phé s& giup néng dan c6 thé ban dugc san pham voi gia
cao hon, dac bi¢t 1a khi tham gia vao cac thi truong quéc té yéu cAu chat lugng cao.

Nha méi gidi s& 1a trung gian truyén dat thong tin dén nong dan. Vi trude hét, & nha moi
gidi co du uy tin va than thiét d& nong dan tin vao 16i n6i cua ho. Nong dan khong thuce sy tin
tuong vao cac dai 1y lon, thuong lai, xuat khau,... Nhung véi nha moi gidi, loi ich clia nong
dan ciing s& mang dén loi ich cho nha méi gidi, khi ca phé dat chat lugng cao hon, dong nghia
ho thu duoc nhiéu 1gi nhuan hon. Vé diém nay, nong dan lai cang dat long tin vao nha moi gidi.

Nha moi gidi co thé to chirc cac 16p dao tao hodc tu van vé cach canh tac va ché bién ca
phé dat chudn chét lugng. Dong thoi, ho c6 thé gitp nong dan cai thién quy trinh phoi va ché
bién ca phé dé giam d¢ 4m va nang cao chat lugng. Cac nha méi gidi ciing khong chi gitip nang
cao chit lugng ma con giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Céc t6 chirc, doanh nghiép
thay vi ty minh truyén dat thong tin ¢én néng dan, thi dé nha méi gidi ding ra lam diéu do.

5.3. C6 chién lwoc cu thé trong vige qudn Iy moi quan hé véi nong din va dai Iy cdp cao/
cong ty xudt khiu

Mot trong nhiing van dé 16n ctia nong déan 1a thiéu két ndi véi cac dai 1y cap cao hodc cong
ty xuat khdu. Viéc khong biét & yéu cau ciia ho khién cho nong dan gip kho khin trong viéc
san xudt ca phé phu hop véi nhu cau thi truong. Nha méi gidi c6 thé tao cau nbi tryc tiép gitra
cac néng dan va nha ché bién, gitip hai bén hiéu & nhau hon va dé& dang giao dich.

Nha moi gidi co thé to chirc cac cude gap gd va thao luan dinh ky gitra néng dan va nha
ché bién dé chia sé vé yéu cau chat luong, gia ca va xu hudng tidu thu ca phé. Didu nay s& tao
co hoi cho ndéng dan didu chinh san xuit ciia minh sao cho pht hop véi yéu cau cua thi truong.
Bén canh do, viéc thiét 1ap céac mbi quan h¢ bén virng v61 nha ché bién s& gitp néng dan co
ngudn tiéu thu 6n dinh va c6 thé ban hang vai gia hop 1y hon.
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5.4. Khuyén khich néng déin tham gia vdo cdc chirng nhin bén viing

Trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu yéu cau vé chimg nhan bén viing tir cac thi trudng qudc
té, viéc tham gia vao cac chuong trinh chung nhan nhu UTZ, Rainforest Alliance, hoac
Fairtrade c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho nong dan, bao gdm gia ban cao hon va su tin tudong
tur phia khach hang.

Nha méi gidi c6 thé giup nong dan tiép cén cac chimg nhan bén vitng bang cach cung cp
thong tin va huéng dan vé quy trinh tham gia. Ngoai ra, nha méi gidi ciing c6 thé hd tro tai
chinh cho néng dan khi tham gia vao cac chuong trinh chirng nhéan nay, qua d6 giadm bdt ganh
ning chi phi ban dau cho néng déan.

6. Két luén

Nghién ctru dd 1am 6 cac khia canh thuc tién vé vai trd va nhiing thiéu sot cia nha moi
gidi 16p 2 trong chudi cung tng ca phé tai Buén Ma Thudt. Két qua nghién ctru chi ra ring viéc
str dung dting cach nha méi gidi 10p 2 khong chi giir vai trd két ndi cac thanh phan trong chudi
cung g ma con gdp phan nang cao hiéu qua giao dich, quan 1y rui ro va thuc day sy phat trién
bén viing.

Nghién ctru nay di dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong ciia nha
moi gidi, dac biét 1a trong viéc tdi uu hoa chudi cung Ung, dam bao tinh minh bach va cong
bang. Nhiing giai phap nay khong chi mang tinh thyc tién ma con dinh hudng cho su phét trién
lau dai cia nganh ca phé tai Buon Ma Thudt noi riéng va tai Viét Nam noi chung.
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6. Phu luc
6.1. Ciu héi phéng vin nha méi gici lép 2
1. Anh/chi hop tac v6i bao nhiéu néng dan va cac méi gidi khac (16p 2) dé cung cap ngudn

hang? Anh/chi lya chon nhitng néng dan hodc cac méi gidi (16p 2) nay nhu thé nao? Anh/chi
thanh toan cho ho nhu thé nao (vi du, diéu khoan thanh toan)?
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2. Anh/chij lam viéc véi bao nhiéu nha ché bién? Ty 18 phan trim cua tong doanh sb ban
hang dén tir timg nha ché bién nhu thé nao? Anh/chi dugc thanh toan nhu thé nao (vi dy, diéu
khoan thanh toan)?

3. Anh/chj quan 1y mdi quan hé v&i nha ché bién, v6i nong dan va cac moi gidi khac (16p
2) nhu thé nao? Vi du, anh/chi c6 ghé tham va c6 cudc hop dinh ky vdi ho khong va vé noi
dung gi?

4. Chat lugng ca phé va mét so luu y.
5. Moi quan h¢ gitta nha moi gidi voi dai 1y cap trén va nong dan/nha méi gioi khac.
6. Nhitng chién lugc mua hang chinh khi lam viéc v&i nong dan hodc cac moéi gidgi khac

(16p 2) 1a gi? Anh/chi quan 1y hé thdng cac nha cung cp cha dao (supply base) bao gdm ndng
dan hodc cac méi gidi khac (16p 2) nhu thé nao?

7. Séan lugng ca phé qua cac nam.

8. Xin vui 10ng cung cip 03 cai tén ciia nhimg néng dan hodc cac moi gidi khac (10p 2) ma
anh/chi thyc hién nhiéu giao dich nhat (khdi lugng mua) va twong tac thuong xuyén nhat (tn
sudt). Anh/chi c6 sin sang két ndi chung t6i voi ho dé chung t6i co thé ndi chuyén véi ho
khong?

6.2. Ciu héi phéng vin ngwoi nong din
1. Anh/chi chi ban hang cho cadc méi gidi 16p 1, hay 16p 2, hay cd hai?

2. Anh/chi c6 lam viéc truc tiép vdi cac nha ché bién khong? Néu cd, bao nhi€u nha ché
bién? Ty I¢ bao nhiéu phan tram? La cac nha ché bién nao?

3. Anh/chi c6 mong mudn két ndi v&i cac mit xich khac trong chudi khong?

4. Anh/chi d3 lam viéc tryc tiép voi nha ché bién nhu thé nao? Anh/chi co thé cho ching
t6i biét vé nhitng nha ché bién d6 khong?

5. Anh/chi quan Iy mdi quan hé véi cac méi giéi nhu thé nao? Vi du, anh/chi c6 ghé thim
va ¢6 cudc hop dinh ky v6i ho khong va vé ndi dung gi?

6. C6 y dinh trong ca phé bén vimng?

7. Nha méi gidi kiém tra chat luong nhu thé nao?

8. Téng cong, anh/chi l[am viéc vdi bao nhi€éu moi gidi? Ty 1€ bao nhiéu phﬁn tram cua
tong doanh s ban hang dén tir moi gidi XXX? Anh/chi dugc thanh toan nhu thé nao (vi du,
diéu khoan thanh toan)?
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