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Tém tit

Su phét trién ctia thuong mai dién tir kéo theo luong rac thai bao bi chuyén phét nhanh gia ting
khién hanh vi tai ché ngay cang dugc quan tim. Nghién ctru nhimng yéu t6 tac dong dén hanh
vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh ciia ngudi tiéu ding tai Viét Nam cing cac mirc do tac
dong gitip dua ra nhitng giai phap dé bao vé méi truong va cong dong. Nghién ciru tham khao
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, Ly thuyét nhan thirc xa hoi, Ly thuyét boi dip va tién hanh khao
sat 549 nguoi tidu dung, sau d6 nhimg dir liéu nay duge xtr 1y, phan tich bang phian mém
SmartPLS 4. Két qua cho thay c6 bon nhan t6 anh huong tich cyc dén hanh vi tai ché bao bi
chuyén phét nhanh ctia nguoi tiéu ding Viét Nam thong qua y dinh v6i muce do tac dong ting
dan nhu sau: Kiém soat hanh vi nhan thac, Thai do lién quan dén hanh vi tai ché, St dung
phuong tién truyén thong xa hoi va Niém tin vao ban than. Tir d6, nghién ctru dé xuit cac giai
phap gitip doanh nghiép va chinh phu thic day hanh vi tai ché, gop phan vao tinh bén viing cua
logistics va nén kinh té.
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Tir khéa: hanh vi tai ché, bao bi chuyén phat nhanh, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach

WHAT DETERMINES CONSUMER RECYCLING BEHAVIOR OF
DELIVERY PACKAGING IN VIETNAM?

Abstract

The development of e-commerce has led to a significant increase in express packaging waste,
drawing growing attention to recycling behaviors. This study examines the factors influencing
Vietnamese consumers’ recycling behavior for delivery packaging, along with the extent of
these impacts, to propose solutions for environmental and community well-being. The research
draws on the Theory of Planned Behavior, Social Cognitive Theory, and Cultivation Theory,
conducting a survey of 549 consumers. The collected data was processed and analyzed using
SmartPLS 4 software. The findings indicate four factors positively influencing consumers’
recycling behavior through intentions, ranked by increasing impact: Perceived Behavioral
Control, Attitude, Social Media Usage, and Self-Efficacy. Based on the results, the study offers
recommendations for businesses and governments to promote express packaging recycling,
contributing to the sustainability of logistics and the broader economy.

Keywords: recycling behaviour, delivery packaging, theory of planned behaviour

1. Giéi thi¢u

O nhiém moéi trudong 1a mot trong nhitng van dé cip bach va dugc quan tdm nhat trén toan
cau, gdy anh hudng tiéu cuc dén ca hé sinh thai va sirc khoe con ngudi. Mot phan nguyén nhan
dén tir sy phat trién ctia nganh thuong mai dién tir da khién cho bao bi chuyén phat nhanh gia
ting mot luong 16n, kéo theo luong rac thai ting ddng ké. Theo nghién ctru cia Yeonsu Kim
& cong sy (2022), luong rac thai do mua sim truc tuyén cao gip 4,8 1an so v6i hoat dong mua
sam thong thuong. Riéng & Viét Nam, nam 2023 c¢6 khoang 332.000 luong rac thai bao bi
chuyén phat nhanh dugc ghi nhén, trong d6 khéi luong bao bi nhya cac loai 1a 171.000 tan.
Nam 2030, lugng rac thai nhya tir thwvong mai dién tor dugc du bao sé 1€n 800.000 tan. Mat
khac, dé san xuét ra cac loai bao bi chuyén phat nhanh phuc vu cho nganh thuong mai dién tir
cling anh hudng nghiém trong dén moi trudng. Néu khong duge xtr 1y ding cach, lugng rac
thai nay s& bi do ra séng, sudi, bién, giy 6 nhim méi truong vi sinh ra cac chat doc hai nhu
cac hat vi nhya va siéu vi nhwra, nhitng hat ndy ciing c6 thé mang theo vi sinh vét gdy bénh (vi
khuan, vi rat) (NTT, 2024).

Trude su phat trién cta nganh logistics di voi nén kinh té va yéu cau cap bach vé bao vé
moi trudng, viéc dam bao ting trudng bén ving cho chudi cung tmg qudc gia va nén kinh té
nodi chung, cling nhu tudn thu cac muc tiéu xanh cua nganh, doi hoi doanh nghiép, chinh phu
va ngudi dan can tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap giam thiéu rac thai tir bao bi chuyén
phat nhanh.

Vi nhitng 1y do cap thiét trén, nhom tac gia quyét dinh nghién ctru dé tai: “Diéu gi quyét
dinh hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh ctia nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam” dé xac dinh
duoc nhitng yéu té thiic ddy hodc can tré hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh ctia ngudi
tiéu dung. Tur do, 1am co so dé cac nha hoach dinh chinh sach, chinh phu va doanh nghi¢p tham
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khao nham 1ap cac chinh sach, tim ra cac giai phap phu hop, ting cuong dau tu xay dung cac
hé thdng thu gom va xir 1y rac bao bi chuyén phat nhanh mét cach hiéu qua, giam thiéu 6 nhiém
moi trudng va giam phat thai nha kinh, giup cho méi trudng va bau khi quyén xanh sach hon.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)

Thuyét TPB da dugc ap dung dé kiém tra mot loat cac hanh vi khac nhau va dat duoc thanh
cong dang ké, trong hanh vi tai ché trong ho gia dinh (White & cong su, 2012), hanh vi tai ché
rac thai dién tur cua nguoi tré (Kumar & Anita, 2019),... Két qué chung cho théy strc manh du
doan cua thai do lién quan dén hanh vi tai ché, niém tin vao nang lyc ban than va kiém soat
hanh vi nhén thic trong viéc du doan y dinh va hanh vi thuc té. Theo nghién ctru ctia Pengfei
Li va cong su (2023), kiém soat hanh vi nhan thitc (PBC) phan anh mirc d6 kiém soat duoc
nhan thirc ctia moi nguoi ddi voi hanh vi tai ché cua ho. Ddi véi thai do lién quan dén hanh vi
tai ché, theo nghién ciru cia Amini & cong sy (2014), Mutang & Haron (2012), nhiing ngudi
dan thanh thi dudng nhu c6 thai do tich cuc d6i v6i y dinh tai ché. Sheeran & cong sur (1999)
da lam 13 rang ¥ dinh dugc kiém soat theo thai do lién quan dén hanh vi tai ché co kha ning
hoat dong tdt hon so v&i hanh vi y dinh dugc kiém soat theo chuin muyc. Theo ly thuyét hanh
vi c6 ké hoach va két qua ciia nhiing nghién ciru lién quan trudc, nghién ctru nay dit ra cic gia
thuyét sau:

HI: Kiém sodt hanh vi nhdn thirc c6 tac dong tich cue dén y dinh tdi ché bao bi chuyén phat
nhanh.

H2: Kiém sodt hanh vi nhén thirc ¢6 tac dong tich cwc dén hanh vi tdi ché bao bi chuyén phat

nhanh

H3: Thdi dé lién quan dén hanh vi tdi ché cé tac dong tich cwc dén y dinh tdi ché bao bi chuyén
phat nhanh

H4: Y dinh tdi ché bao bi chuyén phdt nhanh cé tac dong tich cue dén hanh vi tdi ché bao bi
chuyén phat nhanh

2.2. Ly thuyét bin sdic xi hji

Ly thuyét ban sic xa hoi (Social Identity Theory - SIT) giai thich cach ma cac nhom xa
hoi anh hudng dén hanh vi cia cac ca nhan. Theo thuyét nay, mdi nguoi c6 mot khai niém
riéng ctia ban than khong chi dua trén dic diém c4 nhan ma con trén tu cach thanh vién cia cac
nhém xa hoi ma ho thudc vé. Cac nghién ciru trong linh vuc tim 1y x4 hoi ciing chi ra rang
chuin muc x3 hoi c6 kha nang anh hudng dén hanh vi cua c4 nhan (Schultz & cong su, 2008).
Theo nghién ciru ctia Lee (2011), Young & Jordan (2013) cho rang ¥ dinh tham gia vao mot
hanh vi cu thé ctia moi ngudi thudng bi anh hudng boi mire dd ho nhén thay nhitng ngudi khac
tham gia hay ung hd mot hanh vi nao d6. Theo nghién ctru cua Reijonen, Helen, Steven
Bellman, Jamie Murphy, and Henna Kokkonen (2021), khi nhitng nguoi trong cung mét khu
khong phan loai rac thai s€ ngan can hanh vi phan loai rac thai cia nhitng ngudi con lai trong
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x6m, do do, sé co su kho chiu trong xa héi va dé tranh diéu nay, nhirng nguoi khong phan loai
rac thai s€ c6 xu huong hanh dong theo ky vong cua ngudi khac (Bruvoll & cong su, 2002;
Heller & Vatn, 2017). Do d6, nghién ctru nay dé ra gia thuyét tiép theo nhu sau:

H5: Chudn muec xa héi ¢é tdc dong tich cuc dén vy dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh
H6: Chudn muec xa héi cé tdc dong tich cuc dén thai do lién quan dén hanh vi téi ché
2.3. Ly thuyét béi dip

Ly thuyét bdi ddp (Cultivation Theory) phan tich cac tac dong dai han cua viée tiép xuc
v6i phuong tién truyén thong, dac biét 1a truyén hinh ddi v6i nhan thace vé thuc té xa hoi cta
nguoi xem. Gia thuyét trung tdm cta phan tich boi dép 14 nhitng nguoi tiép xtc véi phuong
tién truyén thong xa hoi nhiéu c6 kha nang nhin nhan thé gisi thuc giébng nhu cich ma no
thuong dugc miéu ta trong cac thong diép trén truyén hinh (Gerbner, 1969).Theo nghién ciru
ctia Warren va cong su (2015) da tuyén b rang co it nghién ctru vé vai tro ciia phuong tién
truyén thong xa hoi du chung c6 kha ning va co hoi to 16n trong viéc truyén ba cac van dé xa
hoi thong qua céc phuong tién ky thuat s6. Cac cong trinh thuc nghiém diy du da chimg minh
dugc tac dong cua vo tuyén truyén hinh (phuong tién truyén thong truyén théng) trong nhiing
du doan hudng vé méi truong (Holbert & cong su, 2003). Do véy, trong nghién ciru nay gia
thuyét tiép theo duoc dat ra nhu sau:

H7: Viéc sir dung phirong tién truyén théng xd hdi cé tac dong tich cwe dén y dinh tdi ché bao
bi chuyén phat nhanh

HS: Viéc sir dung phirong tién truyén théng xd hoi c6 tac dong tich cyee dén thdi do lién quan

dén hanh vi téi ché
2.4. Ly thuyét nhén thirc xi hji

Ly thuyét Nhan thirc X3 hoi (Social Cognitive Theory - SCT) d trd thanh mot ngudn tai
nguyén co ban trong cac linh vuc tim 1y hoc 1am sang, gido duc, x4 hoi, phat trién, sirc khoe
va nhan cach. Theo SCT, dong luc va hanh dong cta con nguoi dugce diéu chinh phén 16n boi
su tién doan trudc. Theo nghién ciru ciia Bandura (1997) cho riang niém tin vao ning luc ban
than 1a mot yéu t6 tu diéu chinh quan trong, anh huong dén viéc liéu mot nguoi co thuc hién
hanh dong, nd luc bao nhiéu va kién tri dén mirc nao khi d6i mit véi trd ngai. Theo Feiyu Chen
& cong sy (2018) ciing cho rang mot trong nhitng nhan thirc tim 1y clia c4 nhan vé trao quyén
thu gom réc thai dugc thé hién & niém tin vao ning lyc ban than cang cao thi c4 nhan d6 cang
c¢6 xu hudéng tham gia hoat ddng quan 1y tai nguyén va giam thiéu cac hoat dong thai bao bi
buu kién chuyén phéat nhanh. Gia thuyét tiép theo duoc dit ra trong nghién ctru nay nhu sau:

HY: Niém tin vao ndng lyc ban thdan c6 tac dong tich cwe dén hanh vi tai ché bao bi chuyén
phat nhanh cua nguoi tiéu dung.

HI10: Niém tin vao ndng hec ban than cé tac dong ciing chiéu dén y dinh tdi ché bao bi chuyén
phat nhanh cua nguoi tiéu dung.
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nhan thirc

Théi d6 lién quan dén
hanh vi tai ché

A

9 Y dinh tai ché bao Hanh vi tai ché bao
Chuan muc xa hoi bi chuyén phat »  bi chuyén phat
nhanh nhanh

Str dung phuong tién
truyén thong xa hoi

Ni€m tin vao nang luc
cta ban than

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

3. Phwong phap nghién ctiru
3.1. Thiét ké thang do nghién ciru

Thang dugc sir dung 1a thang do Likert, 5 diém véi 1-Hoan toan khong dong y dén 5-Pong
¥ hoan toan. Ngudi tham gia khao sat dugc yéu cau danh gia cac nhan dinh lién quan hanh vi
tai ché bao bi chuyén phat nhanh theo murc 46 dong .

Bang 1. Thang do cta cic cong trinh dé xuét

Ky hiéu Thang do Ngudn

Kiém soat nhan thirc hanh vi

PBC1 Kién thirc vé cac chinh sach hodc tin tirc lién quan dén  Pengfei Li, Yutao
tai ché tai nguyén anh hudng hanh vi tai ché. Ru 2 va Jianhong
Wu (2023)

PBC2 Kién thirc vé chinh sach phan loai rac thai anh huéng
hanh vi tai ché.
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Ky hiéu Thang do Ngudn
PBC3 Kién thirc vé& muyc tiéu dat dinh phat thai carbon va
trung hoa carbon anh huéng hanh vi tai ché.
PBC4 Kién thirc vé cac hoat dong do nén tang dich vu buu
dién t6 chirc anh huong hanh vi tai ché.
PBCS Kién thirc vé cac cong ty chuyén vé cac hoat dong tai
ché anh hudng hanh vi tai ché.
Thai d9 lién quan dén hanh vi ti ché
AT1 T6i cam thay tai ché 1a diéu tot. Muniandy Sujata,
Kuan-Siew Khor,
AT2 T6i tin rang hanh vi tai ché ciia minh s& gitip giam 6 Thurasamy
nhiém. Ramayah , Ai
Ping Teoh (2019)
AT3 T6i tin rang hanh vi tai ché ctia minh s& giup giam bét
viéc su dung lang phi céc bai rac.
AT4 T6i tin rang hanh vi tai ché cia minh s& gitp bao ton
tai nguyén thién nhién.
ATS5 T6i cam thay ty hao vé ban than khi t6i tai ché.
Chuin muc xi hi
SN1 Hang x6m cua t6i mong doi téi thyc hién hanh vi tai Muniandy Sujata,
ché. Kuan-Siew Khor,
Thurasamy
SN2 Gia dinh t6i mong doi t6i thyc hién hanh vi tai ché Ramayah , Ai
Ping Teoh (2019)
SN3 Ban b¢ cua toi mong doi t61 thuc hién hanh vi tai ché.
Sir dung phwong tién truyén thong xi hji
SMU1 Bai viét co lién két dén cac trang web lién quan tai ché  Muniandy Sujata,

xuat hién trong bang tin mang xa hoi cua toi.
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Ky hiéu Thang do Ngudn

SMU2 Bai viét co thong tin vé céc hoat dong tai ché xuét hién Thurasamy .
¢ s N LAr A Ramayah , Ai
rong bang tin mang xa hdi cua toi. )
Ping Teoh (2019)
SMU3 Bai viét c6 video vé su kién tai ché xuét hién trong
bang tin mang xa hdi cua toi.
Niém tin vao ning lic ban than
SLF1 T6i ¢6 nhiéu co hoi dé tai ché. Muniandy Sujata,
Kuan-Siew Khor,
SLF2 T6i biét nhitng vat pham nio co thé tai ché. Thurasamy
Ramayah , Ai
SLF3 T6i biét noi dé dua rac thai ciia minh di tai ché. Ping Teoh (2019)
SLF4  Toi bict cach tai ché réc thai cia minh.
SLF5 T6i tham gia cac hoat dong tai ché rat d& dang.
SLF6 T6i ty tin khi tham gia cac hoat dong tai ché.
SLF7 Viéc tham gia céc hoat dong tai ché phan 16n phy
thudc vao toi.
SLF8 T6i hoan toan c6 thé kiém soat hanh vi tham gia cac
hoat dong tai ché ctia minh.
Y dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh
RCI1 T6i du dinh tham gia cac hoat dong tai ché. Muniandy Sujata,
Kuan-Siew Khor,
RCI2 T6i sin sang tham gia cac hoat dong tai ché duoc tuyén Thurasamy
truyén trén mang x4 hoi trong twong lai gan. Ramayah , Ai
Ping Teoh (2019)

RCI3 T6i thich dung ti diung duoc 1au bén/ nhya cii dé di
mua sim hon 13 sir dung tai mai.

RCI4 To1 du dinh mua cac san phém lam tir vat liéu tai ché.
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Ky hiéu Thang do Ngudn

Hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh

RCB1 To1 bo thung carton cua don hang giao nhanh vao Jiahui Yang va cac
thung rac tai ché. cong su (2023)

RCB2 T6i dé thung carton ctia don hang giao nhanh vao chd
dé do tai ché trong khu chung cu hodc noi lam viéc.

RCB3 T6i tra lai thung carton cua don hang giao nhanh cho
nguoi giao hang.

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
3.2. Phwong phap thu thdp dii liéu

Véi nghién ctru ndy, tac gia sir dung phuong phép ldy miu thuan tién, bang viéc khao sat
tryc tuyén thong qua Google Biéu mau v6i khoang thoi gian khoang 2 thang tir 20/09/2024 dén
19/11/2024. Nhém tac gia dé xuat 10 gia thuyét voi cd mau t6i thiéu theo Barclay cing cong
su (1995) (Hair va cong sy, 2014) 14 80. C& miu nhom tac gia nghién ciru dap ung du yéu cau
cho PLS-SEM statistics va phul hop cho nhu cau nghién ciru sau.

Quy trinh phan tich dir liéu:
Burée 1: Thong ké mo ta

Mot bude dién hinh cho dang nghién ctru dinh lwong, nhim mé ta tom tat bo dit liéu so

cap, gitip cho nha nghién ctru cé cdi nhin khai quét nhat vé bo dit liéu do.
Burée 2: Kiém dinh do phu hop cta thang do, gdm 4 cong doan:

- Danh gia chat lugng bién quan sat thong qua chi tiéu Outer Loading (Factor Loading):
Hé s6 tai nhan td.

- Danh gia do tin cdy cua thang do thong qua chi tiéu Cronbach’s Alpha: Panh gia do
tin cdy nodi tai va Composite Reliability (CR): D¢ tin cdy tong hop.

- Kiém dinh tinh hoi tu cta thang do thong qua chi tiéu Average Variance Extracted
(AVE).

- Kiém dinh tinh phan biét cia mdi bién thong qua chi tiéu Fornell-Larcker Criterion:
Gia tri can bac hai cia AVE timg bién phai 16n hon tuong quan giira bién d6 véi cac
bién khéc.

Buéc 3: Danh gia mo hinh cAu triic PLS-SEM

Dénh gia mé hinh nham kiém tra mdi quan hé giira cac bién, xac dinh muc do phi hop cta

mo hinh voi1 dir liéu nghién ctru.

Burée 4: Kiém dinh gia thuyét
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Dua trén két qua xu ly s6 liéu, kiém dinh gia thuyét dé xac dinh muc do chép nhan hoac
béc bo cac gia thuyét nghién ciru da dé xut.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Théng ké mé ta

Sau khi thyc hién khao sat, nhom tac gia thu dugc 549 mau khao sat co dic diém nhan
khau hoc bao gém gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va noi ¢. Két qua cho thdy phan dong sd
luong nguoi tham gia khao sat 1a Nit, chiém 73,8% trong tong thé, trong khi Nam chi chiém
26,2%.

Gen Z chiém khoang 1/3 dan s6 thé gidi. Tai Viét Nam, con ) nay khoang 14,4 tri¢u
ngudi. Ho d va dang 13 thé hé tiéu dung cua hién tai va twong lai. Pay 1a mot con sé khéng 16
ma cac nhin hang phai quan tim dén. Thé hé gen Z dugc dinh nghia 1a nhitng ngudi trong do
tudi 13-21. Day la thé hé 16m 1én trong sy phat trién cua thoi dai sd, mang xa hoi. Vi thé, nén
tang cong nghé, mang xa hdi duong nhu da la mot phﬁn cudc séng ciia Gen Z, tir két ban, giao
tiép, hoc tép, gidi tri,... Gen Z dang la ddi tuong tiém nang cua thi truong ti€u dung hién nay.
Ho déan dan tiép quan gen Y d& tré thanh thi trudng muyc tiéu hang dau cia cac thuong hiéu
(Nguyén Nhan, 2023). Chinh vi thé, nhém tap trung mé rong khao sat tir 46 tudi dudi 18 va 18
-25 tudi vi day 1a nhom c6 anh huong dang ké dén quyét dinh mua sim ctia gia dinh & hién tai
va dinh hinh xu hudng tiéu dung trong tuong lai. V& pham vi dia 1y, phan 16n nguoi tham gia
khao sat (65,4%) dén tir TP.HCM (65,4%)— trung tdm kinh t& hang du ca nudc, dong gbp 27%
tong thu ngan sach qudc gia va giit vai trd quan trong trong qua trinh chuyén dich co cau kinh
té (Nguyén Nén, 2024).

Bang 2. Bang thong ké mo ta ddc diém nhan khau hoc

Yéu t6 Dién giai Tén sb Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 144 26,2
Nit 405 73,8
Tong 549 100
Do tudi Duéi 18 135 24,6
18-25 390 71,0
26 - 30 8 1,5
31-40 4 0,7
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Yéu tb Dién giai Tén sb Ty 18 (%)

41 - 50 6 L1

Trén 50 1 0,2

Trinh d hoc vin Cép 1 0 -
Cap 2 3 0,5

Cap 3 141 25,7

DPai hoc 383 69,8

Sau dai hoc 22 4,0

Noi & TP. H6 Chi Minh 359 65,4

Ha Noi 61 11,1

Khac 129 23,5

Nguon: Nhom tac gia ty tong hop
4.2. Danh gia mo hinh do luong
4.2.1. Danh gia sy nhat quadn noi bo

Danh gia mdi quan hé giita bién quan sat va bién tiém an, nhom téc gia sir dung hé sd tai
ngoai (Outer Loadings). Theo Hair & cOng su (2017), hé ) nay can dat t6i thiéu 0,708 dé bién
tiém 4n giai thich it nhét 50% su bién thién cta bién quan sat. Bién doc lap (PBC, SLF, SMU,
SN): Cac bién quan sat cia PBC, SMU, SN déu c6 hé sb 16n hon 0,708. Riéng SLF c6 bién
SLF7 véi hé s6 0,668 nhé hon 0,708 nén bi loai khoi mé hinh. Bién trung gian (RCI, AT): Céac
bién quan sat déu c6 hé sb tai ngoai virot 0,708 dam bao tiéu chudn. Bién phu thudc (RCB): Hé
s tai ciia cac bién quan sat (RCB1-RCB3) dao dong tir 0,786 dén 0,895 déu dat yéu cau. Sau
khi loai SLF7, tat ca hé sb tai ngoai con lai déu dat ngudng, véi gia tri thip nhit 1a 0,731
(SLFS8).

Hé s6 Cronbach's Alpha dugc dung dé kiém tra do tin cay. Chi s6 nay mang gia tri tir 0
dén 1, d4nh gia liéu thang do c¢6 thé hién duoc tinh chit ciia cic bién hay khong. Theo Tavakol
& Dennick (2011), khoang chap nhan ctia hé sb nay 1a tir 0,70 dén 0,95 véi gi tri toi da duoc
khuyén nghi 12 0,9. Cac hé s ciia 7 bién trong mé hinh giao dong tir 0,819 dén 0,913. Do do,
dua vao hé sb Cronbach's Alpha, thang do ciia mo6 hinh dat tinh tin cay.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (07/2025) | 10



Déi v6i mé hinh PLS-SEM, d6 tin cdy tong hop CR dugc danh gia 1a chi sé phu hop hon
vi n6 xét dén cac trong s6 khac nhau cta céc chi bao. Va ngudng khuyén nghj cta chi sb CR
la 0,7 (Hair & cong su, 2017). H¢ s6 CR cua céc thang do dao dong tir 0,891 dén 0,945, vuot
ngudng 0,7. Nhu vy, dua vao chi sé d6 tin cdy tong hop CR, thang do ctia mé hinh nghién
clru dé xuit dat chat luong yéu cau vé do tin cay.

Theo Hair & cong su (2014), thang do dugc xem 1a c6 tinh hoi tu néu chi sd phuong sai
trich trung binh AVE dat gia trj toi thiéu 14 0,5. Diéu nay c6 ¥ nghia bién tiém an me giai thich
dugc tbi thiéu 50% su bién thién cua cac bién quan sat. Cac chi s6 AVE cua thang do cac bién
trong mo hinh nghién ctru dé xuit co gia tri nho nhat 1a 0,602 (PBC), vuot ngudng tbi thiéu
0,5. Két qua nay phan anh thang do dat dugc tinh hdi tu, va co thé hd tro trong viéc thuc hién
cac muc dich nghién cuu.

Bang 3. Cac chi sb danh gia mé hinh do luong

Constructs/ Outer loading  Cronbach’s CR AVE
Items alpha
Attitude 0,907 0,930 0,728
AT1 0,825
AT2 0,890
AT3 0,856
AT4 0,877
ATS 0,815
Perceived Behavioral Control 0,847 0,891 0,620
PBC1 0,794
PBC2 0,771
PBC3 0,768
PBC4 0,805
PBCS 0,799
Recycling Behavior 0,819 0,893 0,736
RCB1 0,888
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RCB2 0,895
RCB3 0,787
Recycling Intention 0,872 0,912 0,722
RCI1 0,874
RCI2 0,875
RCI3 0,801
RCI4 0,848
Self Efficacy 0,899 0,920 0,623
SLF1 0,740
SLF2 0,772
SLF3 0,790
SLF4 0,834
SLFS 0,822
SLF6 0,828
SLF8 0,731
Social Media Usage 0,887 0,930 0,816
SMU1 0,892
SMU2 0,927
SMU3 0,891
Social Norms 0,913 0,945 0,851
SN1 0,913
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SN2 0,930

SN3 0,925

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
4.2.2. Danh gia sw phan biét

Tinh phan biét ciia cau trac (bién) cho thdy mirc d6 khac biét khi so sanh véi cac cau trac
khéc trong mo hinh. Tiép can tu hudng cta dé tai nghién ctru khoa hoc, thang do dat duoc tinh
phan biét mang ¥ nghia rang mirc d6 hiéu biét vé khai niém céc bién dugc dé cap cua tap hop
nhimg ngudi tham gia khao sat twong dong nhau.

Bang 4. Ti€u chi Fornell-Larcker

Fornell-Larcker criterion

AT PBC RCB RCI SLF SMU SN
AT 0,853
PBC 0,631 0,788
RCB 0,427 0,622 0,858
RCI 0,515 0,632 0,689 0,850
SLF 0,496 0,665 0,685 0,692 0,789
SMU 0,495 0,706 0,574 0,572 0,616 0,904
SN 0,567 0,655 0,578 0,506 0,603 0,537 0,923

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

Pé danh gia tinh phan biét, tac gia s dung tiéu chi do Fornell & Larcker (1981) dé xuat
(Bagozzi & Yi, 1988). Cu thé, tinh phan biét dat duoc khi cin bac hai cia AVE cua mdi khai
niém cao hon tat ca cac gi tri twong quan gitta cac khai niém véi nhau. Bang s6 liéu trén cho
thiy két qua kiém dinh gi4 tri phan biét cho thay cc nhan té trong mé hinh nghién ctru dé xuat
dat yéu cau vé kha ning phan biét sau khi di loai bo bién x4u 13 SLF 7. Nhin chung cho thay,
cac két qua kiém dinh da khang dinh do phu hop cua thang do trong viéc nghién ctru cac yéu
t6 anh hudng dén hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh ctia ngudi dan.
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4.3. Pdnh gid mé hinh két ciu
4.3.1. Moi quan hé triee tiép

Bang gié trj cho thiy gia trj sig p-value cta cac mdi quan hé tac dong déu nhoé hon 0,05.
Cu thé 13 yéu t6 ¥ dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh (RCI) dén hanh vi tai ché bao bi
chuyén phat nhanh (RCB) c6 tac dong ciing chiéu manh mé nhat véi gia tri hé s6 1a 0,349 va
tiép dén 1a yéu t6 Niém tin vao ning luc ban than (SLF) tac dong cung chiéu quan trong véi
hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh véi hé s6 1a 0,316. Diéu nay cho thiy rang RCI va
SLF c6 tac dong manh mé& nhat dén hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh cta ngudi dan,
cting cb thém Ly thuyét hanh vi hoach dinh TPB (Ajzen, 1991) vé Y dinh c6 anh huéng manh
mé& dén Hanh vi, trong bdi canh cta dé tai nghién ctru 12 hanh vi hanh vi tai ché bao bi chuyén
phat nhanh cua nguoi ti€u dung Viét Nam. Bén canh do céc gia thuyét H1, H2, H3, H5, H6,
H9 ciing déu chap nhan gia thuyét. Nhung dbi voi gia thuyét H4, két qua kiém dinh cho thdy
rﬁng p-value cia SN dén RCI 12 0,667 16m hon 0,5 vi thé nén khong du diéu kién dé chép nhan
gia thuyét H4, diéu nay co nghia 1a trong ngit canh cua bai nghién ciru thi khong du co so dé
noi rﬁng chuin muc x3 hoi co tac dong tich cuc dén y dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh
v6i do tin cay 95%.

Bang 5. Panh gia tac dong truc tiép

Gia thuyét Moi quan hé¢ Hé s6 taic dong T-value  P-value Kiém dinh
H1 PBC — RCI 0,189 3,171 0,002  Chép nhén
H2 PBC — RCB 0,191 3,669 0,000  Chép nhén
H3 AT — RCI 0,131 2,857 0,004  Chép nhan
H4 SN — RCI 0,019 0,430 0,667 Bac bé
H5 SN — AT 0,424 8,484 0,000  Chép nhén
H6 SMU — RCI 0,109 2,086 0,037  Chép nhan
H7 SMU — AT 0,267 4,583 0,000  Chép nhan
HS SLF — RCB 0,316 6,629 0,000  Chép nhan
H9 RCI — RCB 0,349 6,353 0,000  Chép nhan

H10 SLF — RCI 0,445 6,969 0,000  Chép nhén
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Ngudn: Nhom tac gia tu tong hop
4.3.2. M6i quan hé gian tiép

Dénh gia tac dong gian tiép riéng biét (Specific Indirect Effects) trong mo hinh nghién ctru
nham xét riéng ting mdi quan hé gian tiép tir bién ddc 14p 1én bién phu thudc chinh cia mod
hinh théng qua timg bién trung gian

Bang 6. Danh gia tac dong gian tiép

Specific indirect effects P values
SLF — RCI — RCB 0,155 0,000
SMU — RCI — RCB 0,038 0,050
SN — RCI — RCB -0,007 0,667
SMU — AT — RCI 0,035 0,024
SN — AT — RCI 0,056 0,007
SN — AT — RCI — RCB 0,019 0,009
SMU — AT — RCI — RCB 0,012 0,025
AT — RCI — RCB 0,046 0,006
PBC — RCI — RCB 0,066 0,004

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

Két qua cho thy p-value ctia hau hét cac mdi quan hé tac dong riéng biét déu mang gia tri
nho hon 0,05. Chi riéng mdi quan hé giita Chuan muyc xa hoi (SN) dén Hanh vi tai ché bao bi
chuyén phat nhanh (RCB) thong qua Y dinh hanh vi tai ché (RCB) c¢6 hé s6 p-value 1a 0,667
16n hon 0,05. Diéu nay cho thdy rang, ngoai trir SN khong co tac dong dén RCB thoéng qua
bién trung gian RCI véi mirc ¥ nghia 5%, tuy nhién thong qua 2 bién AT va RCI thi SN lai ¢6
tac dong dén RCB (SN — AT — RCI — RCB c6 p-value 13 0,009 nho hon 0,05).

4.3.3. Moi quan hé gian tiép tong hop
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Bang 7. Danh gia tac dong téng hop

Original sample (O) P values
AT — RCB 0,046 0,006
PBC — RCB 0,066 0,004
SLF — RCB 0,155 0,000
SMU — RCB 0,050 0,012
SMU — RCI 0,035 0,024
SN — RCB 0,013 0,440
SN — RCI 0,056 0,007

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

Thong qua két qua tac dong gian tiép tong hop cho thay rang hau hét cac bién doc 1ap déu
c6 y nghia théng ké véi do tin cay 95%. Mat khac ddi véi bién Chuan muc x3 hoi (SN), mac
dii SN ¢6 ¥ nghia tic dong khi danh gia tac dong gian tiép riéng biét tuy nhién khi danh gié tac
dong gian tiép tong hop thi mbi quan hé nay c6 p-value 1én dén 0,44 c6 nghia 1a mdi quan hé
giita SN 1én RCB khong c6 ¥ nghia théng ké. Diéu niy co thé xuat phat tir sy pha loang trong
tac dong gian tiép tong hop, khi mot s6 duong dan yéu hodc c6 hudng tac dong khac nhau lam
giam téng hi¢u tmg. Nhu vay ton tai 6 mdi quan hé gian tiép trong mo hinh dé xuét cua bai
nghién ctru.

5. Théo luin nghién ciru
5.1. Két ludn vé van dé nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay 9 trén tong 10 mbi quan hé duge cong nhan sy ton tai. Cac
nhan t6 Thai do lién quan dén hanh vi tai ché, Kiém soat hanh vi nhan thirc ndm trong mo hinh
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), duoc nghién ctru rat phd bién trong cac nghién ciru lién
quan dén hanh vi n6i chung, déu c6 tac dong thuan chiéu dén y dinh. Nghién ctru ctia Reijonen
& cong su (2021), Li & cong su (2023) cling két luan két qua 1a thuan chiéu, tuong tu két qua
ctia nhom téc gia.

Niém tin vao nang luc ban than c6 tac dong thuan chiéu manh mé nhat dén Y dinh tai ché
bao bi chuyén phat nhanh va con tac dong truc tiép dén Hanh vi tai ché bao bi chuyén phat
nhanh. Nhén t6 nay duogc tac gia dé xuat tir nghién ciru cia Muniandy Sujata & cong su (2019),
Feiyu Chen & cong su (2019) véi két qua twong tu.
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Str dung phuong tién truyén thong xa hoi tac dong thuan chiéu dén Y dinh tai ché bao bi
chuyén phat nhanh trong ca hai méi quan hé truc tiép va gian tiép thong qua Thai d6 lién quan
dén hanh vi tai ché. Trong thoi dai cong nghé, phuong tién truyén théng xa hoi dong vai tro
quan trong trong giao tiép, truyén ba thong tin lién quan thong qua bai viét, hinh anh, video...,
tir 46 gop phan thiic day hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh. Grainger & Stewart (2017)
cling c6 két qua twong tu vé mdi quan hé giita Sir dung phuong tién truyén thong xa hoi va Y
dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh.

Chuan muc x3 hoi tac dong gian tiép dén Y dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh théng
qua Thai d6 lién quan dén hanh vi tai ché va khong tac dong truc tiép dén Y dinh tai ché bao
bi chuyén phat nhanh. Chi c6 mbi quan hé¢ Chuan muc x4 hoi tac dong dén Y dinh tai ché bao
bi chuyén phat nhanh bi bac bo. Bbi canh nhom tac gia nghién ciru va bdi canh trong nghién
ctru ciia Sujata va cong sur (2019) 1a khac nhau, diéu nay cé thé giai thich cho sy khac nhau
trong két qua nghién ctru. Tuy nhién, sy bac bo mdi quan hé nay ciing tuong dong voi két qua
trong nghién ctru cia Reijonen va cong su (2021).

Két qua nghién ctru cho thdy Y dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh tac dong thuan chiéu
dén Hanh vi tai ché bao bi chuyén phat nhanh. Méi quan hé nay ciing duoc nghién ciru rat phd
bién trong cac bai nghién ciru lién quan dén Ly thuyét hanh vi ké hoach (TPB) ctia Reijon &
cong su (2021), Wilma F. Strydom (2018) va déu c6 két qua thuan chiéu nhu két qua ctia nhom
tac gia.

Kiém soat hanh vi
nhdn thirc

Chudn myc | 0.424 | Thai dd lién quan
xd hoi dén hanh vi tai ché

Y dinh tai ché 0.349 Hanh vi tai ché bao
bao bi chuyén = bi chuyén phat
phat nhanh nhanh

0.267

SUr dung phuang tién
truyén thong xa hdi

e

Niém tin vao ning
Iuc ban than

Hinh 2. Tém tat két qua nghién ciru
Nguon: Nhom tac gia ty tong hop
5.2. Dong gop cua nghién ciru

Duya trén diéu kién phan tich, nghién ctru nay 1a mot trong nhitng cong trinh dau tién tai
Viét Nam xem xét cac yéu td anh huong dén ¥ dinh tai ché bao bi chuyén phat nhanh. Két qua
nghién ciru giup doanh nghiép hiéu rd hanh vi tai ché ciia nguoi tiéu ding, gop phan cai thién
chudi cung g bén viing, dap tmg yéu cau qudc té va giam thiéu rac thai. Dong thoi, nghién
ctru cung cap goi ¥ chinh sach cho doanh nghiép va chinh phi nham thic déy tai ché, hudng
t6i phat trién bén vimg.
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5.3. Han ché cua nghién ciru

Vé miu quan sat, ngudi tiéu ding sdng ¢ thanh phd H6 Chi Minh chiém 65,4%, con 34,6%
dbi twong nghién ctru séng & Ha Noi va cac tinh thanh khac. Do han ché vé thoi gian khao sat,
mau chua dai dién duoc cho téng thé nhu ky vong. V& mo hinh, nghién ctru chi xét 4 bién doc
1ap, chua bao quat hét cac yéu t6 tiém ning khac nhu nhan thirc hdu qué hay vai tro cta chinh
phu, nén chua nghién ctru dugc thém céac khia canh khac ctia hanh vi tai ché.

5.4. Mét so khuyén nghi

Céc nghién ciru twong lai c6 thé tap trung phan tich nhimg tac dong 1au dai ctia hanh vi tai
ché bao bi chuyén phat nhanh dbi voi kinh té, moi truong va xa hoi. Ngoai ra, xem xét thém
cac dong co khuyén khich ngudi tidu dung thyc hién hanh vi tai ché nhu co sé ha tang hd tro
tai ché (tram thu gom, nha may tai ché,.. .), khoan tr¢ cép khi tai ché, ...

Doanh nghiép c6 thé cai thién thai do ctia ngudi tiéu dung d6i voi hanh vi tai ché bao bi
chuyén phat nhanh bang cach thiét ké bao bi than thién v6i méi trudng va dé tai ché hodc in
thong diép truyén cam hing 1én bao bi. Bén canh d6, ¢y manh hop tac véi KOLs va trién khai
nhiing chién dich truyén thong ¥ nghia.

Chinh phi can xay dung hé thong thu gom chuyén biét, hd trg tai chinh, cung cp chinh
sach can thiét cho doanh nghiép sir dung bao bi tai ché va ban hanh quy dinh hd trg ngudi tiéu
dung. Déng thoi, nén phéi hop véi doanh nghiép td chirc su kién, cudc thi nham nang cao nhan
thirc va thic dy hanh vi tai ché.
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