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Tém tit

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham phan tich thyc trang chubi cung tng cua Cong ty CP
Detech Coffee, mot doanh nghi€p ca phé thuoc nhom vira va nho (SME) ctia Viét Nam.
Nghién ctru tap trung phan tich cdc khau thu mua, san xuét, phan phdi thudc chudi cung tmg
“tir ndng truong dén tach ca phé” ciia Detech Coffee. Dir liéu nghién ctru duoc 14y tir két qua
phong van truc tiép nha quan tri doanh nghiép va tir cac ngudn bao chinh thong khac. Qua
phan tich, nhoém da phan tich duogc diém manh, diém yéu, co hoi, thach thuc cua Detech
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Coffee tir 46 nghién ctru dé xuat mot vai giai phap nhiam cai thién hiéu qua hoat déng chudi
cung ung cua doanh nghié¢p.

Tir khéa: chudi cung tmg, ca phé, Detech Coffee

RESEARCH ON THE COFFEE SUPPLY CHAIN OF DETECH COFFEE
JOINT STOCK COMPANY

Abstract

This study examines the current supply chain of Detech Coffee Joint Stock Company, a small
and medium-sized (SME) coffee enterprise in Vietnam. It focuses on analyzing the purchasing,
production, and distribution stages of Detech Coffee’s "from farm to cup" supply chain.
Research data was collected through direct interviews with business managers and other
official sources. The study evaluates the company's strengths, weaknesses, opportunities, and
challenges, based on which several solutions are proposed to enhance the efficiency of
company’s supply chain operations.

Keyword: supply chain, coffee, Detech Coffee

1. Gidi thi¢u

Ca phé khong chi 1a mot loai thirc udng phd bién ma con 1a mot trong nhimg mat hang
ndng san co6 gia tri cao. Gia tri xuat khau ca phé trén toan cau da dat 45,4 ty USD vao nam
2022. Viét Nam 1a nudc xuat khau ca phé 16n thi hai thé gi6i chi sau Brazil. Tinh dén nim
2022, dién tich trong ca phé cua Viét Nam dat khoang 720 nghin hecta trong d6 Tay Nguyén
la viing san Xuat ca phé chinh cua ca nudc, chiém 91,2% téng dién tich. Nam 2024, nganh ca
phé Viét Nam dat dugc nhiéu thanh tyu vé gia tri xuat khau va gia ca. Tuy nhién, san luong
xuat khau giam so véi ndam 2023 cho thiy nganh ca phé Viét Nam van con nhiéu thach thirc
can vuot qua trong tuong lai. Cu thé, téng kim ngach xuat khau ca phé ndm 2024 udc tinh dat
5,48 ty USD, tang 29,11% so v&i nam 2023 véi san lugng xuat khau dat 1,32 triéu tan, giam
18,8% so véi ciing ky nam ngodi. Trong khi d6, gia ca phé xuat khau binh quéan ting 56,9%,
dat mtrc 4.151 USD/tan.

Hién nay, nhu cau tiéu thu ca phé trén toan thé gii van khong ngimg ting 1én. Viét Nam
cling da dam phan ky két nhiéu hi€p dinh ty do thwong mai gié tri nhu hi¢p dinh thuong mai ty
do Lién minh Chau Au -Viét Nam (EVFTA). Diéu nay tao co hdi cho cac doanh nghiép ca phé
trong nudc mé rong xuat khau hon nira. Tuy nhién, dé mot hat ca phé tir nhitng doi nui trong
trot xa x6i dén tay nguoi tiéu dung cudi cting 1a ca mot hanh trinh phc tap, can duoc quan ly
bai mot chudi cung tmg hiéu qua nham tan dung co hdi va tmg pho véi thach thirc thudng tryc.
Bai toan nang cao ning luc cho cac doanh nghiép ca phé Viét Nam, ing pho véi bién doi khi
hau, tang nang Suat tréng trot luén dugc Chinh phu, cac hi¢p hoi vé ca phé dac biét quan tam.

Ttr thue tién d6, nghién ctru tap trung phén tich chudi cung tng ca phé ctua Cong ty cb
phan Detech Coffee, mot doanh nghiép ca phé vira va nho dang trén da phat trién, nham hiéu
hon vé mé hinh chudi cung g “tir ndng truong dén tach ca phé” ciia doanh nghiép, tir d6 dua
ra mot vai gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong cta chudi cung tmg ctia cong ty.
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Nghién ctru str dung cic phuong phap phong van, phan tich, tong hop va so sanh dé phan
tich thuc trang quan 1y chudi cung tng ctua Cong ty cb phan ca phé Detech. Dit liéu lay tir
phong van thyuc té doanh nghiép va dit liéu thir cip tir cac ngudn bao chinh thong lién quan.
Céc phan tiép theo s& trinh bay tong quan co s& Iy thuyét vé& chudi cung tng va quan 1y chudi
cung tng (muc 2), phan tich thyc trang chudi cung tng cia Detech Coffee (muc 3), dé xuit
giai phap cai thién hi€u qua hoat dong (muc 4), két luan (muc 5).

2. Co sé 1y thuyét
2.1. Chuéi cung irng
a) Khai ni¢m

Theo Hoang Vian Chau (2009): “Chudi cung tng c6 thé duoc hiéu 1a mot mang ludi cac
phuong tién va lya chon phan phdi, nham thyc hién cac chic ning nhu thu mua nguyén ligu,
phu liéu, chuyén héa chiing thanh san pham trung gian hodc thanh pham, va cudi cung dua san
pham dén tay khach hang.”

Chopra Sunil & Peter Meindl (2001) cho rang: “Chudi cung tng bao gém moi cong doan
c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén viéc dap Gmg nhu cau ciia khach hang. Chudi cung ting
khong chi gdm nha san xuit va nha cung cap ma con 1a nha van chuyén, kho, ngudi ban 1é va
khach hang.”

Tir cac khai niém trén, chiing ta c6 thé tong két lai rang: Chudi cung irng la mét qud trinh
bt ddu tir cac nguyén liéu thé cho tdi khi tao thanh san pham cudi cung va dwoc phan phéi toi
tay nguoi tiéu dung.

b) Céc thanh phan trong chudi cung ting

Nha cung cdp nguyén ligu thé: Pon vi cung cip nguyén liéu tho dé san xuit san pham
hoan thién.

Nha sdn xudt: Don vi san xuat san pham hoan thién tir nguyén liéu thé duoc cung cip boi
nha cung cdp nguyén liéu tho.

Nha phén phéi: Sau khi san phém hoan thién duge san xuat, nha phan phéi s€ dam nhan
viéc phan phdi san phim nay dén cac dai 1y ban 1é.

Dai Iy bdn Ié: Pon vi ban san pham hoan thién dén khach hang cudi cting. Dai Iy ban 1é s&
mua san pham tir nha phan phdi hodc nha san xuét va ban 1¢é cho timg khach hang.

Khdch hang: Nguoi cudi cing str dung san phdm hoan thién. Khach hang c6 thé mua san
pham truc tiép tir dai 1y ban 1é hodc qua cac kénh ban hang khac nhu truc tuyén hoic truc tiép
tir nha san xuét.

2.2. Qudin Iy chudi cung irng
a) Khai niém

Theo Uy ban Kinh té - Xa hoi chau A va Thai Binh Duong (The United Nations Economic

and Social Commission for Asia and the Pacific): “SCM la tong hop nhiing hoat dong cua
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nhiéu t6 chirc trong chudi cung Gmg va phan hdi trd lai nhitng thong tin can thiét, kip thoi bang
cach sir dung mang lu6i cong nghé thong tin va truyén thong ky thuat sd.”

Theo Vién Quan 1y chudi cung tng (The Institute for supply chain management): “Quén Iy
chudi cung tng 1a viéc thiét ké va quan 1y cac tién trinh xuyén sudt, tao gia tri cho cic to chirc
dé dap tmg nhu cau thyuc sy ciia khach hang cudi cung. Su phat trién va tich hop ngudn luc con
ngudi va cong nghé 1a then chdt cho viée tich hop chudi cung tmg thanh cong.”

b) Vai tro

Chudi cung Gmg gitp tdi wu hoa quy trinh san xuat va phan phdi, giam thiéu thoi gian va
chi phi cho cac bén lién quan. N6 con giup ting tinh linh hoat trong san xuét va dap tng nhanh
chong nhu cau cia thi trudng. Néu chudi cung ting hoat dong hiéu qua, san pham s& dén tay
khach hang mot cach nhanh chong, chit lugng cao va gia ca hop 1y.

Ngoai ra, chudi cung tng con dong vai tro quan trong trong viéc quan 1y rui ro va toi da
héa 1oi nhuan. Nhitng phén tich vé sy bién dong cua chudi cung tng co thé gitp cac doanh
nghiép dua ra quyét dinh théng minh vé cic hoat dong san xuat, nhap khau, xuat khau va
phan phbi.

2.3. Cic thanh phan trong chubi cung ting ca phé Vigt Nam

Chudi cung tmg ca phé trai dai tir nguoi nong dan, nha ché bién, thuong nhan, xuét khau,
nha ban 1¢ va cudi cting 13 ngudi tiéu ding.

Nguoi trong ca phé

Chudi cung tng ca phé bat dau tir nhimg ngudi néng dan trong ca phé. Cac hd nong dan
cht yéu trdng ca phé trén thira dat nho, chi tir 1 dén 2 ha. Nhu vay, dién tich san xuat ca phé
ctia cac hd chi & quy mo vira va nho. Cac hd nong dan co thé ban ca phé truc tiép cho cac
thuong nhan dia phuong, dai Iy thua mua, cic nha xuét khau, hodc qua hop tac xa va hiép hoi.

Thwong lai dia phwong va dai ly thu mua

Theo Hi¢p hoi Ca phé - Ca cao Viét Nam (Vicofa), tinh dén nam 2017, ca nudc co hon
3.000 dai Iy tham gia thu mua ca phé. Theo mdt nghién ciru khac ciia T6 chire Sang kién thuong
mai bén viing (IDH), thi hién chi ¢6 10% luong ca phé néng dan san xuét ra dugc ban tryuc tiép
cho céc cong ty 16n; 90% lugng ca phé con lai dugce thu gom boi cac thuong 14i trung gian.

Co sé ché bién

Tinh dén nam 2020, ca nudc c¢6 97 co s& ché bién ca phé nhan, 160 co s ché bién ca phé
rang xay, 8 co s& ché bién ca phé hoa tan, 11 co so ché bién ca phé phbi tron. Tir nay dén nim
2030, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon chu truong khong xay dung thém céc nha may
ché bién ca phé ma chi dau tu d6i méi cong nghé, thiét bi.

Nha xuit khau

Ong Poan Xuan Hoa, Chu tich Hi¢p hdi Ca phé - Ca cao Vi¢t Nam (Vicofa) cho biét, ca
nude ¢ hon 150 doanh nghiép xuat khau, trong d6 13 doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
(FDI), nhung chi 1/3 s6 doanh nghiép c6 nha may ché bién ca phé nhan xuét khau; 90% doanh
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nghiép trong nude va 100% doanh nghiép FDI mua ca phé nhan thong qua thuong 14i va dai ly
thu mua dé xuat khau.

Nha ban 1é

Theo thdng ké, hién nay Viét Nam c6 khoang hon 500.000 quén ca phé, bao gdm cac chudi
quan, quan ca phé 1¢, quan ca phé via he, ...

Céc thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning chimg kién su bung nd cua
cac chudi ca phé va cac ctra hang ca phé doc 1ap. Quan ca phé c6 mit & khip moi noi, khong
chi trén duong phd, cac ngd hém ma tai cac cao ¢ vin phong, chung cu ciing ¢6 quan ca phé
v6i nhidu quy mé khac nhau. Nhiéu chudi ca phé di va dang hinh thanh va ngay cang chuyén
nghiép dong vai trd quan trong trong nganh dich vu an uéng (F&B).

Céc chudi ca phé trong nudc c6 thé ké dén: Highlands Coffee, The Coffee House, Trung
Nguyén Legend, Ong Bau, Napoli, Phuc Long, Cong, Katinat, Passio... Ngoai ra, cic thuong
hiéu ca phé qudc té cling d6 bo vao thi trudng Viét Nam ngdy cang nhiéu nhu: Starbucks,
Amazon, Wayne’s, ...

Khach hang

Ong Nguyén Nam Hai, Chu tich Hiép hoi Ca phé - Ca cao Vi¢t Nam (Vicofa) cho biét tidu
thu ca phé ndi dia da c6 nhimg budc phat trién manh trong nhitng nim qua. Trong giai doan
2015-2020 tdc d6 phat trién binh quan gan 4%/nam. Téng s6 lugng ca phé tiéu thy ndi dia tir
158.000 tdn nam 2015 1én 220.000 tan nam 2022. Tiéu thy binh quan dau ngudi ting tir 1,7kg
ca phé nam 2015 1én 2,2kg trong nam 2022. Dy bao ti€u thu nd1 dia giai doan 2025-2030 véi
tde do tang binh quan khoang 6,6%/nam. DPén nam 2025 tiéu thu ndi dia dat 270.000 - 300.000
tan/nam.

3. Phén tich chudi cung @ng ciia Cong ty co phan ca phé Detechd
3.1. Gidi thiéu khdi qudt vé Cong ty cé phin ca phé Detech
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Theo Cuc S& hitu tri tu¢ Viét Nam, Son La dugc biét dén 1a tinh trong ca phé 16n nhét
mién Bic voi gan 17.000 hecta. Son La s hitu diéu kién 1y tuong dé cdy ca phé sinh truong
va phat trién, v6i nhitng uu thé vuot trdi vé dia hinh va thé nhudng. Cac chuyén gia nhan dinh,
néu duoc khai thac va ché bién dung quy trinh, ca phé Arabica Son La hoan toan c6 thé canh
tranh v61 ca phé cua Brazil, Colombia.

Duya vao nhiing diéu kién dugc thién nhién uu 4i, vao nim 2018, Cong ty ) ph?m ca phé
Detech (Detech Coffee), mdt doanh nghi€p do phu nir lanh dao tai Son La, Viét Nam da dugc
thanh l4p. V&i tam nhin trd thanh don vi ché bién, cung cdp va xuit khau ca phé Viét Nam chat
lwong cao cling v6i khat vong vé mot cong dong ca phé bén vimg, Detech Coffee cam két mang
dén nhiéu san pham ca phé Arabica mang ban sic nii rimg Ty Béc dén tay nguoi tiéu ding
trong nudc va qudc té. Cac san pham chinh cia Detech Coffee gdm: ca phé thuong mai, ca phé
ching chi va ca phé dac san.
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Detech Coffee ap dung phuong phéap trong xen canh cdy ca phé Arabica véi ciy macca,
ciy bo va cac cay than gd. Phuong phéap nay khong chi 1am ting da dang sinh hoc ma con gitp
giam thiéu dang ké luong carbon duoc thai ra. Nam 2023, cong ty giam phat thai dugc 6 tin
CO2 nh¢ vao phuong phap canh tac bén viing ctia minh. Bén canh d6, doanh nghiép di dua
vao trong thir nghiém cac giéng ca phé méi co kha ning chdng chiu véi bién ddi khi hau tai
Son La. Tinh dén thang 10/2023, Cong ty C6 phan Ca phé Detech dd dau tu phat trién 17 ha
vuon ca phé Arabica gidng méi theo hudng nong — 1am bén ving.

Quy mo hoat dong ctia Detech Coffee khong chi gidi han & tinh Son La ma doanh nghiép
con ¢6 van phong tai Ha Noi va co sé ché bién & Hung Yén. Ngoai ra, cong ty ciing c6 hé théng
thuong hi¢u sé hiru: Detech Coffee - Thuong hi¢u ca phé nhan xanh xuét khau; Konnai Coffee
- Thuong hiéu ca phé rang xay Viét thuong hang; Konnai Shop - Quén ca phé cong ngh¢ danh
cho thé hé moi.

Trong sudt hon 7 nam hoat dong, ning luc chuyén moén cua Detech Coffee trong nganh ca
phé da co nhitng bude tién 16n giup doanh nghiép xay dung dugc mdi quan hé hop tac véi
nhiéu khach hang trén toan cau, bao gém cac ddi tac tai Hoa Ky, Ptic, Anh, Trung Quéc va
nhiéu qudc gia khac. Cac nghiép vu kinh doanh qudc té nhur viée xir Iy tét ca cac chimg nhan
nhap khau va xuat khau can thiét, dam bao t6i wu hoa thoi gian xir 1y va giao hang déu duoc
thuc hién hiéu qué va nhanh chong.

Sau qué trinh dai hoat dong va phat trién, Detech Coffee trd thanh don vi san xuat ca phé
theo mo hinh “tir nong truong dén tach ca phé” 16n thir 5 mién Béc, top 4 nha san xuét ca phé
Arabica & mién Bic Viét Nam, tr¢ thanh ddi tic ciia cac nhiéu hé théng ctra hang ca phé trong
va ngoai nudc nhu My, DBuc, Han Quéc,

Trong thoi gian t6i, Detech Coffee co nhing du dinh dé phat trién thuong hiéu, nang cao
nang luc canh tranh cho san pham ca phé ctia ba con viing dong bao Son La. Pé dép timg nhu
cau ngay cang da dang ciia nguoi tidu dung, Detech Coffee s& tiép tuc dau tu vao nghién ciru
va phat trién cac san pham méi, cdc san pham ca phé dic san, ca phé ching chi, ... Bén canh
d6 Detech Coffee cling mong mudn nhéan duoc nhitng su hd tro, d@)ng hanh tir phia dia phuong
va co quan quan ly nham hd tro dao tao va phat trién ngué)n nhan luc, tao diéu kién tiép can
vbn va xic tién thuong mai.

3.1.2. Linh vuee kinh doanh
Linh vuc kinh doanh chinh cta cong ty 1 ché bién, cung cap va xuét khau ca phé.

San pham ndi bat: ca phé rang xay, ca phé hoa tan, ca phé nhan xanh xuat khau.

M3 nganh, nghé kinh doanh Tén nganh, nghé kinh doanh
5630 (Chinh) Dich vu phuc vu d6 udng
10790 Séan xuét thue pham khac chua dugc phan
vao dau
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4632 Ban budn thue pham
5629 Dich vu an uéng khac

6209 Hoat dong dich vu cong ngh¢ thong tin va
dich vu khac lién quan dén may tinh

7710 Cho thué xe c6 dong co

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
3.2. Thuec trang qudn Iy chudi cung teng ca phé ciia Céng ty cé phan ca phé Detech
3.2.1. Khau thu mua

Mac du s¢ hitu trang trai tu tréng rong 100 ha, Detech Coffee van phai thu mua phﬁn 16n
nguyén liéu tir nong dan hodc théng qua ngudi mdi gidi. Pdi v6i Arabica, ngoai nguyén liu
tir trong, cong ty thu mua ca phé twoi va ca phé thoc? truc tiép tir néng dan hodc thong qua moi
gi6i trén Son La. Con ddi véi Robusta, Detech Coffee chii yéu thu mua ca phé nhan xanh’
thong qua moi gidi tir cac vung trong trong Tay Nguyén.

Thu mua truc tiép tiv néng dan

Niam 2023, Detech Coffee cung cap ra thi trudng khoang 6.000 tan ca phé Arabica, trong
do6 tu trong va thu mua tryc tiép tir néng dan chiém gan 1.000 tan. Viéc xay dung nhiing rang
budc vé mit phap 1y d6i véi ndng dan kha kho khan. Ho thuong c6 xu hudng hoat dong tu do,
ban cho bén nao duoc gia hon, khong cé hop dong hay diéu khoan nhét dinh. Vi vay dé giir
mdi quan hé véi ba con néng dan, cong ty di phat trién rat nhiéu chuwong trinh hop tac voi nong
dan va chinh quyén dia phuong. Detech Coffee c6 cam két hd tro néng dan vé mit von, ky
thuat canh tac cling nhu phan bon, nudce bdo vé thuc vat.

Ngoai ra, voi muc tiéu phat trién bén virng, Detech Coffee chu trong vao viéc giam thiéu
bién d6i khi hau va hd trg dong bao dan toc thiéu s & Son La. Hon 350 néng hd ngheo trong
mang ludi néng din cia Detech Coffee tham gia vao chudi cung tmg ca phé dat tiéu chuan 4C*
va Cafe Practice (CP). Bén canh d6, Detech Coffee ciing dang phat trién mang ludi gdbm 1.000
ho nong dan dé dat ching nhan Rainforest Alliance. Vi nhitng ho nong dan nay, cong ty s& to
chirc cac budi dao tao dinh ky cing chuyén gia, huéng dan ho canh tac ding quy dinh ching
chi va cung cip thudc bao vé thuc vat duge phép str dung. Cac can bo k¥ thuat cia cong ty
ciing t6 chirc cac budi di tham ving nguyén liéu, kiém tra mau dat, mau nude vi néu khong lam
dung quy trinh, ca Detech Coffee va cac ho nong dan sé& bi loai khoi chudi. Pong thoi cong ty
cling dung ra thu mua va cam két tra thuong cho cac ho tham gia vao chudi cung tung ca phé
chung chi.

Thu mua tir moi gioi

2 Qua ca phé sau khi loai bo phan v6 com, chi con phan vé thoc bén ngoai
3 Ca phé thoc xat vo va chua qua rang xay
4 B0 nguyén tac chung cho cong dong ca phé
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Déi v6i ca phé Arabica, nim 2023, Detech Coffee thu mua khoang 5.000 tdn nguyén liéu
thong qua mdi gidi. S6 lvong nha méi gidi trén Son La ciia cong ty khoang 20 dén 30 nguoi.
Hién nay cac nha moi gi6i canh tranh véi nhau kha gay git do bién dong gia nguyén liéu. Do
khong c6 hop dong chinh thirc nén cong ty xay dung mdi quan hé véi ngudi moi gidi cha yéu
thong qua hd tro tai chinh, tam tng trudc dé ho tra cho ba con noéng dan. Ngoai ra, cong ty
ciing hd trg v& mit nhan su, vi du nhu giup méi gidi thu gom hang. Piéu nay ciing dam bao
cong ty nhan dugc du ) lugng hang da dat, tranh tinh trang hang bi that lac.

Dbi voi ca phé Robusta, khoang 90% ca phé nhan xanh dugc thu mua tir cdc nha moi gisi
trong Tay Nguyén. Do noi dy ndi tiéng véi ca phé Robusta, ddng thoi do day chuyén san xudt
ctia cong ty dugc thiét ké phu hop véi san xudt ca phé Arabica hon nén thu mua ca phé nhan
xanh thay vi mua qua tuoi hay ca phé thoc s& gitp tiét kiém chi phi van chuyén ciing nhu chi
phi san xuat.

Déi véi cac nha moi gidi cdp 2, cong ty khong kiém soat chit ché, chi quan tim dén cac
nha méi gidi cap 1 va cha trong chat luong ngudn cung vi sb luong cac nha moi gidi rat 1on.
Mic di mdi nha méi gidi déu co khu vuc hoat dong riéng, viéc mua va trao hang sang céac
vung ndi tiéng dé ban dugc gia tot hon 1a khong tranh khoi. Vi vay, cong ty quan 1y cac nha
moi giGi cap 1 thong qua chét luong ciia ngudn cung thay vi quy dinh ho phai thu mua ¢ mot
vung nhét dinh.

Viing tw trong ca phé

Maic du Detech Coffee dugc thanh 1ap tr nam 2018, nhung dén nam 2020, cong ty méi
chu trong phat trién ving tu trong & Son La. Cong ty nhan rd tac dong ngay cang nghiém trong
ctia bién d6i khi hau d6i voi san xudt ca phé. Nam 2024, san luong ca phé ¢ Son La duoc dy
béo giam 20-30% so véi nam ngoai do anh hudng cia thién tai (Theo Cong thong tin dién tir
tinh Son La). Vi vay, Detech Coffee di chi dong tién hanh trong thir nghiém 17 ha cac giéng
cdy méi tir Trung Mi, gidng cdy da dugc nghién ctru va chimg nhén c6 kha ning chong sau
bénh vuot troi va chéng chiu tbt v&i didu kién khi hau khic nghiét. Mot ) giéng cay tiéu biéu
dugc Detech Coffee dua vao ving trong bao gom: Starmaya - gidng ca phé chiu han chiu nhiét
t6t, hay H1 - gidng ca phé lai giita Arabica va Robusta, c6 kha ning khang sau bénh tot.

Viéc ty trong gitp cong ty chu dong duge ngudn cung, dam bao mot phan nguyén liéu cho
hoat dong san xuét kinh doanh, giam thiéu rui ro do khan hiém nguén cung. Ngoai ra, cong ty
cling mudn 13 nguoi di dau gidi thiéu gidng cdy mai dén cac ho nong dan. Trong bén doanh
nghiép 16n san xuat ca phé & Son La: Phuc Sinh, Detech, Minh Tién, Cat Qué thi Detech Coffee
1a cong ty tién phong trong viéc phat trién ving trong thir nghiém gidng méi.

3.2.2. Khdu san xudt

Qua trinh san xuét bat dau tir sau khi Detech Coffee thu mua truc tiép nguyén liéu tho chwa
qua xtr Iy (d6i v6i ca phé twoi) tir néng dan, tir nha modi gi¢i va mot phan nho ty trong. Ngudn
nguyén liéu nay duoc van chuyén nhanh chéng vé hop tac xi dé trai qua cac cong doan so ché
nghiém ngat vdi hai phuong phap.

So' ché tw nhién hay con goi 1a “so ché kho”, véi phuong phap nay, ca phé duoc trai déu
trén cac tim phoi hodc san phoi dé giam d6 am tir 60-70% xudng con 10-12%. Qua trinh nay
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c6 thé kéo dai tir 1 dén 3 tuln tiy thudc vao diéu kién thoi tiét. Sau khoang 1 tuan tir lac bét
dau, nguoi so ché sé bat dau danh gia va quyét dinh thoi diém két thic qua trinh phoi kho.
Trong sudt qua trinh so ché s& c6 chuyén gia ctia Detech Coffee hd trg dé cac hat ca phé dugc
chon loc mot cach tét nhat. Pay 1a phuong phap so ché co ban nhét dem lai hiéu qua vé chi phi
cling nhu than thién véi moi trudng, tuy nhié€n con phu thude kha nhiéu vao thoi tiét. Hién nay,
Detech Coffee di it sir dung phuong phép nay va chuyén sang phuong phép so ché udt.

So' ché wét 13 quy trinh yéu cau st dung thiét bi chuyén dung va luong nude dang ké. Ca
phé tuoi sau khi thu hoach dugc dem vé dia diém tiép nhan va cho ngay vao bé day nudc dé
phan loai. Qua ndo ning s& chim xubng bé (dem di ché bién udt), qua nao da chin kho, hu hong
s& nhe va ndi 1én trén. Ngoai ra, canh, 14, tap chét... cling dugc loai ra khdi ca phé. Sau do, qua
ca phé s& nhanh chong duoc xat vo. Tiép theo, chung dugc lam kho véi cach phd bién nhat 1a
phoi ning ngoai troi, trén gian phoi dé ha do am trong hat xudng 10% — 12%. Luc nay ching
duoc goi la ca phé thoc (parchment coffee) va s€ dugce dong bao bao quan. Pay la mot quy
trinh cong phu va doi hoi sy dau tu vé cong nghé, ngudn nude ciing nhu kinh nghiém.

Doi véi nguon nguyén li€u 1a ca phé thoc thu mua tir cdc nha moi gidi s€ khong can qua
khau so ché ma s€ dugc Detech Coffee van chuyén vé nha may ché bién.

Nha may ché bién ca phé ctua Detech Coffee toa lac tai Hung Yén, dugc xem la trai tim
ctia chudi cung tng khép kin “tir ndng trudng dén tach ca phé” vai tong dién tich 1én téi 14.000
m2. Tai nha may, moi day chuyén thiét bi san xuat déu dugce Detech Coffee nhap khau truc
tiép tir cac nha cung cap hang dau Chau Au. Day chuyén ty dong hoa moi khau tir phan loai,
rang xay va dong goi. Nho d6, ning suat ciia nha may co thé dat téi 5.000 tin ca phé Arabica
moi nim.

Cong ty s& hitu hé thong kho bai rong rai, dugc trang bi day du thiét bi nang ha, thong
gi6, chiéu sang va h¢ thong phong chay chita chay nham dam bao diéu kién Iuu trir tot nhat
cho nguyén lidu va thanh pham. Hé thong mang, may tinh va phan mém quan 1y kho dugc
dau tu dong bo, gitip tdi uu hoa hi¢u qua van hanh va quan 1y chudi cung ting. Trong d6, kho
bdo quan nguyén li¢u dat tai Son La va Hung Yén dé thuan tién cho viéc van chuyén, so ché
va san xuat. Kho dugc trang bi hé théng kiém soat nhiét 4o, do 4m dé bao dam chat luong ca
phé nhan. Péi véi kho thanh pham, sau khi dugc san xuat, san pham s& duoc luu trit & nha
kho & Hung Yén, canh nha may san xuét, va sau d6 dugc phan phdi dén cac dai 1y, d6i tac
hodc phuc vu cho hoat dong xuét khau.

3.2.3. Khdu phan phéi

O giai doan nay, nhitng san pham ca phé déng goi sé duoc Detech Coffee phan phdi téi
cac doanh nghiép xuat khau dé phuc vu nhu cau tiéu dung nudce ngoai hodc dugc chuyén toi
cac nha phan phdi trong nudc dé phuc vu nhu cau tiéu ding ndi dia.

Kénh phén phoi truc tiép

Thir nhat, Detech Coffee hién co cua hang dau tién va duy nhét tai Nam Tir Liém - Ha Nai.
Day 1a quan ca phé voi mo hinh “Shop in shop” tién dung cho thé hé méi, khi cong ty tmg dung
cong nghé goi mon bang Kiosk cho phép ngudi dung tir do pha ché mét ly ca phé theo dung s
thich cta minh. Bén canh d6, cong nghé tich hop con goi ¥ chi dinh chd ngdi, thanh toan da
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dang hinh thirc nhu quet thé, ma QR, tién mit... cho phép khach hang khong can chd gip nhan
vién phuc vu ma tu dat dd truc tiép qua Kiosk. Vi su tich hop cong nghé hi¢n dai vao hoat
dong ban hang, Detech Coffee mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép khéng chi nhd
vao chét luong ca phé ma con 1a sy thich tng linh hoat véi cong nghé, nang cao hiéu suit phan
phdi san pham dén tay khach hang.

Thir hai, bén canh viéc ban hang tryc tiép tai ctra hang, Detech Coffee td chirc cac hoat
dong showcase nhu tham gia cac trién 1dm qudc té nhu Coffee Expo Vietnam. Tai ddy, doanh
nghiép gidi thidu cac gidng ca phé mdi va san pham ca phé dic trung tir Son La t6i khach hang.
Ngoai ra, Detech Coffee con 1a thanh vién ctia Lién minh Ca phé Phu nit Qubc t& (IWCA) va
tham gia nhiéu dién dan quc té khac dé két ndi véi dbi tac toan cAu nang tam ca phé Viét.

Thir ba, Detech Coffee phat trién hé thong ban hang online khi phan phbi qua Website
chinh thirc va mang x4 hoi nhu Facebook, Instagram. Nguoi tiéu dung c6 thé truc tiép dat hang
cac san pham chinh hing tir nha san xuit ma khong can lo vé ngudn gdc va chat luong cua
san pham.

Kénh phan phdi gidn tiép

Nhim tbi wu hoa viéc dua san phidm ca phé cia Viét Nam ra thi truong trong va ngoai
nudce, Detech Coffee da xay dung mot hé théng phan phdi qua nhiéu trung gian va ddi tac chién
luoc, bao gém cac dai ly, nha nhap khéu, san thuong mai dién tur va chudi ban 1&. Hé théng nay
dong vai tro then chét trong chién luoc kinh doanh ciia Detech Coffee, vira m& rong thi truong
vira dam bao tinh linh hoat trong viéc tiép can khach hang.

Thir nhdt, Detech Coffee hop tac véi cac dai 1y va nha phan phdi tai cac khu vuc 16n trén
toan qudc, dong vai trd trung tim cung tng cho cac don vi ban 1&, quan ca phé, va nha hang.
Mo hinh nay gitp san pham cua Detech Coffee hién dién tai nhiéu dja phuong ma khong can
cong ty truc tiép quan Iy van hanh.

Thit hai, cac san pham ca phé di ché bién cua Detech Coffee dugc cung cap truc tiép cho
cac quan ca phé hodc cua hang ban 1¢ nhu siéu thi va ctra hang tién lgi (Circle K, Family Mart,
Ministop, ...). Bén canh d6, Detech Coffee con 1a don vi cung cép ca phé cho cac doanh nghiép,
khéch san, nha hang hodc cac td chirc su kién 16n. bay 1a nhiing diém cubi cua chudi phan
phéi, noi san pham tryc tiép tiép can ngudi tiéu dung.

Thir ba, Detech Coffee hién dién trén cac nén tang thwong mai dién tir pho bién nhur
Shopee, Lazada va Tiki. Trén céc san niy, Detech Coffee vira tryc tiép ban san pham vira hop
tac voi cac dai 1y ban hang online dé ting doanh thu.

Déi v6i qua trinh phan phdi quéc té, Detech Coffee hop tic véi cac nha nhap khau va phan
phéi qudc té tai cac thi trudng 16n nhu My, Pire, Nga, Han Qudc, Trung Qudc va Saudi Arabia.
Céc dbi tac nay dam nhiém vai tro 1am cau ndi dua san pham ca phé Viét Nam dén cac nha ban
18, chudi siéu thi hodc quan ca phé tai dia phwong. Ngoai ra, cong ty thuong xuyén tham gia
vao cac hoat dong xuc tién thuong mai nhu tham dy cac héi chg ca phé, thuc phém trong va
ngoai nudc. Mot vai sy ki¢n ndi bat phai ké dén nhu World Of Coffee Trade Show tai Milan,
Cafe Show tai Seoul, Han Quéc, Hoi nghi ca phé quéc té chau A, ... Bén canh d6, Detech
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Coffee ciing cung cp ca phé nhan xanh va ca phé ché bién cho cac thwong hiéu qubc té 16n
nhu Starbucks va Nescafe.

3.3. Pdnh gid thuwe trang quén 1y chudi cung teng ca phé ciia Cong ty cé phan ca phé
Detech

3.3.1. Piém manh

Chdt heong nguyén lidu va quy trinh sdn xudt dwege kiém sodt chdt ché: Detech Coffee
kiém soét chit ch& chat luong nguyén liéu va quy trinh san xudt dé dam bao san pham cudi
cung dat tiéu chuan cao. Cong ty thuong xuyén cir can bo ky thuat dén cac ving trong dé kiém
tra chat luong dat, nude va quy trinh canh tac cia ndng dan. Cac quy trinh so ché, ché bién va
rang xay déu duoc thuc hién nghiém ngit, véi viée mg dung cong nghé rang Hot Air dam bao
san pham cudi ciing c6 huwong vi ddng nhét. Tir d6 dam bao tinh 6n dinh va uy tin ctia san phdm
khi tiép can thi trudong ndi dia va qudc té.

Ung dung céng nghé hién dai trong san xudt: Detech Coffee so hiru hé théng may moc
sang loc chat lugng cao, dam bao cho ra nhimng hat ca phé c6 ty 18 hat 15i thap, dat chuan chat
luong. Nha may ché bién ca phé ciia Detech Coffee tai Hung Yén 1a mot trong nhing co s
ché bién hién dai nhat mién Béc, véi day chuyén tu dong hoéd nhép khéu tir Chau Au.

Pa dang kénh phan phoéi, két hop giita truyén thong va hién dai: Detech Coffee cb6 mot
chién luoc phan phéi da dang, két hop gitra kénh truyén théng nhu siéu thi Co.opmart, Winmart,
cac ctra hang tién lgi nhu Circle K va hién dai nhu website chinh thirc, cac nén tang mang xa
hoi nhur Facebook, Instagram, va cc san thuong mai dién tir, gip mé rong pham vi tiép can
thi truong madt cach hi¢u qua. Sy linh hoat trong viéc ap dung ca moé hinh phan phéi hién dai
va truyén théng cho phép Detech nhanh chong thich tmg voi sy thay doi cta thi truong, tir 46
dam bao sy 6n dinh trong doanh thu va nang cao vi thé canh tranh.

3.3.2. Piém yéu

Thiéu su lién két chdt ché giita cac thanh phan trong chudi cung iimg: Trong cac mdi quan
hé hop tac vdi ndng dan va cac nha moi gidi, Detech Coffee chu yéu dua vao cac thoa thuan
miéng hodc hd trg tai chinh ma khong c6 cac hop ddng phép 1y 1 rang. Su thiéu rang budc nay
tiém 4n rui ro khi néng dan hodc nha méi gidi co thé thay ddi ddi tac néu ho nhan dwgc mirc
gia cao hon tir cac cong ty canh tranh. Diéu nay 1am ting nguy co khan hiém ngudn cung, giy
kho khan trong viéc duy tri chudi cung ng, dic biét trong thdi diém nhu cau nguyén liéu ting
cao nhu hi¢n nay.

Chi phi cao trong duy tri va vdn hanh chudi cung iing: Detech Coffee phai d6i mit véi chi
phi duy tri va van hanh chubi cung ung kha cao, bao gém dau tu vao cong ngh¢ hién dai, chi
phi hd trg k¥ thuat, kiém soat chit lugng va duy tri mdi quan hé v6i néng dan. Nhiing hoat
dong nay doi hoi nguodn tai chinh 6n dinh va khong nhé. Thém vao d6, chi phi van chuyén
nguyén lidu tir cac ving trong vé nha may ché bién, ddc biét 1a & ving Tay Nguyén xa x0i,
cling 14 mot yéu t6 1am tang chi phi chudi cung tmg cta Detech.

Phu thudc vao nguén cung bén ngodi: Mic du Detech Coffee so hitu ving trong ca phé
riéng, san lugng tu cung ciia Detech Coffee chi dap tmg duwoc khoang 16% nhu cau
(1.000/6.000 tin Arabica nam 2023). Diéu nay budc cong ty phai phu thudc nhiéu vao viée thu
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mua tir ngudn cung bén ngoai, gy kho khin trong viéc kiém soat chit lugng nguyén liéu va
gia ca trén thi truong.
3.3.3. Co hgi

Xu hwéng tang truong manh mé cia nganh ca phé: Nganh ca phé toan cau dang ting
truong manh mé, voi quy mo thi truong duge du doan dat 161,66 ty USD vao nam 2030. Tbe
d6 tang truong hang nim gép (CAGR) khoang 4,84% tir ndm 2024 dén 2030. Diéu nay phan
anh nhu cu ngay cang cao ddi v6i ca phé trén toan thé gidi, bao gdm ca céac thi trudng truyén
thdng céc thi truong méi ndi. Thi trudng ca phé Viét Nam ciing dang chimg kién sy ting truong
manh mé vdi kim ngach xuét khau ca phé dat ky luc 5,43 ty USD trong nién vu 2023-2024.
Pay 1a co hdi to 16n cho cac doanh nghiép ca phé vira va nho nhu Detech Coffee ddy manh
xudt khau, ning cao vi tri cia minh trong chudi gié tri.

Xu hwéng tiéu dimng ca phé thay doi: Nguoi tiéu dung ngay cang quan tdm dén chat luong,
ngudn gdc xuat xt va tinh bén virng clia san pham ca phé. Pic biét, v6i tinh than “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”, khach hang ngdy cang tin tuong vao chat lugng va ua
chudng str dung cac thuong hiéu ca phé trong nudc. Pay 1a co hoi d@é Detech Coffee nang cao
chat luong san pham, ddp tmg nhu cau thi truong va gia ting thi phan trong nganh ca phé
Viét Nam.

Tdng trwéng trong ché bién sdu va san pham gid tri cao: Nganh ché bién ca phé Viét Nam
dang chuyén dich theo huéng giam xuat khau ca phé thd, day manh xuat khau cac san pham
ché bién siu nhu ca phé hoa tan va ca phé rang xay. V4i thé manh so hitu co s ché bién hién
dai nhat mién Béc, Detech Coffee c6 thé tan dung xu huéng nay dé tham gia vao phan phéi cac
san pham co gié tri cao, dap ing nhu cau gia ting tir ngudi tidu dung.

Co hdi tir cdc tiéu chudn bén viing: Thi trudng qudc té ngdy cang uu tién cac san pham cod
ching nhén bén viing nhu UTZ, 4C hoic Rainforest Alliance. Pay 1a co hdi dé Detech Coffee
thiic day cac hoat dong canh tac bén viing, xay dung cic chudi cung tmg ca phé dat chuén, tiép
can thi truong cao cép va dat dugc muc gia tt hon.

Tdn dung wu ddi vé thué quan: Céc hiép dinh thuong mai ty do (FTA) nhu EVFTA, CPTPP
tao diéu kién thuan loi cho ca phé Viét Nam thdm nhép vao céc thi truong mai, dac biét 1a thi
truong chau Au, chau A va Bac My. Detech Coffee c6 thé tan dung nhitng vu dai thué quan dé
day manh xuét khau.

3.3.4. Thach thiec

Chdt heong ca phé chira cao: Nhiéu néng dan trong ving trong con han ché vé ky thuét
canh tac va so ché, quy md con nho va thiéu dong bo trong canh tac, ddn dén chét luong ca phé
chua dugc cao.

Canh tranh gay gdt: Cac doanh nghiép ca phé Viét Nam dang d6i mat voi sy canh tranh
manh mé¢ trén thi trudng thé gidi véi cac dbi tha dén tir Brazil, Colombia, Indonesia... Ngoai
ra, O thi truong nodi dia, Detech Coffee co nhiéu ddi tha 16n nhu Intimex, Vinacafe va Trung
Nguyén.
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Bién d6i khi hdu: Nhitng nim vira qua, do bién d6i khi hau nén gay ra han han, c6 nim rét
dam, rét hai kéo dai kém suong mudi khién cay ca ph¢ khong nd hoa dugc. Bén canh do, dat
ctia Son La hau hét c6 do doc 16n, nén tinh trang x6i mon va ria tréi kha nghiém trong dan dén
cdy sinh truong kém. Theo udc tinh ctia Bo Nong nghiép & Phat trién nong thon, san luong ca
phé cua ca nude trong nién vu 2024-2025 giam t6i 20% xudng con 1,47 triéu tn - muc thap
nhét trong 4 nam qua. Con s6 niy duoc du bao s& giam thém néu tinh trang bién d6i khi hau
khong dugc céi thién.

Bién dong gid ca phé: Gia ca phé trén thé gidi thoi gian vira qua ting cao do anh huong
ctia bién d6i khi hau va cac xung dot quan su dan dén sut giam ngudn cung. Hién tuong nay cd
thé gay ra dut giy chudi cung g, anh hudng dén uy tin cong ty véi déi tac nudc ngoai.

4. Pé xuit giai phap cai thién hoat dong quan ly chudi cung ing ca phé ciia Cong ty co
phin ca phé Detech

4.1. Gidi phap cho khdu thu mua
Ung dung so hod trong qudn Iy cdc néng h

Detech Coffee phu thudc phan 16n vao ngudn cung bén ngoai, véi mang ludi thu mua 1én
dén 2000 ho. Do do, viéc kiém soat truc tiép chét lugng ngué)n cung khé kho khan.

Dé khic phuc tinh trang nay, Detech Coffee c6 thé tham khao cac cong cu img dung cong
nghé sb trong viéc quan 1y chit lwgng ngudn nguyén liéu dau vao ma mot s6 cong ty san xuat
ca phé khac d3 ap dung. Tiéu biéu trong sb d6 1 tng dung phan mém FARMS va FFB - Farmer
Field Book (Nhat ky néng hd) do cong ty TNHH Nestlé Viét Nam di trién khai. Vi nhimg
ung dung nay trén dién thoai di dong, nong hd co thé tim hiéu cac k¥ thuat canh tac, ty tinh chi
phi dau tu vao mot mua ca phé ciing nhu tinh duoc phan loi nhuan ctia minh. Piéu nay sé& gitup
cong ty quan 1y dit liéu truc tiép tir mdi trang trai, nham hd tro kip thoi cho mdi nong ho.

Viéc s6 hoa khong chi nang cao hiéu qua san xuat ma con gbp phan nang cao ning luc
canh tranh ctia cong ty. Hién nay doanh nghiép 16n nhu Starbucks hay Nestlé déu yéu cau
phai c6 truy xuat ngudn goc rd rang va nhat ky canh tac chi tiét. Vi vay, viéc ing dung cong
nghé sb hoa vao quan 1y ngudn cung sé& gitip nang cao vi thé ciia Detech Coffee trén thi truong
quoc te.

Té chirc cdc hoat dpng dao tao cho néng din

Phén 16n néng dan trong mang ludi nong ho cua Detech Coffee 1a dan toc thiéu sb, kién
thirc canh tac con han ché, dan dén san luong va chat luong ciia ca phé Arabica chua duoc cao.
Cong ty can t6 chic thém cac budi tip hudn, ném thir ca phé dé hudng dan néng dan cac k¥
thuat co ban nhu phén loai hat, danh gia do dong déu, mau sic va phat hién cac 161 thuong gip
trong qué trinh thu hoach va so ché. Ngoai ra, cac budi ném thir s& gitp ho nhan biét huong vi,
d6 axit, d6 ngot va cac yéu té quan trong khac tao nén mot tach ca phé chat lugng cao.

Detech Coffee ciing c6 thé ap dung mé hinh canh tac theo Thuc hanh nong nghiép t6t
(GAP) va chuong trinh NBF (Nestlé better farming) ma Nestlé da gidi thi¢u trong giai doan
2021-2022. Chuong trinh d3 tdp huén cho 260.000 ndng dan va giup ho ap dung cac kién thirc
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da hoc ngay trén vuon ctia minh vdi ty 16 ap dung trén 80% va tiét kiém 40% luong nude tudi,
giam 20% luong phan bon hoda hoc va thude bao vé thuc vét.

Tao dwng moi quan hé lién két bén vieng véi néng hé

Hién nay, vi¢c thiét 1ap co s& phép ly voi cac nong ho van gap rat nhiéu kho khan, dic biét
khi gia nguyén liéu ca phé trén thi truong dang c6 su bién dong manh m&. Bén canh d6, Detech
Coffee chii yéu 1am viéc v6i cac nong ho thong qua méi gidi nén con thiéu su 1ién két chit chd
v6i ndng dan.

Vi vy dé xay dung mdi quan hé dai han, cong ty nén thudng xuyén ling nghe ¥ kién cta
néng dan dé hiéu rd nhitng kho khan va hd tro ho kip thoi. Bén canh nhitng hd tro vé mat ki
thuat, tai chinh nhu cung g hat giéng chét luong, phan bon than thién moi trudng, hodc cac
khoan vay uu dai, cong ty co thé xay dung cac ban cam két thu mua dai han véi gia on dinh.
Diéu nay s& gitip ba con ndng dan c6 1ong tin vao cong ty, han ché tbi thicu viéc cat dit ngudn
cung mot cach dot ngdt.

Téi wu hod chi phi vén tdi

Phan 16n ca phé nhan xanh robusta duoc Detech Coffee thu mua trong ving Tay Nguyén.
Pé dén duoc nha may san xuat & Hung Yén, cong ty phai ton kha nhiéu thoi gian va chi phi.
Vi vay, bo phan quan ly mua hang can lién két chit ché v4i bén van tai, gitp cdp nhat thong
tin don hang nhanh chéng, day du, dam bao mdi 1an giao hang ludn trong trang thai day tai, tdi
thiéu ho4 sb 1an giao hang. Cuing véi d6 Detech Coffee nén thiét 1ap hop dong hop tac dai han
v6i cac ddi tac van chuyén dé dam bao chi phi 6n dinh, dic biét trong bdi canh gia nhién liéu
bién dong.

4.2. Gidi phdp cho khdu sin xudt
M6 réng ving trong tw luc ciia cong ty

Viéc cong ty phai phu thudc phan 16n vao ngudn cung bén ngoai tiém an rat nhiéu rii ro,
dic biét 1a nhitng rti ro do thién tai. Mic du Detech di phat trién ving trong tu luc, trong d6
c6 17 ha trong thir nghiém céc gidng cdy méi c6 kha nang thich ting véi bién doi khi hau, cong
ty van phy thudc phan 16n vao ngudn cung ngoai. Vi vay Detech Coffee can tap trung hon vao
viéc nghién ciru va mé rong ving nguyén liéu tu trong, dic biét 1a phat trién nhiing gidng cay
ca phé moi c6 kha nang chdng chiu cao. Khong chi giup ting san luong va chét luong ca phé,
viéc nay con gép phan xdy dung mot chudi cung ting On dinh va than thién v6i méi truong,
mang lai loi thé canh tranh lau dai cho cong ty.

Cit giam cdc chi phi khdc

Cong ty can lién két chat ché voi cac ho nong déan, cac bén méi gisi, cam két 13 rang thoi
gian giao hang gitip loai b kha niing giao hang tré hen lam phat sinh cac chi phi khac. Ngoai
ra, viée tim kiém va ap dung cac nguén nang lugng tai tao, nhu sir dung nang lugng mat troi
trong cic nha may so ché, san xuét s& khong chi giam chi phi dai han ma con nang cao hinh
anh thuong hiéu bén viing ctia cong ty.
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5. Két ludn

Cong ty ¢b phan ca phé Detech 1a mot trong nhirng don vi san xudt va cung cap ca phé
theo m6 hinh ‘Tl ndng trudng dén tach ca phé’ hang dau mién Bic. V6i tim nhin hudng dén
chat lwong, phat trién cac gid tri bén vimng va tao sinh ké cho nguoi dan, timg khau trong chudi
cung Ung tir thu mua, san xuat, phan phdi déu dugc quan 1y chat ché, gan lién véi muc tiéu
chung, tao da cho doanh nghiép phat trién.

Trong qua trinh quan 1y chudi ciia minh, Detech Coffee luén dam bao dugc chit luong
nguyén liéu va quy trinh san xuat duoc kiém soat chit ché; tng dung nhiéu céng nghé hién dai
trong san xuat; da dang héa ngudn cung; tip trung phat trién bén virng; da dang kénh phan
phéi. Tuy nhién, cac thanh phﬁn trong chudi con thiéu sy lién két chit ché; viée san xuét cla
doanh nghiép con chiu anh hudng tur bién ddi khi hau; chi phi duy tri, van hanh chubi cung Ung
cao; phy thudc nhiéu vao ngudn cung tir bén ngoai.

Hién nay, ca phé van la mit hang duoc wa chudng, nhu cau vé tiéu thu ca phé ting déu
theo timg nam. Xu hudng tiéu dung ca phé ciing dang thay doi, nguoi tiéu ding ngay cang
quan tim dén chat luong, ngudn gbe xuat xir, dic biét ho ciing rat quan tim dén tinh bén vimg
ctia ca phé. Didu nay 1a co hoi cho Detech Coffee vi no twong ddng véi tam nhin bén vilng ma
doanh nghiép hudng téi. Tuy nhién dé nim bat co hdi va but pha, doanh nghiép nén tap trung
nang cao chét lugng san phém, nang cao nang luc canh tranh, thich ung voi bién ddi khi hau
va bién dong gia ca phé trén thé gidi.
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Phu luc

Bng hoi phong van online dai dién cong ty ¢ phan Detech Coffee

STT Cau hoi

1 Quy Cong ty ¢ tu trong ca phé khong? Néu co, ty 1 13 bao nhiéu phan trim cua
san lwong hang ndm? Ly do ma Quy Cong ty tu trdng ca phé 1a gi? Céc trang trai &
dau? Quy Cong ty bat dau trong tir khi nao? Quy Cong ty quan 1y trang trai nhu
thé nao?

2 Quy Cong ty c6 mua ca phé tir ngudi moi gidi khong? Néu co, ty 18 bao nhiéu
phan trim? Quy Cong ty mua tir bao nhiéu ngudi moi giéi? Quy Cong ty lira chon
moi gidi nhu thé nao? Quy Cong ty thuc hién thanh toan cho ho nhu thé nao (vi
du, diéu khoan thanh toan)?

3 Quy Cong ty c6 di mua ca phé tryc tiép tir ndng dan khéng? Néu co, ty 16 bao
nhiéu phan traim? Quy Céng ty lya chon nhitng néng dan nay nhu thé nao? Quy
Cong ty thanh toan cho ho nhu thé nao (vi du, diéu khoan thanh toan)?

4 Quy Cong ty quan Iy mdi quan hé voi cac méi gidi hodc ndong dan nhu thé nao? Vi
du, Quy Cong ty ghé tham hay hop dinh ky v&i ho khong va vé ndi dung gi?

5 O trén Son La, ¢6 cac cong ty nao ciing dang trong thir nghiém giéng ca phé méi
khong?

6  Khi thu mua tir méi gi6i cap 1, c6 yéu cau moi gi6i phai thu mua tir ngudi nong
dan nhat dinh hodc moéi gidi cap 2 nhét dinh?

7 Lam thé ndo dé biét chat lugng hat ca phé tét hay khong?

8 Cong ty chi ban trong nudc hay xuat khau?
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