
  

  

    FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2025) | 1   

NGHIÊN CỨU ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ TRÊN SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

VIPO MALL THUỘC TẬP ĐOÀN VIETTEL POST - BÀI HỌC KINH NGHIỆM 

CHO CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN BIÊN GIỚI  

TẠI VIỆT NAM 

Nguyễn Vũ Hà My1, Nguyễn Minh Ngọc, Trần Minh Ngọc, Nguyễn Phương Anh, Nguyễn 

Thị Ngân  

Sinh viên K62 CLC Kinh tế đối ngoại – Viện Kinh tế & Kinh doanh quốc tế  

Trường Đại học Ngoại thương, Hà Nội, Việt Nam 

 

Nguyễn Thị Bình 

Giảng viên Viện Kinh tế & Kinh doanh quốc tế  

Trường Đại học Ngoại thương, Hà Nội, Việt Nam 

Tóm tắt 

Với sự phát triển nhanh chóng của thương mại điện tử xuyên biên giới, các doanh nghiệp ngày 

càng ứng dụng công nghệ để tối ưu hóa hoạt động xuất nhập khẩu. Việc hiểu rõ cách các doanh 

nghiệp triển khai các giải pháp công nghệ trong lĩnh vực này là cần thiết để nâng cao hiệu quả và 

hoạt động cạnh tranh. Nghiên cứu này nhằm phân tích ba công nghệ cốt lõi của VIPO Mall, từ đó 

rút ra những bài học cho doanh nghiệp cùng ngành tại Việt Nam. Phương pháp nghiên cứu được 

sử dụng là phương pháp định tính, dựa trên việc tổng hợp và phân tích dữ liệu thứ cấp từ nhiều 

nguồn khác nhau. Kết quả cho thấy việc VIPO Mall tích hợp các hệ thống công nghệ đã nâng cao 

năng suất của doanh nghiệp này lên rất nhiều, trở thành một trong những doanh nghiệp thương 

mại điện tử tiên phong của Việt Nam trong việc áp dụng công nghệ vào hoạt động thương mại 

điện tử xuyên biên giới. Hạn chế của nghiên cứu nằm ở việc không thu thập dữ liệu sơ cấp và 
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không có quyền truy cập vào thông tin nội bộ doanh nghiệp, do đó nghiên cứu mang tính tham 

khảo hơn là một phân tích thực nghiệm toàn diện. 

Từ khóa: thương mại điện tử xuyên biên giới, ứng dụng công nghệ, VIPO Mall, WMS, TMS, 

OMS, doanh nghiệp thương mại điện tử Việt Nam. 

ANALYSIS ON TECHNOLOGY APPLICATION IN THE VIPO MALL E-

COMMERCE PLATFORM UNDER VIETTEL POST CORPORATION – 

LESSONS LEARNED FOR CROSS-BORDER E-COMMERCE ENTERPRISES 

IN VIETNAM 

Abstract  

With the rapid growth of cross-border e-commerce, businesses are increasingly applying 

technology to optimize import and export operations. Understanding how companies implement 

technological solutions in this field is essential for improving efficiency and competitiveness. This 

study aims to analyze three core technologies adopted by VIPO Mall and derive lessons for similar 

businesses in Vietnam. The research employs a qualitative approach, based on synthesizing and 

analyzing secondary data from various sources. The findings indicate that VIPO Mall’s integration 

of technological systems has significantly enhanced its productivity, making it one of Vietnam’s 

pioneering e-commerce enterprises in applying technology to cross-border e-commerce 

operations. However, the study is limited by the lack of primary data collection and restricted 

access to internal corporate information, making it more of a reference study rather than a 

comprehensive empirical analysis. 

Keywords: cross-border e-commerce, technology application, VIPO Mall, WMS, TMS, OMS, 

Vietnamese e-commerce enterprises. 

1. Giới thiệu  

1.1.  Bối cảnh và vấn đề nghiên cứu  

Trong bối cảnh hiện nay, thương mại điện tử xuyên biên giới không chỉ giúp doanh nghiệp 

tiếp cận thị trường quốc tế mà còn thay đổi cách thức vận hành kinh doanh truyền thống, mở rộng 

không gian thương mại với tốc độ nhanh chóng và chi phí thấp hơn. 

Riêng trong việc đẩy mạnh xuất nhập khẩu, thương mại điện tử là đòn bẩy cho xuất khẩu trực 

tuyến. Theo Báo cáo Thương mại điện tử năm 2023 của Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số, 

có 13% doanh nghiệp sử dụng website/ứng dụng phục vụ cho mục đích xuất nhập khẩu; 60% 

doanh nghiệp được khảo sát cho biết giá trị hàng hóa xuất nhập khẩu thông qua thương mại điện 

tử chiếm 10-30%.  Thêm vào đó, tổng doanh thu từ thương mại điện tử giữa doanh nghiệp và người 

tiêu dùng tại Việt Nam ước tính đạt gần 500 nghìn tỷ đồng. Đặc biệt, các sàn giao dịch lớn như 

Shopee, Lazada, Tiki, Sendo và TikTok Shop đóng góp một phần đáng kể vào sự tăng trưởng này. 

Doanh thu từ các nền tảng này chiếm khoảng 233,2 nghìn tỷ đồng, tăng 53,4% so với năm 2022. 
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(Bộ Công Thương Việt Nam, 2024).  

Các doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là các nhà bán lẻ và các công ty logistics, đang tận dụng 

xu hướng thương mại điện tử xuyên biên giới này để cải thiện hiệu quả kinh doanh và mở rộng thị 

trường. Tuy nhiên, để khai thác tối đa tiềm năng, các doanh nghiệp cần phải cải tiến mô hình vận 

hành, đặc biệt là việc ứng dụng những công nghệ.  

Công nghệ đóng vai trò then chốt trong việc thúc đẩy thương mại điện tử xuyên biên giới, 

biến nó thành một công cụ quan trọng giúp mở rộng hoạt động xuất khẩu trực tuyến. Tại Diễn đàn 

Kết nối và Phát triển Thương mại Điện tử 2024, đại diện Bưu điện Việt Nam đã nhấn mạnh tầm 

quan trọng của hệ thống logistics hiện đại cùng với nền tảng công nghệ tiên tiến nhằm hỗ trợ cộng 

đồng doanh nghiệp trong quá trình giao thương quốc tế. (Bộ Công Thương Việt Nam, 2024) 

Trong bối cảnh thương mại toàn cầu ngày càng phụ thuộc vào các nền tảng số, việc đầu tư 

vào công nghệ không chỉ giúp tối ưu hóa chuỗi cung ứng mà còn đảm bảo tốc độ, tính minh bạch 

và khả năng tiếp cận thị trường quốc tế nhanh chóng. 

Để nhấn mạnh vai trò của công nghệ trong thương mại điện tử xuyên biên giới, nghiên cứu 

của chúng tôi tập trung vào nền tảng VIPO Mall. VIPO Mall, được Tổng Công ty cổ phần bưu 

chính Viettel ra mắt vào năm 2024, là nền tảng thương mại điện tử bán sỉ xuyên biên giới hai chiều 

đầu tiên tại Việt Nam. Nghiên cứu về những công nghệ cốt lõi mà VIPO Mall sử dụng trong quá 

trình vận chuyển hàng hóa trong thương mại điện tử xuyên biên giới sẽ cung cấp chi tiết cách thức 

vận hành của những công nghệ này, từ đó sáng tỏ những yếu tố then chốt giúp tối ưu hiệu suất và 

giảm thiểu chi phí trong toàn bộ chuỗi cung ứng.   

1.2.  Mục tiêu nghiên cứu  

Bài viết tập trung phân tích những công nghệ mà VIPO Mall sử dụng trong quá trình quản lý 

vận chuyển hàng hóa trong thương mại điện tử xuyên biên giới. Những công nghệ đó bao gồm: 

Hệ thống quản lý vận tải TMS (Transport Management System), Hệ thống quản lý đơn hàng OMS 

(Order Management System) và Hệ thống quản lý kho WMS (Warehouse Management System). 

Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số kinh nghiệm học hỏi cho các doanh nghiệp thương mại điện 

tử xuyên biên giới khác tại Việt Nam.  

1.3.  Phương pháp nghiên cứu  

Nghiên cứu này được thực hiện theo phương pháp tổng hợp và phân tích định tính, dựa trên 

việc thu thập thông tin từ các nguồn tài liệu thứ cấp như báo cáo doanh nghiệp, bài viết chuyên 

ngành, và dữ liệu công khai liên quan đến VIPO Mall.  

1.4.  Phạm vi nghiên cứu  

Phạm vi về không gian: Bài nghiên cứu tập trung vào bốn công nghệ của VIPO Mall.  

Phạm vi về thời gian: Dữ liệu được lấy từ năm 2020 đến nay.  
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2. Cơ sở lý thuyết  

2.1.  Tổng quan về thương mại điện tử  

Thương mại điện tử (E-commerce) là việc mua bán hàng hóa và dịch vụ thông qua mạng 

Internet, bao gồm tất cả các hoạt động kinh doanh, vận hành và xử lý giao dịch được thực hiện 

bằng phương thức điện tử. (Shim et al., 2013).  

 

Hình 1: Các loại hình của thương mại điện tử (Jain et al., 2021) 

Thương mại điện tử có 6 loại hình tất cả:  

● B2A (Business to Administration): Giao dịch giữa doanh nghiệp và các cơ quan nhà nước. 

● B2B (Business to Business): Giao dịch giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp. 

● B2C (Business to Consumer): Giao dịch giữa doanh nghiệp và người tiêu dùng. 

● C2A (Consumer to Administration): Giao dịch giữa người tiêu dùng và các cơ quan nhà 

nước. 

● C2C (Consumer to Consumer): Giao dịch giữa người tiêu dùng với người tiêu dùng. 

● C2B (Consumer to Business): Giao dịch giữa người tiêu dùng và doanh nghiệp. 

● B2G (Business to Government): Giao dịch giữa doanh nghiệp và cơ quan nhà nước. 

Có thể thấy, thương mại điện tử mang lại nhiều lợi ích đáng kể cho cả người bán và người 

mua. Đầu tiên, nó giúp tiết kiệm chi phí và thời gian, khi người tiêu dùng có thể dễ dàng mua sắm 

mọi lúc, mọi nơi mà không cần phải di chuyển, trong khi doanh nghiệp cũng giảm thiểu chi phí 

vận hành và quản lý cửa hàng vật lý. Thứ hai, thương mại điện tử mở rộng khả năng tiếp cận khách 

hàng toàn cầu, giúp doanh nghiệp mở rộng thị trường và tìm kiếm khách hàng mới từ bất kỳ đâu 

trên thế giới. Thứ ba, nó mang lại tính tiện lợi và linh hoạt cao cho người tiêu dùng khi họ có thể 

so sánh giá, sản phẩm và chọn lựa theo nhu cầu cá nhân mà không bị giới hạn bởi thời gian hay 

địa lý. Cuối cùng, thương mại điện tử còn giúp doanh nghiệp cải thiện hiệu quả hoạt động, từ việc 
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quản lý kho hàng, tối ưu hóa quy trình giao dịch, đến việc giảm thiểu chi phí chuỗi cung ứng, từ 

đó nâng cao hiệu quả kinh doanh. 

2.2.  Tổng quan về thương mại điện tử xuyên biên giới  

Thương mại điện tử xuyên biên giới là hoạt động thương mại quốc tế mà chủ thể thuộc các 

lãnh thổ hải quan khác nhau thực hiện số hóa việc trưng bày sản phẩm, quy trình đàm phán và giao 

dịch của xuất nhập khẩu truyền thống thông qua thương mại điện tử, giao hàng và hoàn tất thanh 

toán thông qua vận tải xuyên biên giới. Thương mại điện tử xuyên biên giới không chỉ bao gồm 

các giao dịch hàng hóa mà còn bao gồm các dịch vụ như chuyển tiếp dữ liệu trực tuyến (Gong and 

Bi, 2023). Dựa trên dòng chảy của hàng hóa, thương mại điện tử có thể chia thành hai loại là nhập 

khẩu và xuất khẩu. 

 

Hình 2: Chiều nhập khẩu (Ding, 2018) 

Trên nền tảng thương mại điện tử xuyên biên giới, người mua có thể trực tiếp tìm kiếm thông 

tin về sản phẩm, đặt hàng và sau đó nhận sản phẩm được giao. Điều này đã đơn giản hóa rất nhiều 

các giai đoạn thương mại quốc tế truyền thống, cho thấy bước đột phá của các mô hình như B2B 

(doanh nghiệp với doanh nghiệp) và B2C (doanh nghiệp với khách hàng) (Wang (Avery. W) et 

al., 2017). Sự phát triển và cải tiến của B2B và B2C hình thành mô hình B2B2C khi các nền tảng 

thương mại điện tử xây dựng hệ thống chuỗi cung ứng với dịch vụ thống nhất, kết nối nhà sản xuất 

- nhà bán hàng - người tiêu dùng và tích hợp hoàn toàn nguồn lực sản xuất cùng nguồn lực bán lẻ. 

Vì nhiều liên kết trung gian được giảm bớt nên người tiêu dùng có thể mua được hàng hóa đạt yêu 

cầu với mức giá thấp hơn và các doanh nghiệp cũng có thể thu được nhiều lợi nhuận hơn (Cai et 

al., 2018). 

 

3. Tổng quan về VIPO Mall  

VIPO Mall là một nền tảng thương mại điện tử bán sỉ xuyên biên giới, được ra mắt vào năm 

2024 bởi Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel. Đây là một trong những nền tảng tiên phong 

trong việc kết nối các doanh nghiệp tại Việt Nam với các thị trường quốc tế thông qua hình thức 

giao dịch trực tuyến. VIPO Mall không chỉ là một sàn thương mại điện tử, mà còn là một hệ sinh 

thái thương mại điện tử toàn diện, cung cấp giải pháp mua bán sỉ xuyên biên giới cho các doanh 

nghiệp, nhà sản xuất và nhà phân phối. Ngoài việc sở hữu những tính năng thân thiện với người 

dùng Việt Nam như hỗ trợ thanh toán bằng đồng Việt Nam, hỗ trợ người mua và người bán 24/7, 
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VIPO Mall sở hữu lợi thế hạ tầng logistics của Viettel Post cùng các máy móc, thiết bị công nghệ 

hiện đại. Thời gian giao hàng trên VIPO Mall đã được tối ưu, được rút ngắn từ 3-7 ngày so với 

nền tảng khác trên thị trường, đồng thời giảm thiểu chi phí toàn chuỗi cung ứng. (Bộ Thông tin và 

Truyền thông, 2024) 

Để tối ưu hóa trải nghiệm mua sắm và đảm bảo giao dịch an toàn, VIPO Mall hoạt động thông 

qua LAZBAO – một đơn vị trung gian uy tín kết nối nhà cung cấp và người tiêu dùng. 

LAZBAO là một nền tảng trung gian thương mại điện tử, chuyên hỗ trợ quản lý giao dịch, 

kiểm soát chất lượng sản phẩm và tối ưu hóa quy trình thanh toán. Với sự hỗ trợ của LAZBAO, 

VIPO Mall không chỉ nâng cao tính minh bạch trong giao dịch mà còn đảm bảo quy trình vận 

chuyển, thanh toán và chăm sóc khách hàng được thực hiện một cách hiệu quả và chuyên nghiệp. 

 

4. Hệ thống công nghệ sử dụng trong quản lý vận chuyển hàng hóa của VIPO Mall  

4.1.  Hệ thống quản lý vận tải TMS (Transport Management System) 

4.1.1. Tổng quan về hệ thống quản lý vận tải (Transport Management System) 

Về định nghĩa, hệ thống quản lý vận tải (TMS) là một nền tảng logistics sử dụng công nghệ 

để hỗ trợ các doanh nghiệp trong việc lập kế hoạch, thực hiện và tối ưu hóa quá trình di chuyển 

hàng hóa thực tế, bao gồm cả hàng nhập và hàng xuất, đồng thời đảm bảo tuân thủ quy định và có 

đầy đủ tài liệu cần thiết. Hệ thống này thường là một phần của hệ thống quản lý chuỗi cung ứng 

(SCM) lớn hơn. (Oracle, n.d.) 

Nghiên cứu của Jović và cộng sự cho thấy trong việc đẩy nhanh số hóa cảng biển, TMS đã 

giải quyết vấn đề tiêu chuẩn định dạng không đồng nhất và phương thức trao đổi thông tin thông 

qua áp dụng phần mềm dịch vụ trung gian (Mediation Service Software) và nền tảng giao dịch 

điện tử (Electronic Transaction Platforms). Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng TMS có thể giải quyết 

những vấn đề về kinh tế và môi trường. (Jović et al., 2019).  

Một nghiên cứu khác trong ngành công nghiệp ô tô tại Indonesia sử dụng bảng câu hỏi theo 

thang đo Likert 5 điểm và các chỉ số được kiểm định chỉ ra rằng TMS có tác động tích cực và đáng 

kể đến hiệu suất kinh doanh, giúp cải thiện hiệu suất của các doanh nghiệp thông qua việc tối ưu 

hóa chuỗi cung ứng. (Nurmasari et al., 2025).  
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Hình 3: Quy trình hệ thống TMS hoạt động (Logisteed, n.d) 

4.1.2. Hệ thống quản lý vận tải (Transport Management System) trong quy trình vận hành của 

VIPO Mall 

Khi một đơn hàng được xác nhận trên nền tảng, TMS lập tức tham gia vào quy trình vận 

chuyển bằng cách ghi nhận dữ liệu đơn hàng, bao gồm thông tin về sản phẩm, điểm xuất phát, 

điểm đến và yêu cầu đặc biệt từ khách hàng. Hệ thống này tích hợp với Hệ thống quản lý đơn hàng 

(OMS) để tự động gửi yêu cầu vận chuyển đến đơn vị logistics phù hợp nhất, đồng thời tính toán 

tuyến đường tối ưu bằng cách sử dụng các thuật toán thông minh. VIPO Mall tận dụng TMS để 

gom nhiều đơn hàng có cùng tuyến đường nhằm tối ưu chi phí vận chuyển, đảm bảo hàng hóa 

được giao đến khách hàng theo thời gian cam kết. 

Ngoài việc lập kế hoạch vận chuyển, TMS của VIPO Mall còn cung cấp khả năng theo dõi 

hành trình đơn hàng theo thời gian thực nhờ công nghệ GPS, RFID và IoT. Điều này giúp VIPO 

Mall giám sát chính xác trạng thái của từng đơn hàng, nhanh chóng phát hiện và xử lý sự cố như 

chậm trễ do tắc nghẽn giao thông hoặc điều kiện thời tiết bất lợi. Khi hàng hóa đến trung tâm phân 

loại tại Công viên Logistics Lạng Sơn, TMS tiếp tục hỗ trợ việc phân luồng xe thông minh, đảm 

bảo luồng hàng hóa được xử lý nhanh chóng và chính xác. Trong trường hợp cần hoàn trả, hệ 

thống TMS cũng đảm nhận việc điều phối vận chuyển ngược, giúp VIPO Mall duy trì chất lượng 



  

  

    FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2025) | 8   

dịch vụ và tăng cường trải nghiệm khách hàng. Bằng cách tích hợp TMS vào toàn bộ quy trình 

vận chuyển, VIPO Mall không chỉ nâng cao hiệu suất logistics mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh 

trong thương mại điện tử xuyên biên giới. 

4.2.  Hệ thống quản lý đơn hàng OMS (Order Management System) 

4.2.1. Tổng quan về hệ thống quản lý đơn hàng OMS (Order Management System) 

Hệ thống Quản lý Đơn hàng (OMS) là một nền tảng toàn diện được thiết kế để theo dõi và 

quản lý vòng đời của một đơn hàng từ khi bắt đầu cho đến khi hoàn tất. Đây là một công cụ quan 

trọng trong cả thương mại điện tử và bán lẻ truyền thống, giúp các doanh nghiệp quản lý kho hàng 

hiệu quả, ghi nhận đơn hàng, xử lý việc thực hiện đơn hàng bao gồm việc giao hàng và nhận hàng 

tại cửa hàng, giải quyết các yêu cầu dịch vụ khách hàng sau khi mua, và phối hợp việc trả lại và 

đổi hàng của khách hàng. OMS tích hợp và điều phối nhiều yếu tố trong quy trình bán hàng, bao 

gồm kiểm tra tồn kho, báo giá ngày giao hàng, nhập đơn hàng, định giá đơn hàng và xác thực thanh 

toán, đảm bảo tất cả các yếu tố này hoạt động trơn tru cùng nhau. 

Hệ thống này đóng vai trò quan trọng trong việc kết nối giữa đơn hàng của khách hàng và việc 

hoàn thành đơn hàng một cách thành công, cung cấp khả năng giám sát theo thời gian thực toàn 

bộ quy trình đơn hàng cho cả doanh nghiệp và khách hàng. Bằng cách tối ưu hóa các quy trình 

này, OMS không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn cải thiện đáng kể sự hài lòng và trải 

nghiệm của khách hàng. Khi các thị trường kỹ thuật số ngày càng trở nên phức tạp và kỳ vọng của 

khách hàng ngày càng cao, nhu cầu về các giải pháp OMS tinh vi và đáng tin cậy trở nên rõ ràng 

hơn bao giờ hết. (Manhattan Associates, n.d.) 

Một ví dụ tiêu biểu cho doanh nghiệp sử dụng Hệ thống Quản lý Đơn hàng (OMS) là Amazon. 

Hệ thống OMS của Amazon là một khuôn khổ toàn diện, giúp các nhà bán hàng xử lý đơn hàng 

của khách hàng từ khi bắt đầu đến khi hoàn thành một cách hiệu quả. Nó bao gồm nhiều quy trình, 

như đặt hàng, quản lý tồn kho và logistics vận chuyển. Bằng cách tự động hóa các công việc này, 

OMS của Amazon giúp các nhà bán hàng duy trì tính chính xác và tốc độ trong việc xử lý đơn 

hàng, điều này rất quan trọng trong môi trường thương mại điện tử ngày nay, nơi tốc độ là yếu tố 

quyết định. 

Hệ thống OMS cũng tích hợp với các công cụ và dịch vụ khác của Amazon, cho phép các nhà 

bán hàng tối ưu hóa hoạt động của mình. Sự tích hợp này cung cấp thông tin cập nhật theo thời 

gian thực về mức tồn kho, tình trạng đơn hàng và thông tin vận chuyển, giúp các nhà bán hàng đưa 

ra các quyết định chính xác. (Fynd Commerce, 2025) 
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Hình 4: Quy trình hệ thống OMS hoạt động (Altexsoft, n.d) 

4.2.2. Hệ thống quản lý đơn hàng OMS (Order Management System) trong quy trình vận hành của 

VIPO Mall 

Hệ thống quản lý đơn hàng (Order Management System - OMS) đóng vai trò trung tâm trong 

việc vận hành VIPO Mall, đảm bảo rằng tất cả các đơn hàng được xử lý một cách chính xác và 

hiệu quả từ khi khách hàng đặt hàng cho đến khi hoàn tất giao dịch. Khi một đơn hàng được tạo 

trên nền tảng VIPO Mall, hệ thống OMS sẽ ngay lập tức tiếp nhận thông tin, bao gồm sản phẩm, 

số lượng, địa chỉ giao hàng và phương thức thanh toán. Nếu tất cả thông tin hợp lệ, hệ thống sẽ tự 

động thông báo đến nhà cung cấp để xác nhận đơn hàng và chuẩn bị hàng hóa. Trong trường hợp 

cần bổ sung hoặc thay đổi thông tin đơn hàng, OMS sẽ cho phép người mua và nhà bán cập nhật 

thông tin theo thời gian thực, đồng thời đồng bộ dữ liệu với các hệ thống khác như WMS 

(Warehouse Management System) và TMS (Transport Management System) để đảm bảo quá trình 

xử lý diễn ra mượt mà. 

OMS của VIPO Mall không chỉ dừng lại ở việc xử lý đơn hàng mà còn hỗ trợ giám sát và tối 

ưu hóa quy trình bán hàng. Hệ thống này tích hợp với các giải pháp thanh toán và hậu mãi, giúp 

tự động cập nhật trạng thái đơn hàng, từ "đang xử lý," "đã vận chuyển" đến "hoàn tất." Điều này 

giúp VIPO Mall kiểm soát chặt chẽ hơn về tỷ lệ hủy đơn, thời gian xử lý đơn hàng và tỷ lệ hoàn 

tất đơn hàng, từ đó cải thiện trải nghiệm người dùng. So với nhiều nền tảng thương mại điện tử 

xuyên biên giới khác, hệ thống OMS của VIPO Mall được tối ưu hóa để phù hợp với mô hình 

logistics kết hợp giữa nhà cung cấp Trung Quốc và dịch vụ vận chuyển nội địa Việt Nam, giúp 

giảm thiểu thời gian giao hàng và tăng hiệu quả vận hành. 

4.3.  Hệ thống quản lý kho WMS (Warehouse Management System) 

4.3.1. Tổng quan về hệ thống quản lý kho WMS (Warehouse Management System) 

Nghiên cứu của Ramaa định nghĩa hệ thống quản lý kho (WMS) có mục tiêu chính là kiểm 

soát sự di chuyển và lưu trữ vật liệu trong kho, đồng thời xử lý các giao dịch liên quan như vận 
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chuyển, nhận hàng, lưu kho và lấy hàng. Đây là một ứng dụng phần mềm dựa trên cơ sở dữ liệu, 

được thiết kế để nâng cao hiệu quả hoạt động của kho bằng cách tối ưu hóa quá trình lưu trữ và 

đảm bảo sự chính xác của tồn kho thông qua việc ghi nhận các giao dịch trong kho. Hệ thống 

WMS cũng giúp điều phối và tối ưu hóa lượng hàng tồn kho dựa trên thông tin thời gian thực về 

tình trạng sử dụng các kệ hàng, từ đó mang lại sự linh hoạt và hiệu quả tối đa cho quy trình quản 

lý kho.  

 

Hình 5: Quy trình hệ thống WMS hoạt động (Hiệp hội Logistics Việt Nam, n.d) 

4.3.2. Hệ thống quản lý kho WMS (Warehouse Management System) trong quy trình vận hành của 

VIPO Mall 

Vipo Mall sử dụng Hệ thống Quản lý Kho (WMS) để tối ưu hóa quá trình vận hành và 

quản lý hàng hoá, đảm bảo hoạt động kho bãi diễn ra chính xác và hiệu quả. Hệ thống này bắt đầu 

từ việc tiếp nhận hàng hóa từ các nhà cung cấp hoặc trung tâm phân phối. Sau khi hàng hoá được 

nhập kho, hệ thống WMS ghi nhận thông tin về sản phẩm, kiểm tra chất lượng và tự động phân bổ 

hàng hóa vào các vị trí lưu trữ tối ưu trong kho, dựa trên thuật toán quản lý không gian. Điều này 

không chỉ giúp tiết kiệm diện tích kho mà còn giúp dễ dàng theo dõi vị trí của hàng hoá, giảm thiểu 

sai sót trong quá trình xuất nhập hàng. Việc áp dụng các công nghệ như mã vạch, RFID và AI 

trong quá trình nhập kho giúp tăng độ chính xác và giảm thiểu rủi ro do thao tác thủ công (Gu, 

Goetschalckx, & McGinnis, 2007). Đặc biệt, WMS còn giúp đảm bảo rằng hàng hoá được lấy ra 

từ kho đúng thời gian và chính xác, từ đó tránh được tình trạng hết hàng hoặc giao sai sản phẩm. 

Trong quá trình vận chuyển, WMS của Vipo Mall không chỉ giúp theo dõi chính xác tình 

trạng hàng hoá mà còn phối hợp chặt chẽ với hệ thống quản lý vận tải TMS (Transport 

Management System). Sau khi đơn hàng được xác nhận, WMS sẽ hướng dẫn nhân viên kho lấy 
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hàng từ các vị trí lưu trữ và chuẩn bị cho việc vận chuyển. Hàng hoá sẽ được chuyển từ kho Lazbao 

tại Nam Ninh (Trung Quốc) tới trung tâm logistic của Viettel Post tại Nam Ninh, nơi hàng hoá sẽ 

được phân loại và chuẩn bị cho các bước vận chuyển tiếp theo. Hệ thống này không chỉ giúp tối 

ưu hóa quá trình lưu trữ mà còn giúp giảm thiểu các sai sót trong việc xử lý đơn hàng, nâng cao 

hiệu quả vận hành và giảm chi phí logistics. Với sự hỗ trợ của WMS, Vipo Mall có thể đảm bảo 

tính liên tục và hiệu quả trong toàn bộ quy trình, từ tiếp nhận hàng hoá, lưu trữ, xử lý đơn hàng 

đến vận chuyển, từ đó mang lại trải nghiệm dịch vụ nhanh chóng và chính xác cho khách hàng. 

 

5. Bài học cho các doanh nghiệp thương mại điện tử xuyên biên giới tại Việt Nam  

5.1.  Doanh nghiệp có kho bãi riêng hoặc tự quản lý kho  

Đối với các doanh nghiệp thương mại điện tử xuyên biên giới tại Việt Nam có kho bãi riêng 

hoặc tự quản lý kho, việc ứng dụng công nghệ trong quản lý kho là yếu tố tiên quyết để tăng cường 

hiệu quả hoạt động. Việc tối ưu hóa kho bãi với hệ thống WMS (Warehouse Management System) 

giúp các doanh nghiệp theo dõi tình trạng tồn kho theo thời gian thực, giảm thiểu các sai sót trong 

quá trình xuất nhập hàng, từ đó tối ưu hóa không gian lưu trữ và giảm chi phí. Hệ thống này còn 

giúp nâng cao độ chính xác trong việc xác nhận hàng hóa và hỗ trợ việc xử lý đơn hàng nhanh 

chóng, đặc biệt là trong môi trường giao dịch xuyên biên giới với yêu cầu về độ chính xác và  

tốc độ. 

Bên cạnh đó, việc sử dụng hệ thống TMS (Transport Management System) giúp doanh nghiệp 

tối ưu hóa lộ trình vận chuyển và giám sát quá trình giao hàng từ kho đến khách hàng. TMS cho 

phép kiểm soát lộ trình, theo dõi trạng thái vận chuyển và xử lý các sự cố phát sinh trong quá trình 

giao hàng.  

Hệ thống OMS (Order Management System) giúp doanh nghiệp quản lý đơn hàng xuyên suốt 

từ khi khách hàng đặt hàng cho đến khi hàng được giao. OMS cho phép theo dõi đơn hàng tự động, 

giảm thiểu sai sót và nâng cao trải nghiệm khách hàng, từ đó tạo dựng được mối quan hệ lâu dài 

và gia tăng mức độ hài lòng của khách hàng. 

Ngoài ra, các doanh nghiệp có thể áp dụng công nghệ như AI (Trí tuệ nhân tạo) và Big Data 

(Dữ liệu lớn) để dự báo nhu cầu sản phẩm và tối ưu hóa quản lý chuỗi cung ứng.  

5.2.  Doanh nghiệp không có kho bãi riêng (phụ thuộc vào đối tác trung gian như Lazbao)  

Đối với các doanh nghiệp không sở hữu kho bãi riêng và phụ thuộc vào các đối tác trung gian 

như Lazbao, sự linh hoạt trong quản lý kho là một yếu tố quan trọng. Thay vì đầu tư vào kho bãi 

riêng, doanh nghiệp có thể tận dụng hệ thống WMS của các đối tác trung gian như Lazbao để quản 

lý kho và giảm thiểu chi phí đầu tư. Lazbao cung cấp các dịch vụ kho bãi và logistics xuyên biên 

giới, giúp doanh nghiệp giảm thiểu thời gian lưu kho, đồng thời tối ưu hóa quy trình vận chuyển, 

giảm thiểu chi phí vận hành. 
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Việc hợp tác với các đối tác trung gian cung cấp hệ thống TMS cũng giúp doanh nghiệp tối 

ưu hóa vận chuyển mà không cần phải xây dựng một hệ thống TMS phức tạp. Các đối tác như 

Lazbao có thể giúp tối ưu hóa lộ trình vận chuyển, giúp tiết kiệm chi phí và đảm bảo thời gian giao 

hàng. Điều này cũng giúp doanh nghiệp tập trung vào các hoạt động cốt lõi như phát triển sản 

phẩm và marketing, đồng thời duy trì hiệu quả cao trong hoạt động vận chuyển và logistics. 

Sự kết hợp giữa hệ thống OMS của doanh nghiệp và hệ thống OMS của đối tác trung gian sẽ 

tạo ra một giải pháp đồng bộ hóa đơn hàng, giúp theo dõi tình trạng đơn hàng, thanh toán và giao 

hàng. Việc này không chỉ giúp giảm thiểu sai sót mà còn cải thiện trải nghiệm khách hàng, đảm 

bảo thông tin đơn hàng luôn được cập nhật và chính xác. 

5.3.  Doanh nghiệp vừa và nhỏ, chưa có hệ thống công nghệ mạnh mẽ  

Đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, việc triển khai các hệ thống công nghệ như WMS, TMS 

và OMS có thể gặp phải những khó khăn nhất định về chi phí và tài nguyên. Tuy nhiên, họ có thể 

bắt đầu áp dụng những giải pháp công nghệ đơn giản, tiết kiệm chi phí và dễ triển khai.  

Một trong những giải pháp hợp lý cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ là hợp tác với các đối tác 

cung cấp dịch vụ công nghệ. Điều này không chỉ giúp giảm thiểu chi phí đầu tư ban đầu mà còn 

giúp doanh nghiệp tận dụng được những công nghệ tiên tiến mà không cần phải xây dựng hạ tầng 

công nghệ phức tạp.  

Đồng thời, các doanh nghiệp vừa và nhỏ nên lựa chọn các công nghệ có khả năng mở rộng, 

có thể nâng cấp và mở rộng khi quy mô doanh nghiệp tăng trưởng. Việc áp dụng các công nghệ 

cơ bản sẽ giúp doanh nghiệp xây dựng nền tảng vững chắc và dần dần nâng cao khả năng cạnh 

tranh trong thị trường thương mại điện tử xuyên biên giới. 

 

6. Hạn chế của nghiên cứu  

Mặc dù nghiên cứu "Phân tích công nghệ được ứng dụng trong hoạt động nhập khẩu thương 

mại điện tử xuyên biên giới của VIPO Mall: Bài học cho các doanh nghiệp cùng ngành tại Việt 

Nam" cung cấp cái nhìn tổng quan về cách VIPO Mall triển khai các hệ thống công nghệ để tối ưu 

hóa hoạt động nhập khẩu thương mại điện tử, vẫn tồn tại một số hạn chế nhất định. 

Thứ nhất, nghiên cứu chủ yếu dựa trên thông tin thu thập từ các tài liệu thứ cấp, báo cáo, và 

một số nguồn dữ liệu công khai, khiến mức độ chính xác và cập nhật có thể bị ảnh hưởng. Điều 

này có thể làm giảm tính sâu sắc của phân tích, đặc biệt khi so sánh với các nghiên cứu có sự hợp 

tác trực tiếp với doanh nghiệp. 

Thứ hai, các bài học rút ra từ VIPO Mall có thể không hoàn toàn phù hợp với tất cả các doanh 

nghiệp thương mại điện tử tại Việt Nam. Mỗi doanh nghiệp có đặc điểm riêng về quy mô, nguồn 

lực tài chính, hệ thống quản lý, và chiến lược phát triển, do đó, việc áp dụng các kinh nghiệm từ 

VIPO Mall cần được điều chỉnh linh hoạt thay vì áp dụng một cách máy móc. 
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Cuối cùng, nghiên cứu này mang tính tham khảo và định hướng nhiều hơn là một hướng dẫn 

thực tiễn chi tiết. Do đó, các doanh nghiệp thương mại điện tử tại Việt Nam cần cân nhắc kỹ lưỡng 

và kết hợp thêm các nghiên cứu thực tiễn khác trước khi áp dụng vào mô hình kinh doanh  

của mình. 
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