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Tém tit

Nghién ctru ndy xem xét cac yéu td tac dong dén thai do cia ngudi tiéu dung tré v6i chuong trinh
Flash Sale trén nén tang Shopee tai Ha Noi, dong thoi x4c dinh nhing dong luc thuc day ¥ dinh
mua sam cua khach hang khi tham gia chuong trinh nay. Bang viéc sir dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng qua phén mém SPSS dé phan tich dir li¢u tir khao sat truc tuyén trén 164 ban tré,
két qua nghién ctru khang dinh rang thai d6 anh huong tich cyc dén ¥ dinh sir dung Flash Sale trén
Shopee. Ngoai ra, nghién ciru ciing chi ra ring yéu td nhan thirc vé gia ca c6 tac dong manh nhat
dén thai do vé Flash Sale.
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Abstract

This study examines the factors influencing young consumers’ attitudes toward the Flash Sale
program on the Shopee platform in Hanoi, while also identifying the motivations driving their
purchase intentions when participating in this program. Using a quantitative research method
through SPSS software to analyze data from an online survey of 164 people. The research results
show that attitude has a positive impact on intentions to use Flash Sale on Shopee. Furthermore,
the study also indicates that the factor of price perception has the strongest impact on the attitude
toward Flash Sale.

Keywords: Flash Sale, Shopee, shopping attitude, purchase intention

1. Pit van dé

Vi sy phat trién manh mé cta thuong mai dién tir Viét Nam, cac nén tang mua sdm truc tuyén
dang ngdy cang tré thanh mot phan quan trong trong thoi quen tiéu ding cia gidi tré. Trong do,
Shopee la nén tang thuong mai dién tr hang dau tai Viét Nam véi hon 60% thi ph?m va dang tiép
tuc m& rong pham vi dnh huong thong qua nhiéu chién lugc hoat dong. M{t trong nhitng chién
lugc ndi bat nhat ciia Shopee 1 chuong trinh Flash Sale - mot hinh thirc vu dai giam gia cho so
lwong san pham gidi han trong khoang thoi gian ngan (Zhang, Zhang, Cheng, & Hua, 2018). Flash
Sale tao cam giac khan hiém va khuyén khich nguoi tiéu ding dua ra quyét dinh nhanh chong, tir
d6 day manh doanh sé ban hang cho cac doanh nghiép (Agrawal & Sareen, 2016).

Mic du di c6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai Viét Nam vé Flash Sale trén cac san thuong
mai dién tir, phan 16n cac nghién ciru tap trung vao goc do hanh vi tiéu dung néi chung va hiéu
qua trong kinh doanh. Hién tai, chua c6 nghién ciru nao xem xét ky ludng cac yéu td anh huong
thai d6 va y dinh mua sam cua khach hang trong nhiing chuong trinh Flash Sale. Tuy Flash Sale
da dugc chimg minh 13 mot chién lugc higu qua gitp cac doanh nghiép tai Viét Nam gia ting
doanh sd, nhiing tac dong cua nd dén nhiing nguoi tiéu dung tré, dac biét 1a gioi tré tai Ha Noi,
van chua duoc nghién ciru day di. Vi dan sd tré va ty 1¢ nguoi dung thuong mai dién tir cao, Ha
Noi 1a mét thi truong day tiém ning va c¢6 anh hudng 16n dén Shopee ciing nhu cac nén taing mua
sim tryc tuyén khac tai Viét Nam. Dé 1ap day khoang trong nghién ciru ndy, nhom tac gia quyét
dinh thuc hién bai viét sau nham danh gia tdc dong cua Flash Sale trén Shopee dén thai do va y
dinh mua sim cua gidi tré tai Ha Noi.

Bai viét gdm 4 phan chinh: (1) Co s& 1y thuyét; (2) M6 hinh nghién ctru va phuong phap
nghién ctru; (3) Két qua nghién ctru; (4) Thao ludn va dé xuit cho doanh nghiép. Cubi cung, bai
viét s& chi ra nhimng han ché va dinh hudéng nghién ctru tiép theo nham cung cép cai nhin sau hon
vé Flash Sale trong bdi canh thwong mai dién tir dang ngay cang phat trién tai Viét Nam.
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2. Co so 1y thuyét
2.1. B2C

Mo hinh B2C (Business to Customer) 1 hinh thirc giao dich truc tiép giita doanh nghiép va
ngudi tiéu dung cubi cing (Chaffey & Chadwik, 2016; Kenton, 2019). Trong thuong mai dién tt,
B2C str dung internet 1am kénh phan phéi ban 1¢. Nam 2022, thi trudng thwong mai dién tir B2C
Viét Nam dat khoang 16,4 ty USD, chiém 7,5% tong doanh thu ban 1¢ qudc gia (Statista, 2024)

2.2. Ly thuyét Kich thich - Chii thé - Phén irng (S-O-R)

Mo hinh Kich thich - Cha thé - Phan tGng (Stimulus-Organism-Response - SOR) dugc phat
trién tir nam 1974, giai thich hanh vi mua hang nhu mot chudi tac dong tir kich thich bén ngoai,
qua qua trinh xtr Iy ndi tdm, dén phan tmg mua hang (Kenesei & Todd, 2023). “Kich thich” 13 cac
yéu t6 bén ngoai tac dong lén cd nhan (Pandita, Mishra, & Chib, 2021), “chu thé” 1a qué trinh nhan
thirc, cdm xuc, sinh 1y (Sun va cong su, 2021), va “phan tmg” 1a hanh vi hodc quyét dinh duoc
hinh thanh sau do (Victoria va cdng su, 2023).

2.3. Flash sale

Flash sale 1a chuong trinh vu d3i gi¢i han vé thoi gian va s luong, cung cap san pham véi gia
thép dé kich thich nhu cau mua sém (Zhang, Zhang, Cheng, & Hua, 2018) (Peng, Zhang, Wang,
& Liang, 2019). Pay 14 hinh thirc giao dich pho bién trong thuwong mai dién tir, timg dat khdi lugng
mua ban cao nhit toan cau nam 2019 (Statista, 2019). Tai Viét Nam, san Shopee, Tiktok Shop hay
Lazada thuong xuyén ap dung hinh thirc nay. Flash sale mang lai lgi ich cho ngudi mua, nguoi
ban va san TMDT, dong thoi giup quang bé, ting doanh s6 va luu lugng truy cap (Agrawal &
Sareen, 2016) (Liu, Zhou, Shen, Ge, & Jiang, 2021).

2.4. Mé hinh thuyét hanh dgng hop Iy (TRA)

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) cho rang ¥ dinh hanh vi 1a yéu
td du bao chinh cho viéc ca nhan cé thuc hién hanh vi hay khong (Fishbein & Ajzen, 1975). Y
dinh nay phan anh mirc d san sang hanh dong va chiu anh hudng tryc tiép tir thai o va nhén thirc
ca nhan. Thai d6 phan anh danh gia va cam nhéan cua nguoi tiéu ding vé san pham, dich vu hay
thuong hiéu, tic dong manh dén quyét dinh mua (Richa & Garg, 2020). Theo TRA, thai d¢ tich
cuc c6 thé din dén y dinh va hanh vi, nhu tham gia flash sale (Nguyen & Bui, 2022).

2.5. Sw khan hiém vé sé lwong (Limited Quantity Scarcity)

Khuyén mai khan hiém s6 lugng gidi han chi dién ra mot 1an voi sb san phém cd dinh, giam
dan khi c6 nguoi mua, tao cam giac bét dinh cho khach hang (Wu, Xin, Li, Yu, & Guo, 2021). Do
khé xéc dinh s6 nguoi quan tim thuc sy, nguoi tiéu dung thuong mic dinh rang sé ddi thii canh
tranh it nhat bang sd luong san pham, khién cam giic canh tranh gia tang khi mirc d6 khan
hiém ting.
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2.6. Théng tin sin phim

Theo 1y thuyét kinh té hoc thong tin, nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh tot hon khi ¢6 nhiéu
thong tin, nhung s& ngimg tim kiém khi chi phi vuot loi ich can bién (Stigler, 1961). Nghién ctru
cho thiy hanh vi tim kiém thong tin truc tuyén c6 mdi quan hé tich cuc véi ¥ dinh mua hang qua
Internet (Ratchford va cong su, 2001; Lohse va cong su, 2000). Muc d tham gia san phém phan
anh sy lién quan ca nhan vé6i san phim va anh hudng dén hanh vi mua, dic biét & nguoi co thu
nhap cao va quan tam dén chat lugng, thuong hi€u (Schiffman & Wisenbilt, 2015; Kotler & Keller,
2016; Peng va cong su, 2019).

2.7. Tam Iy khén truwong

Theo thuyét phéan khéng (Reactance Theory), khi cam théy quyén tu do lua chon bi de doa,
con ngudi cb xu hudéng phan tng lai (Brehm, 1966). Trong cac chuong trinh khuyén mai giéi han
thoi gian nhu flash sale, ap luc thoi gian va ndi s¢ bo 16 (FOMO) khién nguoi tiéu dung nhanh
chong ra quyét dinh mua hang, d6i khi vugt nhu cau thuc té (Wu, Xin, Li, Yu, & Guo, 2021). Tam
Iy khan truong nay dong vai trd quan trong trong viée thuc ddy hanh vi mua sim trong cac chuong
trinh giam gia ngan han.

3. M6 hinh dé xuit va gia thuyét

Tir co s6 1y thuyét dugc nhom tac gia tong hop bén trén, nhom tac gia dua trén 1y thuyét vé
Flash Sale (Zhang, Zhang, Cheng, & Hua, 2018) dé phan tich tac dong ciia chwong trinh nay dén
thai d¢ va y dinh mua sam ctia nhom khach hang tré tur 18-24 tudi trén Shopee tai Ha Noi.

Dua trén khung nghién ciru gde ctia Nguyén & Bui (2022), mé hinh nghién ctru dé xuét bao
gdm 5 bién doc lap (su khan hiém vé sb lugng, nhan thirc vé gia ca, thong tin san pham, danh gia
san pham va tam 1y khan truong), 1 bién trung gian (thai d¢ vé Flash Sale) va 1 bién phu thudc (¥
dinh mua sdm).

Do d6, cac gia thuyét dugc nhom tac gia dua ra la:

[H1] Sy khan hiém vé s6 lwong san pham c6 dnh huong tich cwce dén thai d nguoi mua hang
voi Flash Sale

Sy khan hiém 1am tang gia tri s¢ hiru va suc hép dan cuia san phém (Cialdini, 2006), dac biét
la trong thuong mai dién tur. Nhan thuc vé su khan hiém va tinh d& mét anh hudng manh dén thai
do tiéu ding, thuc day quyét dinh mua ngay trong Flash Sale (Vannisa, Fansur, & Ambon, 2020),
dong thoi kich thich canh tranh giita ngudi mua (Song, Choi, & Moon, 2021). Pay 1a co so dé
nhém tac gia dé xuét gia thuyét vé sy khan hiém s6 luong san pham.

[H2] Nhdn thirc vé gid ca san pham c6 anh hwéng tich cwe dén thai dé ngueoi mua hang véi
Flash Sale

Nhan thirc vé gia ca dong vai tro trong quyét dinh mua hang (Kenesei & Todd, 2023), dugc
do ludng qua kha ning ghi nhé va so sanh gia. Yéu t6 tinh hudng, nhu ap lyc thoi gian trong Flash
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Sale, c6 thé anh hudng dén nhan thirc gia, thuc ddy quyét dinh mua hang nhanh chéng. Pay 1a co
s& 1y thuyét cho gia thuyét vé nhan thic danh gia san pham.

[H3] Nhdn thirc vé thong tin san pham c6 anh hudng tich cuc dén thdi do nguwoi mua hang
voi Flash Sale

Nhén thirc vé thong tin san pham anh hudng truc tiép dén thai d6 va ¥ dinh mua sdm cua nguoi
tiéu dung (Lee va cong su, 2011), dic biét trong méi trudng truc tuyén. Thong tin chinh xac, hitu
ich va toan dién trong Flash Sale gitp ting niém tin va thiic ddy quyét dinh mua hang nhanh chéng
(Nguyen & Bui, 2022).

[H4] Pdnh gid vé san pham c6 dnh huéng tich cwc dén thdi dé nguoi mua hang véi Flash
Sale

Panh gia san pham déng vai trd quan trong trong quyét dinh mua hang, dic biét 1a trong Flash
Sale. Theo Peter De Maeyer & Hooman Estelami (2011), nhan xét cua nguoi mua trude anh hudng
16n dén su lua chon caa khéach hang, do ho thuong dva vao y kién cua nguoi tiéu dung khéc dé
danh gia chit luong san pham mot cach khach quan. Panh gia tich cuc lam ting kha ning mua
hang boc dong va thiic ddy y dinh mua sim tryc tuyén (Cyasmoro & Arifiansyah, 2024). Day la
co s¢ dé nhom tac gia dé xuat gia thuyét vé danh gia san pham.

[H5] Tédm Iy khdn truwong cé dnh huong tich cuc dén thdi dé nguwoi mua hang véi Flash Sale

Tam ly khan truong thiic ¢y hanh dong mua sim ngay 1ap tirc (Martaleni, Hendrasto, Hidayat,
Dzikri, & Yasa, 2021), dac biét trong thuwong mai dién tir vdi cac chuong trinh gidm gid nhanh nhu
Flash Sale. Chién lugc nay tao cam giac cip bach, dé gay ra tim 1y s¢ bo 1& (FOMO), khién ngudi
tiéu dung mua hang boc dong (Oberoi, 2024), gop phan ting doanh thu nhu nhanh chéng.

[H6] Thdi do vé Flash Sale c6 danh hwong tich cue dén y dinh mua sam ciia ngwoi mua hang

Théi 6 dbi v6i Flash Sale phan anh cach ngudi tiéu dung danh gia san pham khuyén mai dya
trén s¢ thich va théi quen mua sim (Nguyen & Bui, 2022). Théi d¢ nay c6 vai tro quan trong trong
y dinh mua hang, va néu nha cung cép 4p dung chién lugc gia hop 1y va san pham phii hop, c6 thé
thiic ¢y hanh vi mua sim nhanh chong, tham chi bc dong (Nguyen, Le, Pham, Ho, & Le, 2024).

So @ 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét va cac gia thuyét
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Nguon: Pugc dé xuat boi nhom gia (2024)

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc nhém tac gia ap dung phuong phap dinh lugng bang khao sat truc tuyén dé
phan tich két qua. Cac ky thuat phéan tich dir liéu gdm: thong tin mau nghién ctru, do tin cdy
Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha (EFA), hdi quy v6i hé s6 KMO va Bartlett, tuong
quan Pearson va phan tich hoi quy. Phan mém sir dung dé thuc hién cac phan tich nay 1a SPSS 29.

Thang do duogc sir dung trong nghién ciru dva trén nghién ctru ciia Nguyén & Bui (2022).
Nhom téc gia xdy dung thang do gdm 24 bién quan sét, 5 bién trung gian vé thai do ddi véi Flash
Sale va thang do y dinh str dung Flash Sale voi 4 bién. B 5 cau hoi vé sy khan hiém vé s6 luong
san pham duoc tac gia tong hop tir cac nghién ciru clia Fathia & Vania (2023), Nguyén & Bui
(2022) va Wu va cong su (2021). Bé do ludng sy anh hudng cta nhan thirc gia ca, nhom tac gia
da duya trén nghién ciru cua Kenesei & Todd (2003); Zakiah va cong sy (2022) dé xdy dung 5 cau
hoi. Tiép dén, bo 5 cau hoi vé thong tin san pham dugc xay dung dua trén nghién ctru cia Nguyén
& Bui (2022); Darpito (2022). Nhom tac gia can clr vao nghién ctru cua Cyasmoro & Arifiansyah
(2024) dé xay dung nén 5 bién thudc phan danh gia san pham. Cudi ciing, dwa trén nghién ctru ctia
Nguyén & Bui (2022); Vannisa va cong sy (2020), nhom tac gia da xay dung 4 bién vé tam Iy
khan truong, 5 bién vé thai do ddi véi Flash Sale va 4 bién lién quan dén y dinh mua sim.

Dir liéu nghién ciru duoc thu thap qua khao sat truc tuyén bang Google Form, str dung bang
cau hoi da thiét ké. Nhom tac gia 4p dung thang Likert 5 mirc, tir “1” (hoan toan khong dong ¥)
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dén “5” (hoan toan dong ¥). Phiéu khao sat duoc giri dén cac ban tré tai Ha Noi, thu vé 164 phiéu
hop 1¢ dé thuc hién nghién ctru dinh luong.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Gidi thigu mdu nghién ciru

Nghién ctru ndy tap trung vao nhom ngudi tiéu dung trong do tudi 18-24 da c6 trai nghiém
mua sim trén Shopee. Di liéu khao sat cho thiy nit giéi chiém ty 18 cao hon (64,6%) so véi nam
gidi (35,4%). V& thu nhap hang thang, phan 16n nguoi tham gia khao sat c6 murc thu nhap dudi 5
triéu dong (76,8%), trong khi chi ¢6 16,5% tong sé ngudi tham gia c6 thu nhap tir 5-10 triéu dong
va mot ty 1& nho c6 thu nhap trén 10 triéu dong. Khao sat chi ra rang 64% ngudi tham gia c6 thoi
quen mua hang trén nén tang Shopee tir 1-3 lan/thang, 4,3% mua hang ngay va 12,8% s6 lugng
nguoi tham gia hiém khi hoic khong mua sam trén Shopee.

5.2. Kiém tra d¢ tin cdy ciia thang do va phan tich nhén t6 kham phd EFA

Két qua phén tich cho thay tit ca cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7, ching to
cac thang do déu dat do tin cay tdt. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac nhoém bién quan sat
SL, GC, TT, DG, TL, TD va YD lan luot 1 0,780; 0,882; 0,821; 0,848; 0,807; 0,851 va 0,766.
Ngoai ra, khong c6 bién quan sat nao co hé sb trong quan bién tong dudi 0,3 nén khong can loai
b6 bién. Cac thang do nay c6 thé dugc st dung trong cac bude phan tich tiép theo.

Phan mém SPSS dugc nhom tac gia str dung dé phén tich nhan t6 kham pha EFA. Nhom bién
phu thudéc YD co6 hé s6 KMO = 0,744 > 0,5 va Sig. < 0,001 va nhém bién trung gian TD c6 hé )
KMO = 0,846 > 0,5 va Sig. < 0,001 chiig to cac bién du trong hai nhom déu c6 mirc do tuong
quan di manh dé phan tich nhan té va c6 su tuong quan dang ké giira cac bién. Déi véi cac bién
doc lap nhu GC, DG, TL, SL, TT, sau 3 lan phan tich va loai di cac bién khong du diéu kién, két
qua hé s6 KMO = 0,855 > 0,5 va Sig. < 0,001 chimg minh céc bién phan tich c6 mdi twong quan
v6i nhau. Dya trén két qua phan tich, ¢6 5 nhan té chinh véi gia tri Eigenvalue déu 16n hon 1, phu
hop véi tidu chi Kaiser. Tong phuong sai trich 14 68,759% > 50%, cho thiy muc d6 giai thich t6t
ctia md hinh. Ca 5 nhén t6 déu duoc giir lai sau khi di loai di cac bién khong di diéu kién va tién
hanh phan tich EFA.

Bang 1. Ma tran xoay nhan té
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Heé s6 nhan so tai

Nhan t6

GC2 820
GC5 806
Gi4 ca (GC) GC3 801
GCl 755
GC4 735

DG2 ,871
. 7 DG4 ,838

Danh gia vé san pham (DG)
DG1 ,825

DG5 ,608

TL2 775
) TL4 ,766

Tam ly khan truong (TL)
TL3 ,731

TL1 ,682

SL3 ,822
Su khan hiém vé s6 luong san pham (SL) SL2 757
SL1 724

TT4 , 747
Thoéng tin vé san pham (TT) TTS , 744
TT1 ,703

Nguodn: Két qua phan tich SPSS
5.3. Phan tich méi twong quan Pearson

Phén tich twong quan Pearson cho thiy tat ca cac bién doc lap déu c6 mdi twong quan duong
va c6 y nghia théng ké vai bién phu thude YD do mirc ¥ nghia giita bién phu thudc va cac bién
doc 1ap nho hon 0,05. Ngoai ra, mot sé bién doc 1ap ciing c6 su twong quan dang ké v6i nhau, tuy
nhién, mirc 46 twong quan giira cac bién nay khong qua cao dé gay ra hién tuong da cong tuyén.
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Két qua nay cho thiy cac bién doc 1ap c6 mdi quan hé nhét dinh véi bién phu thudc YD va co thé
duogc sir dung trong mé hinh hdi quy dé kiém dinh tac dong chi tiét.

Béang 2. H¢ s tuong quan gitta cac bién

YD SL GC TT DG TL TD
Pearson correlation 1 ,381**  447**  520%*  2]16*%*  380**  6]2%*
YD Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 ,005 <001 <001
N 164 164 164 164 164 164 164
Pearson correlation  ,381%** 1 ,270%*% [ 385**  320%*  500*%*  348%*
SL  Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001
N 164 164 164 164 164 164 164
Pearson correlation ,447**  270%* 1 ,462*%*  408**  387**  643%*
GC Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 164 164 164 164 164 164 164
Pearson correlation ,529**  385%*  462%* 1 ,378**%  434%*  505%*
TT Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 164 164 164 164 164 164 164
Pearson correlation ,216**  329**  408**  368** 1 ,323**  500**
DG Sig. (2-tailed) ,005 <001 <001 <001 <001  <,001
N 164 164 164 164 164 164 164
Pearson correlation  ,380**  500**  387**  434%*  3)3%* 1, 414%*
TL Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <,001
N 164 164 164 164 164 164 164
Pearson correlation  ,612%*  [348**  643**  505%*  500%* ,414%** 1
TD Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 164 164 164 164 164 164 164

**: Mbi tuong quan c6 y nghia & mic 0,01 (2-tailed)

Nguon: Két qua phén tich SPSS
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5.4. Phén tich hoi quy va kiém dinh ANOV A

M6 hinh c6 hé sb R 14 0,696, cho thidy mdi quan hé kha chit ché giira bién trung gian (TD) va
cac bién doc lap (SL, DG, TT, TL, GC). Gia tri R Square 1a 0,523, nghia 1a mo6 hinh giai thich
duoc 52,3% su bién thién cia YD, trong khi phén con lai co thé bi anh huong bdi cac yéu t khac.
Gi4 tri Durbin - Watson = 1,923, nim trong khoang tur 1,5 dén 2,5, cho théy khong c6 déu hiéu tu
tuong quan nghiém trong.

Bang 3. Tém tit mé hinh cac yéu t6 anh hudng dén TD

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin - Watson

,723% 523 ,508 48627 1,923

a: Bién doc lap
Nguon: Két qua phén tich SPSS

Kiém dinh ANOVA cho théy gia tri F = 34,610 véi muc y nghia Sig. < 0,001, chimg minh
rang md hinh ¢ y nghia thong ké, tic 1a it nhat mot trong cac bién doc 1ap co anh huong dang ké
dén TD.

Bang 4. Kiém dinh ANOVA céc yéu t6 anh huong dén TD

ANQOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 40,918 5 8,184 34,610 <,001°
Residual 37,360 158 ,236

Total 78,278 163

a: Bién doc lap
b: Bién phu thudc
Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Két qua phan tich hdi quy cho thay rang bién GC c¢6 anh huong manh nhat dén bién phu thudc
TD, véi hé sé hoi quy cao nhit B = 0,432. Trong khi d6, bién SL va TL khéng c6 tac dong dang
ké dén TD do gia tri p > 0,05, cho thiy rang khong c6 du bang chimg thong ké dé két luan rang
SL va TL anh huéng dén TD. Ngoai ra, tit ca cac bién déu c6 VIF < 2, cho thay khéng c6 van dé
da cong tuyén nghiém trong trong mé hinh.
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Bang 5. Két qua hdi quy cac yéu té anh hudng dén TD

Standardiz-
Unstandar- Coefficients ed ¢ Si Collinearity Statistics
ig.
dized B Std.Error Coefficients g Tolerance VIF
Beta

Const ,195 ,262 745,457
SL ,049 ,056 ,057  ,865 ,388 ,698 1,432
GC ,423 ,064 432 6,566 <,001 ,697 1,435
TT ,172 ,068 ,170 2,521,013 ,667 1,499
DG ,193 ,056 216 3,425 <,001 , 756 1,323
TL ,068 ,062 ,075 1,097 ,274 ,650 1,538

Ngudn: Két qua phan tich SPSS

Khi phén tich hdi quy tuyén tinh giita bién trung gian TD va bién phu thudc YD, két qua
cho thdy gia tri cua R Squared 14 0,375, nghia 1a TD c¢6 thé giai thich duoc 37,5% su bién thién
ciia YD, va mé hinh c6 ¥ nghia théng ké cao v6i F = 97,115, Sig. < 0,001. Gié tri Durbin -
Watson = 1,841 nam trong khoang 1y tuéng (1,5 - 2,5), cho thdy khong cé hién tuong tu tuong
quan nghiém trong.

Hé s6 hoi quy chuan hoa Beta = 0,612 cho thdy TD c6 tac dong manh 1én YD. Gia tri t = 9,855
va Sig. < 0,001 cho thay anh huéng ctia TD 1én YD c6 ¥ nghia thong ké. Ngoai ra, VIF = 1,000
chtng t6 khong c6 da cong tuyén. Do d6, bién trung gian TD déng vai trd quan trong trong viéc
tac dong gian tiép dén bién phu thudc YD.

Bang 6. Két qua hdi quy gifta bién trung gian TD va bién phu thuéc YD

Unstandar- Coefficients Standardized t Sig.  Collinearity Statistics
dized B Std.Error Coefficients Tolerance VIF
Beta
Const. 910 ,243 3,743 <,001
TD ,671 ,068 ,612 9,855 <,001 1,000 1,000

Nguon: Két qua phén tich SPSS

Duya trén cic bang két qua hdi quy, nhom tac gia da xay dung duwoc phuong trinh hdi quy chura
chuén héa nhu sau:

i. Phuong trinh hdi quy chua chuan héa giita cac bién doc 1ap va bién trung gian TD:

TD =0,195 + 0,324*GC + 0,172*TT +0,193*DG
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ii. Phurong trinh hdi quy chwa chuin héa gitta bién trung gian TD va bién phu thudc YD:

YD=0,910+0,671*TD

Céc hé sd hoi quy B va Beta déu mang gia tri duong, cho thiy rang cac bién doc lap GC, TT

va DG ¢6 anh huong tich cuc dén TD. Bién trung gian TD ciing c6 tac dong thuan chiéu dén bién

phu thudc YD véi hé sé Beta cao, cho thiy vai tro trung gian quan trong cta bién TD.

Dua trén két qua kiém dinh, nhém tac gid duara két luan nhu bang sau:

Gia thuyét Y nghia Sig. Kiém tra gia thuyét
Sy khan hiém vé s6 lugng san pham c6 anh

Hl huong tich cuc dén thai do nguoi mua hang voi 388 Khéng chip nhan
Flash Sale
Nhaén thtc vé gia ca san pham c6 anh huong

H2 tich cuc dén thai do nguoi mua hang véi Flash <001 Chép nhan
Sale
Nhaén thtc vé thong tin san phdm c6 anh hudng

H3 tich cuc dén thai do nguoi mua hang véi Flash  ,013 Chép nhan
Sale

Ha Dflnh gfé Yé sén‘l?hém C(')‘ anh erong tich cuc <001  Chép nhan
deén thai do ngudi mua hang véi Flash Sale

s Té’r'n l?'/ khér‘l.tw:ong ‘c() énlrl‘ hudng tich cuc dén 274 Khong chép nhan
thai d§ nguoi mua hang véi Flash Sale

He Théi d6 vé Flash Sale ¢6 anh hudng tich cuc <001 Chép nhdn

dén y dinh mua sam cia ngudi mua hang

6. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua phan tich hdi quy cho thiy rang cac yéu to tac dong cua cac chuong trinh Flash Sale

dén thai d¢ va y dinh mua sam cua gidi tré trén Shopee tai Ha Noi c6 su khac bi¢t rd rét vé mure
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d6 anh huong. Trong dé, yéu t6 nhan thirc vé gia ca (GC) c6 tac dong manh nhat dén thai do vé
Flash Sale, v6i hé sb Beta cao nhat (0,432) va co ¥ nghia thong ké cao (Sig. < 0,001). Diéu nay
cho thiy néu ngudi tiéu dung nhan thie 16 vé loi ich gid ca cua Flash Sale, ho s& c6 xu huéng danh
gia tich cuc hon vé chuong trinh nay

Bén canh do, bién danh gia vé san phdm (DG) ciing c6 anh hudéng dang ké dén thai do vé
Flash Sale, v6i hé s6 Beta dat 0,216 va Sig. < 0,001. Piéu nay khang dinh rang ngudi tiéu dung
khong chi quan tim dén murc giam gia ma con dic biét chi trong vao chit luong san pham thong
qua danh gia cta nhitng ngudi mua trude. Ngoai ra, nhan thire vé théng tin san pham (TT) ciing
c6 tac dong dang ké dén thai d6 vé Flash Sale, v6i Beta dat 0,170 va Sig. = 0,013, cho théy vai tro
quan trong cua hinh anh, mo ta chi tiét va danh gia san phdm trong qua trinh ra quyét dinh cua
nguoi tiéu dung.

Nguoc lai, cac yéu t6 sy khan hiém vé s lugng san pham (SL) va tim 1y khan truong (TL)
khong co6 tac dong dang ké dén thai d6 vé Flash Sale, khi hé s6 Beta 1an luot 13 0,057 va 0,075 véi
gi tri Sig. lan lugt 13 0,388 va 0,274 (khong co ¥ nghia thong ké). Diéu niy cho thay rang chién
lugc tao cam giac khan hiém hodc thiic ddy tim 1y mua hang voi vang c6 thé khong con hiéu qua
cao dbi voi ngudi tiéu dung tré hién nay.

Khi xét dén tac dong cua thai do vé Flash Sale (TD) ddi véi y dinh mua sam (YD), két qua
cho thay TD c6 anh huéng manh mé véi hé s6 Beta dat 0,612 va Sig. < 0,001. Diéu nay cho thay
néu nguoi tiéu ding c6 thai do tich cuc vé Flash Sale, ho s& co xu huéng tham gia mua sim
nhiéu hon.

Nhiing phat hién trén cho thay rang nhan thirc vé gia ca, danh gia san pham va thong tin san
pham déng vai trd quan trong, trong khi sy khan hiém va tam 1y khan truong khong anh huong
nhiéu dén quyét dinh mua hang. Piéu nay ciing pht hop vdi bdi canh thi truong hién nay, khi
nguoi tiéu dung tré ngay cang c6 xu hudng ra quyét dinh mua sam dya trén chat lugng san pham
va trai nghiém thyc té thay vi chi tap trung vao gia ré hay cam giac khan truong.

7. Dé xuit cho doanh nghiép

Tur nhitng nghién ctru trén, doanh nghiép c6 thé can nhac mot so chién lugc dé t61 uvu hoda hidu
qua cua cac chuong trinh Flash Sale nhu sau:

Tang cuong nhdn thirc vé gia tri cua san pham, vi nhan thuc vé gia ca c6 tac dong 16n nhat
deén thai do cua nguoi tiéu dung, doanh nghiép nén tap trung vao viéc cung cap thong tin rd rang
ve€ muc giam gia, so sanh gia tri thyc t€ cia san pham trude va sau khi gidm gia dé tang tinh
hap dan.

Ndng cao chat lwong va minh bach thong tin san pham vi d6 1a yéu t6 anh hudéng manh mé
deén thai d cua nguoi tiéu dung, doanh nghiép can tap trung vao viéc cung cap hinh anh sac nét,
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mo ta chi tiét va chinh xdc vé san pham. Pdng thoi, doanh nghiép nén khuyén khich khach hang
dé lai danh gia trung thuc, giup ting muc do tin cdy cua san pham.

Chii trong vdo chat lwong san phdam thay vi chi giam gid séc, diéu ndy nhan manh doanh
nghiép can dam bao chat lugng san pham thay vi chi tip trung vao chién luoc giam gia dé thu hut
khach hang. Viéc duy tri chit luong giup xay dung long tin va thiic day khach hang tré quay lai.

Sir dung yéu té khan hiém va tam Iy khdn truvong mét cach hop 1y, tranh lam dung hai chién
lwge ndy va 1am giam niém tin cua khach hang. Doanh nghiép nén sir dung yéu t6 nay mét cach
hop 1y, chiang han nhu gidi han s6 lugng wu dai thue sy thay vi chi hién thi s6 luong 4o.

8. Két luén

Nghién ctru vé tac dong ctia cac chuong trinh Flash Sale dén thai d6 va y dinh mua sim ctia
gidi tré trén Shopee tai Ha No6i cho théy réng thai do vé Flash Sale (TD) c6 tac dong manh nhat
dén quyét dinh mua sdm cia nguoi tiéu ding. Bén canh cac yéu t6 tac dong dén thai 6 vé Flash
Sale, nhan thirc vé gia ca (GC) c6 anh hudng 16n nhét, cho thiy rang khi nguoi tiéu ding nhan
thie rd vé loi ich gia cd, ho sé c6 danh gia tich cuc hon vé chuong trinh. Ké tiép, danh gia vé san
pham (DG) va nhan thie vé thong tin san phdm (TT) ciing c6 anh huong dang ké, nhan manh vai
trd clia chat lugng san phém va su minh bach trong thong tin. Nguoc lai, cac yéu td nhu sy khan
hiém vé s6 lugng san pham (SL) va tam 1y khan truong (TL) khong c6 tic dong dang ké dén thai
d6 vé Flash Sale, cho théy réng viéc tao cam giac gép rat hodc khan hiém khong con 1a chién luge
hiéu qua ddi v6i nhom khéach hang tré.

Dua trén nhitng két qua nay, nghién ciru dé xuat mot sé chién lugc cho cac doanh nghiép trén
Shopee thu hiit khach hang hiéu qua hon. Cac doanh nghiép khong chi can tap trung vio viéc nang
cao thai do cua khach hang dbi v6i Flash Sale, ma con phai chii trong vao viéc cung cap gia ca
phai chiang va thong tin san phim minh bach dé kich thich nhu cau tham gia chuong trinh. Pong
thoi, cac doanh nghiép can quan 1y tot danh gia cia khach hang, dam bao chét lugng san pham
nham han ché nhitng tac dong tiéu cuc dén y dinh tham gia mua sam.

Nghién ctru nay c6 han ché vé kich thude mau khi chi thu thap duogc 164 phan hdi, khién két
qué chua thé khai quat duoc toan by hanh vi mua sim ciia gidi tré trén Shopee. Cac nghién ctru
trong twong lai c6 thé mé rong c& mau dé nang cao do tin ciy va cung cap cai nhin toan dién hon.
Bén canh d0, cac nghién ctru tiép theo c6 thé xem xét theo ddi cac yéu t6 trung gian nhu tac dong
ctia thoi gian va sy anh hudng cta cac chuong trinh khuyén mai khac. Ngoai ra, nghién ciru hién
tai chu yéu dua vao khao sat truc tuyén v6i bang cau hoi cAu tric, chua khai thac sdu goc nhin cua
nhém ngudi tiéu dung tré. Do d6, cic nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé két hop cac phuong phap
dinh tinh nhu phong van sau dé hiéu rd hon vé thai d6 va y dinh mua sam cta khach hang trong
cac chuong trinh Flash Sale.
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