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Tém tit

Nghién ctru ndy nhim danh gia anh huéng ciia meme marketing d6i v6i kha nang ghi nho
thuong hi¢u va mac do gén két thuong hi¢u; xac dinh va phan tich tac dong cua cac dac diém
noi dung meme dén mirc d6 lan truyén trén mang xa hoi Instagram. Cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh luong duoc ap dung bao gdm tong hop va phén tich cac khung 1y thuyét
nén tang, nghién ctru tinh huéng thuc tién va phong van chuyén sdu nham xay dung mot mo
hinh nghién ciru tich hop. Trén co s& d6, nghién ctru tién hanh ba nghién ctru dinh luong, bao
g@)m hai thi nghiém tryuc tuyén ban thuc nghiém va mot nghién ctu su kién, nham kiém dinh
gia thuyét va mo hinh dé xuat. Két qua nghién ciru nhan manh tiém ning cia meme lan truyén
trong truyén thong tiép thi, cho thdy meme c6 kha ning gia ting mirc ¢ ghi nhd thuong hiéu
va muc dd tuong tac thuong hi¢u. Pac bi€t, cac meme co6 tinh xu hudng va tinh dé hiéu cao
dugc don nhan tich cuc hon bdi nhom khach hang muc tiéu, tir d6 nang cao mtrc do tuong tac
va kha ning ghi nhé thuong hiéu. Nhiing phat hién tir nghién ctru ndy cung cip co s¢ thyc tién
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cho céc nha tiép thi trong viéc thiét ké ndi dung meme phu hop, gitp téi uvu hda pham vi tiép
can ty nhién va nang cao hi€u qua thuong hiéu thong qua vi¢c cai thién mirc do ghi nhd va
tuong tac thuong hi¢u.

Tir khoa: Internet meme, lan truyén, mang xa hoi, tiép thi meme, tuong tac.

THE IMPACT OF MEME MARKETING ON BRANDING:
VIRALITY AND THE BANDWAGON EFFECT

Abstract

This study aims to evaluate the impact of meme marketing on brand recall and brand
engagement and identify and analyze the effects of meme content characteristics on virality on
Instagram. The research employs a mixed-methods approach, combining qualitative and
quantitative methods. It includes synthesizing and analyzing foundational theoretical
frameworks, conducting case studies, and performing in-depth interviews to develop an
integrated research model. Based on this foundation, the study conducts three quantitative
studies: two online quasi-experiments and an event study to test the proposed hypotheses and
model. The research results highlight the potential of viral memes in marketing
communication, demonstrating their ability to enhance brand recall and brand engagement.
Specifically, trending memes with high comprehensibility are more positively received by the
target audience, leading to increased engagement and improved brand recall. The findings from
this study provide practical insights for marketers in designing suitable meme content,
optimizing organic reach, and enhancing brand effectiveness by improving recall and
engagement levels.

Keywords: Internet meme, meme marketing, virality, social media, engagement.

1. Gi6i thi¢u

Trong ky nguyén ky thuat sd, su phét trién ctia mang xa hoi da thic day doanh nghiép ap
dung cac phuong thirc tiép thi sdng tao, phu hgp véi hanh vi tiéu dung hién dai. Trong do, cac
meme bao gém cac hinh anh, video, hoic noi dung ngin hai huéc nham dé quang ba thuong
hiéu hodc san pham. Khi hidu qué ciia quang céo truyén thong suy giam, Meme Marketing noi
1én nhu mot cong cu truyén thong don gian nhung hidu qua, tan dung ndi dung lan truyén va
vin hoa tham gia dé két ndi thuong hiéu véi khach hang (Mukhongo, 2020; Pandey, 2024).
Viéc két ndi v6i khach hang bang cac thong diép va hinh anh hai huéc mot cach ty nhién gitp
cho cac nhan hang thu hat sy chtl y nhanh chong trén mang xa hoi.

Tai Viét Nam, nhiéu thuong hi€éu nhu Durex, Highland, Be Group, Di tich nha tu Hoa
Lo,... da 4p dung meme trong tiép thi va nhan dugc phan hdi tich cuc. Tuy nhién, tdc dong
ctia meme marketing ddi véi kha nang ghi nhé va gan két thuong hiéu van chua dugc nghién
ctru modt cach hé thong. Nghién ctru ndy nhim danh gia tac dong cia meme marketing dén
thwong hiéu, tir d6 dé xudt chién lugc t6i ru cho doanh nghiép hién nay. Vé Iy thuyét, nghién
ctru dong gop vao nén tang tiép thi s, md rong hiéu biét vé tiép thi ndi dung va trai nghiém
thwong hiéu. V& thyc tién, két qua cung cép dinh hudng cho viéc thiét ké chién dich meme
hiéu qua, nang cao nhan dién thuong hiéu va giam thiéu rii ro truyén thong. Qua do, dé tai
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khéng chi dap tmg nhu ciu thyc tién ctia doanh nghiép Viét Nam ma con mé ra huéng nghién
ctru mo1i cho hoc thuat.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1. Nghién civu vé cdc yéu to anh huwéng dén sw lan truyén ciia meme

Céc nghién ciru vé su lan truyén cia meme di chi ra rang nhiéu yéu t6 anh hudng dén kha
nang phd bién ctia chung. Taecharungroj va Nueangjamnong (2015) nhin manh tAm quan trong
cua yéu t6 hai hudc, chia thanh bbn phong cach chinh: ty trao, gén két x3 hoi, cong kich va tu
dé cao. Trong d6, cham biém va sy ngd ngan 14 hai kiéu hai hudc duoc sir dung phd bién nhat.
Nghién ciru ctia Ling va cong su (2021b) tap trung vao vai trd clia yéu t6 hinh anh, cho thiy
rﬁng meme cO goc nhin can canh hodc nhan vat thé hién cam xtc manh thuong dé lan truyén
hon, trong khi cadc meme c6 hinh anh triru tugng hodc ndi dung dai lai it dugc chia sé. Malodia
va cong su (2022e) phan loai cac yéu td anh hudng thanh ba nhém chinh: ndi dung (mirc do
lién quan, tinh biéu tugng, yéu t6 hai hudc, kha ning chia s¢), ngudi ding (mong mubn thoat
ly thyc tai, nhu cAu x4 hoi, nhu ciu vé ndi dung) va truyén thong (chién lugc phan phéi, co ché
gieo mam). Nghién ctru nay van dung 1y thuyét so d6 va 1y thuyét 1y lan xa hoi dé phan tich
qué trinh lan truyén cia meme qua ba giai doan: thu hut ban dau, truyén tai va khuéch tan.

2.2. Nghién civu vé tic dpng ciia meme marketing dén thwong higu

Céc nghién ciru da chi ra ring meme marketing c6 anh huong tich cuc dén thai d¢ va hanh
vi clia nguoi tiéu dung. Yang (2022) nhan dinh rang yéu t6 hai hudc trong meme gitip nang
cao cam nhén tich cuc cua nguoi tiéu dung, dac biét khi so sanh véi ndi dung mang tinh nghiém
tic. Razzaq, Shao va Quach (2023) ciing nhin manh ring cac yéu té thwong hiéu nhu tén, logo
va mau sic trong meme c6 thé gia tang thai do tich cuc ddi v6i quang cao, dong thoi viéc truyén
tai cAu chuyén trong meme gitip nguoi tiéu ding dé dang cam thay thién cam véi thuong hiéu.

Vé su tuong tac thuong hiéu, nghién ciru ciia Rathi va Jain (2023) cing v6i Malodia va
cong su (2022) cho thay meme marketing gop phéan thiic day sy tuong tac ctia ngudi tiéu dung,
tir d6 tac dong dén hanh vi mua hang. Malodia va cong sur (2022) ciing chi ra rang cac meme
c6 tinh xu hudng va kha ning két ndi cao s& thu hit sy tham gia rong rai tir ngudi tiéu ding,
dong thoi gia ting mirc do twong tac va kha ning ghi nhé thwong hiéu.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé tac dong clia meme ddi v6i kha nang ghi nhé thuong hiéu
dura ra nhirg quan diém khac nhau. Malodia va cong su (2022) cho ring meme gitip nguoi tiéu
dung ghi nhé thuong hi¢u tt hon, trong khi Yang (2022) lai 1ap luan réng mac du meme hai
hudc tao ra thai do tich cyc va khuyén khich chia sé, nhung lai lam giam kha nang ghi nhé
thuong hi¢u.

Ngodi ra, meme marketing ciing duoc chimg minh c6 thé thic ddy y dinh mua hang. Lee
va cong su (2019) chi ra ring meme marketing anh huong dén thai do nguoi tiéu dung thong
qua gia tri khoai lac ma meme mang lai. Rathi va Jain (2023) nhdn manh ring meme marketing
tac dong truc tiép dén y dinh mua hang, trong dé sy tuong tac véi thwong hiéu dong vai trd
trung gian.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2025) | 3



Cudi cing, meme marketing con c6 kha ning cung c6 mdi quan hé lau dai gitra nguoi tiéu
dung va thuong hi¢u. Shen, Lee va Lin (2023), Kim va Baek (2025), cung v6i Agrawal, Sharma
va Mishra (2025) cho ring meme giup cai thién thai do ciia nguoi tiéu dung, xay dung tinh yéu
thuong hiéu va gia ting sy gan bo 1au dai véi thuong hiéu.

3. Co s6' 1y thuyét
3.1. Khai niém cua Internet meme

Dawkins (1976) lan dau tién gidi thiéu thuat ngir "meme" nhu mot don vi lan truyén vin
hoa, hoat dong tuong tu nhu gen trong qua trinh tién hoa sinh hoc. Ong ciing nhan manh rang
su tién hoa ctia meme chiu anh huoéng bdi ba yéu td chinh: su bién ddi, sao chép va kha nang
tdn tai. Trong thoi dai k§ thuat s6, khai niém nay da dugc mo rong sang moi truong truc tuyén,
ding dé mo ta cic y tuong lan truyén trén mang xa hoi, con goi 1a “Internet meme”. Theo
Shifman (2013), meme 1a nhiing don vi k¥ thuat s6 ¢o su tuong dé)ng vé ndi dung, hinh thtrc
va quan diém, duoc nguoi dung chia sé, sao chép va bién d6i trén Internet.

3.2. Meme marketing va marketing mix 4Es

M5 hinh marketing mix truyén théng 4Ps (San pham, Gié ca, Dia diém, Quang b4) da dan
duogc thay thé bdi mé hinh 4Es (Trai nghiém, Trao doi, Khép noi, Tmyén ba), nhin manh tam
quan trong cua trai nghiém khach hang trong bdi canh marketing hién dai. Khi nguoi tiéu ding
ngdy cang tranh né quang céo truyén thong, meme marketing da ndi lén nhu mot xu huéng
méi, phan anh su chuyén ddi gita hai mé hinh nay. Nghién ctru nay ing dung mé hinh 4Es dé
danh gia vai tro ciia ndi dung lan truyén trong viéc anh huong dén nhan thirc thwong hidu va
hanh vi nguoi tiéu dung.

Meme trong marketing khong chi don thuan 14 nhiing yéu té giai tri ma con déng vai tro
nhu mot cong cu giao tiép manh mé, gitp nang cao do nhan dién va mac do hép dan cua thuong
hiéu. Meme marketing tdn dung cac ndi dung ngén gon, hai hudc nhu van ban, hinh anh, video
hay GIF dé tiép can va dé chia sé, gitip thuong hi¢u truyén tai thong diép mot cach tu nhién va
hiéu qua hon so véi cac phuong thirc tiép thi truyén thong (Brubaker et al., 2018).

3.3. Ly thuyét vé higu irng ddm dong (Bandwagon effect)

Hiéu (mg dam dong 1a mot hién tuong tam 1y - xa hoi, trong d6 ca nhan ¢6 xu hudng chip
nhan quan diém, hanh vi hodc xu huéng pho bién, ngay ca khi n6 khac v6i quan diém ban dau
ctia ho (Bindra et al., 2022). Xu hudng nay bat ngudn tir mong mudn hoa nhap voi cong dong,
cap nhat xu hudng hoac tranh cam giac bi c¢o6 1ap (Shaikh et al., 2017; Tsai, 2013). Trong meme
marketing, hiéu ing dam doéng dong vai trd quan trong, thé hién qua s luot thich, binh luan va
chia sé. Nhitng yéu t6 nay khong chi do ludng mirc d6 lan truyén ciia meme ma con gop phan
tao nén strc hut va gia tang do tin cay d6i voi nguoi dung (Li et al., 2020; Wang, Chu & Huang,
2023).
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3.4. Ly thuyét sir dung va théa man (U&G theory)

Ly thuyét U&G nhan manh rang con ngudi chu dong tim kiém phuong tién truyén thong
nham théa min nhu cau va mong mudn ca nhan (Ruggiero, 2000). Khong gidng nhu cac 1y
thuyét truyén thong truyén thong coi nguoi tiéu dung 1a ddi twong bi dong chiu anh huéng tir
thuong hi¢u, U&G tap trung vao vai tro chu dong ctua ho trong vi¢c lya chon va str dung noi
dung truyén thong. Ly thuyét ndy gitp 1y giai dong co ciia ngudi tiéu dung khi tham gia vao
meme, tir d6 1am rd cach thirc meme dap tng nhu cau cé nhan va tac dong dén hanh vi tiéu thu
ndi dung cua ho.

3.5. Ly thuyét nhdn thirc xi héi (Social cognitive theory)

Ly thuyét nhan thirc x hoi do Albert Bandura phét trién cho rang con ngudi hoc hoi va
dinh hinh hanh vi thong qua viéc quan sat nguoi khac. Khi quan sat mot hanh vi, c4 nhan s€
danh gia xem liéu hanh vi d6 c6 mang lai loi ich hodc su cong nhén tir cong dong hay khong.
Néu hanh vi d6 dem lai két qua tich cuc, ho c6 xu hudng lap lai; ngugc lai, néu hau qua tiéu
cuc, ho sé tranh hodc tir bé hanh vi d6. Ly thuyét nay gitp giai thich cach con nguoi hoc hoi
va tai tao hanh vi thong qua tuong tdc véi meme. Ho c6 xu hudng tham gia va chia s¢ meme
khi thdy nhitng ngudi c6 stic anh huong dang lan truyén ndi dung d6 (Johann & Biilow, 2019).

4. Thue trang (rng dung meme marketing tai cac thuwong hiéu

Trong thoi dai cong nghi€p hoa hién nay, meme marketing da tr¢ thanh mgt cong cu manh
mé trong viéc nang cao hi¢u qua truyén thong ctia nhiéu thwong hi¢u. Meme khong chi don
thuan 13 nhimg hinh anh hai hudc; chiing con tao ra nhiing két ni ty nhién va higu qua giita
doanh nghiép va nguoi dung. Hai vi du dién hinh tir Viét Nam va qudc té 1a Caty Food va
Netflix, da cho thiy strc manh ctia meme marketing trong cong viéc hoat dong véi hanh vi va
nhan thie nguoi tiéu dung.

4.1. Trong nuwoc: Caty Food

Caty Food da git hai duoc thanh cong nhét dinh tir cach ho sir dung meme marketing véi
san pham mi thanh long. Thuong hiéu nay d sir dung nhiing hinh dnh va ndi dung don gian,
gan giii véi nguoi tidu dung Viét Nam, théng qua nhéan vat "bé thanh long" dé dé dang thu hut
su chii ¥. Bang cach tan dung kha ning lan truyén, choi chit va md phong cic meme phd bién,
Caty Food da bién nhiing ndi dung nay thanh cong cu truyén thong hiéu qua, tir d6 gitip thuong
hiéu dugc ghi nhd va tao 4n tuong manh trong tim tri khach hang. Yéu té hai hudc ciing dong
vai trd quan trong trong thanh cong ctia Caty Food, thay vi du tur qua nhiéu vao tinh chuyén
nghiép, thuong hi¢u da chon cach tiép can don gian, tao ra nhitng meme tu cham biém nham
két nbi voi khach hang ciia minh theo cach gan giii hon. Diéu nay gitp Caty Food tré thanh
thuwong hiéu than thién va dé nhd hon. Pong thoi, Caty Food ciing chimg to sy nhay cam trong
viéc nam bit cac xu thé néng trén mang xa hoi, tir d6 tao ra ndi dung hap dan phu hop véi bdi
canh hién tai. Theo thong ké tir Kompa, trong mot khoang thoi gian ngan, mi thanh long Caty
da dat dugc hon 4,5 triéu luot twong tac trén cac nén tang mang xa hoi xa hoi, minh ching cho
hiéu qua cua tiép thi meme.
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4.2. Nudc ngoai: Netflix

Netflix ciing d 4p dung meme marketing mot cach thanh céng v6i nhiéu san pham cua
minh. Ho str dung meme dé thu hut sy quan tim dén cac bo phim va chuong trinh truyén hinh
qua cac hinh anh va ciu vin ngin gon, d& hiéu va hai hudc. Cac meme tir bd phim nbi tiéng
nhu "Stranger Things" khong chi giai tri ma con kich thich t6 mo cua ngudi xem, dac bi¢t 1a
dbi véi nhimg nguoi chua ting xem phim truée d6. Noi dung hai hude, trang nha cling tao
thwong hiéu tré nén gan giii va d& mén hon trong mét ngudi tiéu dung. Mot trong nhitng thanh
cong nodi bat 1a Netflix nhanh chong bat kip cac xu hudng thinh hanh, tao ra meme d& dang lan
truyén trén mang xa hoi. Khi bai hat "Running Up That Hill" tr¢ thanh hién tuong qua "Stranger
Things 4", Netflix d tao ra meme twong mg, lam ting su chi ¥ cho ca b phim 1an bai hat.
Nho nidm bat nhanh nhitng xu hudng Netflix di tao dung duoc mot cong dong nguodi ham mod
16n va tich cuc, tang cudong dd nhan dién thuong hi¢u qua cac nén tang mang xa hoi khac nhau.
Su hién dién dang ké trén cac mang xa hoi nhu Facebook va Instagram, vdi hang triéu nguoi
theo ddi, minh ching cho viéc 1am meme di gitip ting cudng ghi nhé thuong hiéu va khing
dinh vi tri cua Netflix trong giai tri nganh. Céac bai dang thuong xuyén nhan dugc lugng tuong
tac tich cuc, tir d6 cung cd méi lién két gitra ngudi tiéu dung va thuong hiéu.

4.3. Thuc trang tac dong cua meme marketing

Tac dong cia Meme Marketing dén ngudi tiéu dung Meme marketing khong chi don thudn
1a mot chién luoc quang cdo, viéc st dung meme vi nhitng dédc tinh nhu hai hude, tha vi da
gitip nhiéu doanh nghiép tiép can dugc dén tép khach hang 16n trén mang xa hoi, xay dung
duoc hinh anh thuong hi¢u gﬁn giii. Tém lai, meme marketing c6 thé mang lai co hoi 16n cho
cac doanh nghiép c6 thé tan dung kha ning lan téa cia meme dé két ndi v6i nguoi tiéu ding
mot cach ty nhién va hi¢u qud. Tu hai vi du thuc té dién hinh cua Caty Food va Netflix, co thé
rit ra raing meme khong chi 1a mot phuong tién giai tri ma con 1a mot cach dé thuong higu co
thé ting cuong nhan dién thuong hi¢u va xay dung két néi manh mé véi cong dong tiéu ding.

5. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru dé xuit

Tur qua trinh nghién ctru cac nghién ctru di trude, két hgp voi két qua cua viée phan tich
cac truong hop ctia doanh nghiép da sir dung meme trude do va dua vao két qua cua cac cudc
phong van chuyén sau, nhoém nghién ctru da dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Mo hinh nghién ciru do nhém tac gia dé xuat:

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 4 (07/2025) | 6



Mikc do cia
hi€u ing

Kha ning ghi nh¢ [<i---------- !

€<--------

Su lan
truven caa

Y

Kha niino lién Sw twong tac voi <€

_____________________

13
S

{

1 r 2

! Bien kiém soat

: - Tu61 e e 1
i

\

- (3iAi tinh i

5.1. Cdc dic diém ciia meme—(a) dé hiéu, (b) hai hudc, (c) lién hé cd nhén, va (d) xu

hwéng—gdp phin thiic diy sw lan truyén ciia meme.

Tinh d& hiéu giip meme dé tiép nhan va lan truyén, dic biét khi ¢ chu dé o rang, it van
ban, gitip ngudi xem nhanh chong hiéu y nghia ma khong can suy nghi nhiéu (Karlsson, 2019¢).
Nguoc lai, meme chtra qua nhiéu van ban hoic thiéu diém nhin thuong c6 kha niang lan truyén
thap hon. Hai hudc 1a yéu td quan trong trong giao tiép truc tuyén, khong chi thu hit sy cha y
ma con tao dong luc chia sé, gitp ndi dung dugc lan téa rong rai hon. Bén canh d6, meme cé
tinh lién hé cao, phan anh mbi quan h¢, hoan canh, tinh huéng thuong ngay cia Gen Z, s€ dé
dang thu hit sy quan tdm va tuong tdc manh mé&. Ngoai ra, nhitng meme phu hop vdi cac chu
dé thinh hanh c6 nhiéu kha nang thu hit sy cht y va dugc chia sé rong rai hon. Tir nhitng co s&
trén, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

HI: Céc ddc diém cia meme—(a) dé hiéu, (b) hai hude, (c) lién hé ca nhan, va (d) xu

hiréng—gdp phan thic ddy sw lan truyén ciia meme.

5.2. Mirc dp hi¢u iing dam déng (cao/thdp) lam gia ting tic dong ciia dic diém meme doi
véi sw lan truyén.

Tir dién Webster’s Third International Unabridged dinh nghia vé hiéu tmg ddm dong la:
(1) thir gi d6 thu hat nhitng nguoi tng ho boi tinh hop thoi, tinh pho truong, sirc séng hodc sy
mai la; (2) sé thich hoac xu hudng hién tai hodc hop thoi; va (3) mot phong trao tich liy stc
manh hodc anh hudng bé’mg quy mo, dong luc hodc su théng nhét ndi bo cia mot nhom.. Bai
dang c6 nhiu luot thich va chia sé thuong tao ra thai do tich cyc tir khan gia. Didu nay cho
thdy mot ndi dung c6 thé lan truyén rong rai khong chi vi gié tri thyc, ma con do hiéu tmg cong
hudng tir lwong twong tac trude d6.Tir d6, nhom dé xuét gia thuyét:

H2: Mikc d hiéu iing dam dong (cao/thdp) lam gia tang tac dong cia ddac diém meme
doi véi sw lan truyén.
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5.3. Sw lan truyén ciia meme cé anh hwéng tich cuwc dén (a) khd ning ghi nhé thwong higu
va (b) mirc dp twong tac voi thwong hiéu.

Tinh lan truyén cia meme gitp ting cudng kha ning ghi nhé thuong hiéu khi ngudi tiéu
duing lién tuc tiép xtic v6i ndi dung lién quan dén thuong hiéu. Khi meme duoc chia sé rong
rai, khach hang muc tiéu d& dang nhan dién va hinh thanh suy nghi vé thuong hiéu. Yang
(2022b) cho ring meme marketing c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hinh anh thuong hiéu nghiém
tuc, nhung Malodia va cong su. (2022¢) lai chi ra r::ing meme co tac dong tich cuc dén su ghi
nhé thuong hi¢u. va cong sy

Meme ciing 14 mét cong cu tiép thi hidu qua nho tinh hai hudc va kha ning lién hé, khong
tap trung vao gia tri thuc dung ctia san phim ma tao ra sy twong tic thoa man, gitp ting cudng
nhén di¢n va su quen thudc véi thuong hi¢u. Cac chién dich meme marketing co thé thic déy
sy tham gia ctia ngudi tiéu dung théng qua luot thich, binh luan va chia sé, tir d6 ting sy gin
két voi thuong hiéu. Tir cac nghién ctru trén, ching t6i dé xudt gia thuyét:

H3: Su lan truyén ciia meme cé anh hwdéng tich cuwc dén (a) kha nang ghi nhé thuwong hiéu
va (b) mirc do twong tac voi thwong hiéu.

6. Phuong phap nghién ciru
Nghién ctru dugce tién hanh theo hai giai doan, bao gdm nghién ctru so bd va nghién ciru
chinh thue.
Giai doan 1: Nghién ctru so bo
Giai doan nay dugc thuc hién bang phuong phap nghién ciru dinh tinh, trong d6 nhom
nghién ctru tong hop va phan tich cac khung 1y thuyét nén tang, nghién ciru chuyén siu cac
truong hop dién hinh ctia doanh nghiép, dong thoi tién hanh phong vin chuyén sau nham cung
¢ va x4c nhan cac nhén té di duoc xéc dinh trude do.
Giai doan 2: Nghién ctru dinh lwgng chinh thire
Duya trén phuong phap nghién ctru dinh lwong, nhom nghién ctru phét trién mé hinh nghién
ctru 5o bo, tién hanh kiém dinh theo quy trinh phan tich, tir d6 dé xuit mé hinh chinh thic. Tiép
theo, nhom thuc hién cac nghién ctru thur nghiém, thu thap dir licu, tién hanh lam sach, téng
hop va ma hoa s6 liéu. Cudi cung, dit liéu dugc phén tich biang cac phuong phap dinh luong
nham kiém tra tinh hop 1é va y nghia ctia mo hinh nghién ctru.
Trong d6, chiing t6i da thyc hién 03 nghién ctru nham kiém dinh chat ché cac gia thuyét cia
minh nhu sau:
- Nghién ctru 1: Nghién ctru truc tuyén ban thyc nghiém kiém tra gia thuyét 1 (Hla -
Hl1d)
- Nghién ciru 2: Nghién ctru truc tuyén ban thuc nghiém kiém tra gia thuyét 2 (H2) va
gia thuyét 3a (H3a)
- Nghién ctru 3: Nghién ctru sy kién kiém tra gia thuyét 3b (H3b)
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7. Két qua nghién ciru va Thao luin

7.1. Nghién citu 1: Nghién civu trwe tuyén bdn thwe nghiém kiém tra gid thuyét 1 (Hla -
H1d)

Nhoém nghién ctru tién hanh kiém dinh sy thao ting cac diéu kién thi nghiém. Kiém dinh
ANOVA 1 nhan t6 duge thuc hién trén bién lién hé ung ho diéu kién duoc thiét 1ap. Nhimng
ngudi tiép xuc véi meme c6 sy tinh lién hé cao (M_high = 5,93; SD = 1,2) danh gia ndi dung
c6 su lién hé cao hon so voi nhitng ngudi tiép xtc voi diéu kién lién hé thip (M_low =4,5; SD
=0,7; p<,001). Kiém dinh ANOVA cho thy bién dé& hiéu ciing dugc thiét 1ap thanh cong khi
ngudi tham gia trudng hop ndi dung dé hiéu danh gia ndi dung dé hiéu hon (M_high = 5,3;
SD =0,7) so v&i nhitng nguoi con lai (M_low =3,7; SD =0,7; p<,001). Déi vai bién xu hudng,
nhitng nguoi tiép xtc véi diéu kién xu hudng cao danh gia ndi dung co tinh xu thé hon (M_high
= 6,8; SD = 0,2) so véi trudng hop con lai (M_low = 3,9; SD = 1,1; p<,001). Kiém dinh ddi
v6i bién hai hudc cho thay thé loai hai den t6i co tac dong chinh dén yéu té hai hudec (M =4,6;
SD = 0,23), tiép d6 1a tu cham biém (M = 3,7; SD = 0,15) va cudi cing 12 hai giai tri (M =
2,2; SD = 0,46; p<,001).

Pé kiém dinh gia thuyét H1, nhom nghién ciru tién hanh kiém dinh ANOVA trén bién phu
thugc “y dinh chia s¢” ddi véi tung dac diém ctia meme. Két qua cho théy c6 su khac biét trung
binh ¢ yéu t6 xu huéng ( M_high = 5.4 va M_low = 3,9, p <,001), d& hiéu (M_high = 6,4 va
M low =4,5,p <,001), hai huéc (M_dark =3,6; M_self-depreciation =3,1, M_amusing = 2,7,
p <,001). Két qua kiém dinh khong cho thay sy khac biét trung binh & bién lién hé véi p = 0,12
> 0,05.

7.2. Nghién cwru 2: Nghién cvwu truc tuyén ban thuc nghiém kiém tra gid thuyét 2 (H2) va
gid thuyét 3a (H3a)

7.2.1. Thong ké mé ta mau

C6 tong cong 143 ddi twong duge lya chon tham gia khao sat. Trong do, chi yéu 14 nhiing
ban tré c6 do tudi tir 20 - 23, chiém 87,7% tong s6 lwong mau. sb lwong nit gidi tham gia khao
sat 1a 67% va nam gidi 1a 33%.

Bang 1: Thong ké gidi tinh, d6 tudi cia timg ddi twong dwoc nghién ctru
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S6 lwong TV 1€ (%)
Nam 50 33%
Giéi tinh
Nit 93 67%
12-17 13 9.1%
P{ tudi 18-23 125 87,7%
23-27 5 3.2%

Nguon: Nhém tdc gia tir tong hop
7.2.2. Két qua nghién civu
Pau tién, nhom nghién ctru tién hanh kiém dinh sy thanh cong cla céac diéu kién thi nghiém
duoc thiét 1ap bang phuong phap Independent Sample T-test. Két qua kiém dinh t c6 gia tri Sig
= 0,001 < 0,05, do d6 nhimng nguoi tiép xtic voi cac trudng hop ¢ hiéu tmg dam dong cao s&
danh gid mirc do twong tac cao hon (M_high = 0,69, SD = 0,469) so véi nhitng ngudi dugc tiép
xuc voi cac truong hop c6 hidu tmg dam dong thap (M_low = 0,42, SD = 0,496).

Bang 2: Két qua kiém dinh Independent Samples Test

t df Sig. Mean Std. Error
Difference | Differnce

Equal variances not assumed |-3,260 | 116,887 | 0,001 |-0,269 0,083

Nguon: Nhém tac gia tir tong hop

Dé kiém chung tic dong cua hidu tmg dam dong trong mdi quan hé gitra meme va sy lan
truyén, nhom tac gia da sir dung kiém dinh ANOVA 2 yéu t6. Theo nhu két qua kiém dinh, Sig
kiém dinh F cua yéu td meme 1a 0,001, cua yéu t6 dam dong 14 0,077, chi ra ré“mg co su khac
biét trung binh vé y mudn chia sé giita hai mirc d6 dam dong cao, thap va giira meme va bai
viét binh thuong & mirc ¥ nghia 10%. Vai tro diéu tiét cua hiéu ing dam dong trong mbi quan
hé gilta meme va sy lan truyén khong duoc khéng dinh véi Sig kiém dinh F = 0,354 > 0,05,
phi dinh gia thuyét H2. Nhu vay, hiéu ing dam dong 1a mot yéu té anh hudng truc tiép dén su
lan truyén chtr khong han 1a mot bién diéu tiét. D6i v6i vai tro trung gian ciia sy lan truyén
trong moi quan hé giita meme va sy goi nhé thuong hiéu, ANOVA 2 yéu t6 cho thiy gia tri
kiém dinh F cta su lan truyén 13 Sig = 0,02, cho thiy sy lan truyén tac dong anh hudng truc
tiép dén su goi nhd thuong hiéu, khiang dinh gia thuyét H3a. V& vai tro trung gian cta su lan
truyén trong mdi quan hé gitta meme va thai d6 ddi v6i thuong hiéu, két qua kiém dinh Sig =
0,35 > 0,05. biéu nay thé hién su lan truyén khong thuc sy anh hudng dén thai do cua nguoi
dung ddi vé6i thuong hiéu, phu dinh gia thuyét H3b.
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Non meme Meme
Hi¢u rng dam | Hiéu 1’1*ng dam | Hiéu ing dam | Higu 1'1*ng dam
dong cao dong thap dong cao dong thap
N 15 43 39 46
St lan truyén 2,53 (0,99) 2,33 (1,128) 4,08(1,628) 3,41(1,292)

Nguon: Nhém téac gia tie téng hop

7.3. Nghién civu 3: Nghién civu sw ki¢n kiém tra gia thuyét 3b (H3b)

Nhém nghién ctru da lya chon 10 thuong hiéu & da dang nganh nghé hoat dong tai Viét
Nam d¢é thu thap dir liéu vé muac do tuong tac trén trang chinh thic cia cac thuong hiéu nay
trén nén tang Instagram.

Phan tich dit liéu cho thiy murc do tuong tac trung binh ctia cac bai dang c6 sir dung meme
cao hon déng ké so v4i cac bai dang khong sir dung meme, xét trén ca sd luot thich va binh
luan. Két qua tir mé hinh Hoi quy Tong quat (GLM) xac nhan xu hudng ndy, véi hé sd hoi quy
duong va co ¥ nghia thong ké, cho thay tac dong tich cuc ciia meme dén mirc do tuong tac.
Pong thoi, cac gia dinh mé hinh ciing dugc kiém dinh va thoa man yéu cau.

Két qua nghién ctru cung cdp bang chung cho Gia thuyét 3b (H3b), cho thiy vai trd cta
meme trong viéc gia ting mirc do tuong tac thuong hiéu trén Instagram, nhat quan véi két qua
nghién ctru trude ddy. Diéu ndy goi ¥ rang cac thuong hiéu co thé tan dung meme dé thu hut
su cha ¥, khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dung va thuc day kha ning lan truyén noi dung.
Tuy nhién, viéc ap dung meme can duoc can nhic dya trén dic diém cia meme, nglr canh
truyén théng va ddi twong muc tiéu nham dam bao tinh pht hop véi hinh anh thuong hiéu,
ddng thoi tranh cac tac dong tidu cuc co thé phat sinh.

Bang 3: Tac dong ctia meme lan truyén dén muc do tuong tac
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Thich Binh luin

Bai Bai dang Bai Bai dang
dang khong phai dang khong phat
meme meme meme meme

(meme) | (non meme) | (meme) | (non meme)

Gid tri trung binh (Mean) 1229 .60 25020 | 14380 27.60
D6 1éch chuin (SD) 434 88 20504 | 6060 29.09
R? (Kich thude higu tng) 0.697 0.624
Kiém dinh ¥ nghia tong thé
41 5% 29 88*
(F-test)
Hé 56 chén (Sai s6 chuan) 1229.6* (107,51) 142.80* (15.03)
Hé s6 héi quy (Sai s6
; 979.40* (152.04) 116.20% (21.26)
chuan)
Kiém dinh phuong sai déng
. p>=0.05 p=>0,05
nhat cua Levene
Tinh dong nhat
) Co Co
(Homogeneity)

Chil thich: (%) p < 0,001

Neuébn: Nhom tdc gid tu téng hop
8. Pé xuit & Két luin

8.1. Xu hwdng phdt trién trong twong lai ciia tiép thi qua meme

Al dang cach mang hoa Meme Marketing, gitp sang tao, phan phdi va tdi vu hoa ndi dung
nhanh chong, hiéu qua hon. Cong cu Al gitp thuong hiéu tiép can khach hang d& dang ma
khong can dau tu nhiéu vao thiét ké. Ngoai ra, Al con dy doan xu huéng meme, giup thuong
hiéu tao ndi dung kip thoi dé ti da hoa twong tac. Khong chi ding lai & meme tinh, Al dang
thiic diy meme dong, GIFs, video ngan, mang dén trai nghiém hap dan hon.

Big Data ciling gitp du doan xu huéng meme, theo ddi dir liéu tur Facebook, TikTok,
Twitter, Instagram dé xac dinh meme thinh hanh, tir d6 diéu chinh noi dung tiép thi kip thoi.
Ngoai ra, Big Data con hd tro tdi uu hoa chién dich meme, phan tich hi¢u sut tir cac chién
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dich trudc dé diéu chinh ndi dung, thoi diém ding tai va nén tang phu hop, déng thoi giup kiém
soat rui ro, tranh meme gy tranh cdi hodc anh hudng tiéu cuc dén thuong hiéu.

8.2. Pé xuit

Meme Marketing khong chi 13 cong cu truyén théng ma con 1a chién lugc gitip ting cuong
su ghi nhé va gin két thuong hiéu. Al va Big Data c6 thé hd trg doanh nghiép du doan xu
huéng, ca nhan hoa meme theo tirng nhom khach hang va do ludng hiéu qua chién dich. Bén
canh do, doanh nghiép can c6 chién luge kiém soat rai ro, dam bao meme khong chtra ndi dung
nhay cam hoac anh hudng tiéu cuc dén hinh anh thuong hi¢u.

Ngudi tiéu ding can c6 nhan thirc rd rang vé meme va cach thirc lan truyén cta chung.
Khong phai meme nao ciing mang y nghia tich cuc, va mot s meme c6 thé bi sir dung nhu
cong cy thao tung thong tin hodc lan truyén tin gia. Ngudi dung can kiém chimg noi dung trude
khi chia sé, dac biét 1a nhiing meme 1ién quan dén vAn dé x4 hoi, chinh trj hodc thuong hiéu.
Ngoai ra, v&i su phat trién cta AL nhiéu meme c6 thé duoc ca nhan hoa dua trén dit lidu nguoi
dung, do d6, can canh gidc vé quyén riéng tu khi twong tac voi meme trén mang xa hoi.

8.3. Han ché va dé xudt hwong nghién citu trong twong lai

Trude hét, nghién ctru nay chi dugc thyc hién trong pham vi Viét Nam, do do két qua co
thé chua phan 4anh ddy du xu huéng Meme Marketing trén quy mé toan cau. Viéc mé rong
nghién ciru sang cac thi truong qudc té s& gitip 1am rd sy khac biét trong hanh vi tiép nhan va
twong tac vGi meme clia nguoi tiéu ding & cac nén van hoa khac nhau, tir d6 dua ra nhiing két
ludn mang tinh tong quat va chinh xac hon.

Bén canh d6, phuong phép thu thap dit liéu trong nghién ctru nay chu yéu dya trén bang
hoi dinh lugng, co thé chua khai thac sau cac yéu td anh hudng dén hiéu qua cua Meme
Marketing. Dé cé cai nhin toan dién hon, cac nghién ctru tiép theo co thé sir dung cac phuong
phap thu thap dir liéu khac nham hiéu r& hon vé dong co chia sé meme, tim 1y ngudi ding va
tac dong cia meme dén quyét dinh mua hang.

Ngoai ra, nghién ctru hién tai chi tap trung vao Instagram, trong khi meme duogc chia sé
rong rai trén nhidu nén tang nhu TikTok, Twitter hay Reddit. Vi vy, nghién ctru trong tuong
lai can mé rong pham vi khéo st trén nhiéu nén tang mang xa hoi dé danh gia toan dién hon
vé hiéu qua ctia meme trong tiép thi.
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