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Tém tit

Quan tri ngudn nhan luc xanh (GHRM) ngdy cang c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day
hanh vi xanh ctia nhan vién va dam bao sy phat trién bén viing trong nganh F&B tai Viét Nam.
Nghién ctru nay nham muc dich danh gia tic dong cua cac thuc hanh GHRM—Dbao gdm tuyén
dung xanh, dao tao va phat trién xanh, quan ly hi¢u suét xanh, khen thuong va dai ngd xanh,
cling nhu trao quyén xanh—dbdi v6i hanh vi xanh ctia nhan vién trong doanh nghiép F&B tai
Viét Nam. Dit liéu khao sat dugc thu thap tir 262 nhan vién tai nhiéu doanh nghi¢p F&B khac
nhau, nghién ctru str dung mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét trong
mo hinh dé xuét. Két qua nghién ctru dd khang dinh rang mé hinh nghién ctru hoan toan hop
1y va GHRM c6 anh hudng déang ké dén hanh vi xanh ctia nhan vién, trong d6, dao tao va phat
trién xanh 1a yéu t6 ¢ tac dong manh nhét. Thong qua két qua trén, cac nha quan 1y trong
doanh nghiép F&B c6 thém hiéu biét vé vai trd cia GHRM trong viéc thuc ddy hanh vi xanh,
tir 40, c6 thé ap dung cac chinh sach phii hop nhiam nang cao tinh bén viing trong doanh nghiép.

Tiwr khéa: Quan tri nguén nhan luc xanh, hanh vi xanh, doanh nghiép F&B Viét Nam.

IMPACT OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT ON GREEN
BEHAVIOR OF EMPLOYEES AT F&B ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract

Green Human Resource Management (GHRM) is becoming increasingly important in
promoting employees’ green behavior and ensuring sustainable development in Vietnam’s
F&B industry. This study aims to assess the impact of GHRM practices—including green
recruitment, green training and development, green performance management, green rewards
and compensation, and green empowerment—on employees' green behavior in F&B
enterprises in Vietnam. Survey data were collected from 262 employees across various F&B
businesses, and the study employed Structural Equation Modeling (SEM) to test the proposed
hypotheses. The research findings confirm that the proposed model is well-supported and that
GHRM has a significant impact on employees' green behavior, with green training and
development being the most influential factor. These results provide valuable insights for F&B
business managers regarding the role of GHRM in fostering sustainable workplace behaviors.
By understanding these impacts, businesses can implement appropriate policies to enhance
sustainability within their organizations.

Keywords: Green Human Resource Management, Green Behavior, F&B Enterprises

1. Gidi thi¢u chung

Muc tiéu phat trién kinh t& gan véi bao vé mdi truong da trd thanh yéu cau bét budc ddi
véi cac qubc gia, dong thoi trd thanh chién lugce hoat dong ciia nhiéu to chirc, doanh nghiép
(Huong, 2023). Su gia ting cac van dé moi truong nghiém trong nhu bién ddi khi hau, 6 nhiém
ngudn nude, khong khi, suy thoai tai nguyén thién nhién dang dit ra nhiing thach thirc to 16n
cho sy phat trién bén vitng cta xi hoi va cong dong doanh nghiép (Chaudhary, 2020). Trudc
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nhirng thach thirc cang ting vé vin dé moi trudng, cac doanh nghiép dang dan nhan thirc duoc
tam quan trong cta viéc thyc hanh quan 1y xanh nhu mot yéu té sdng con dé dam bao kha ning
canh tranh va phat trién bén virng trong dai han. Do d6, xu huéng quan 1y xanh hudng t6i sy
than thién véi moi trudng da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong chién luoc phat trién
ctia nhiéu doanh nghiép ¢ tai Viét Nam ciing nhu trén thé gii.

Pé thuc hién quan ly xanh mot cach hiéu qua, cac doanh nghi¢p can xem xét lai moi hoat
dong cua minh, tir san xuét, van hanh dén quan ly nhan su. Va quan tri nguén nhan luc xanh
chinh 1a mét cach tiép can méi, giup doanh nghiép xay dung mot doi ngii nhan vién “xanh”, cd
y thirc va thyc hi¢n hanh vi xanh, hay con goi la hanh vi xanh cua nhan vién tai noi lam viéc
(Prathima va Misra, 2012). Quan tri ngudn nhan lyc xanh khong chi don thudn 13 cac chinh
sach hay quy dinh, ma la ca mot hé théng cac hoat dong quan ly nhan sy dugc thiét ké dé
khuyén khich va ho trg nhan vién thyc hién hanh vi xanh (Opatha va Arulrajah, 2014).

Tai Viét Nam, mot dat nuée dang trén da phat trién kinh té, cling khong nam ngoai xu
huéng chung cia thé gidi. Van dé 6 nhiém moi truong & Viét Nam dang ngdy cang trd nén
dang bao dong, anh hudng dén moi mat cua doi séng xa hoi (Tuén Ha, 2021). Chinh phu va
cong dong dang ngdy cang quan tm va thuc diy cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa
héi va bdo vé moi truong (Pham Thi Cim Anh & Tang Van Nghia, 2020). Trong bdi canh do,
viéc nghién ctru va &p dung quan tri ngué)n nhan lyc xanh tai cac doanh nghiép Viét Nam, dac
biét 13 trong cac nganh nhu thuc pham va d6 udng, mot nganh ¢ nhiéu tiém ning phat trién
nhung ciing tao ra nhiing tac ddong mdi trudng nhat dinh 13 vo ciing can thiét va co y nghia thuc
tién (Darvishmotevali & Altinay, 2022).

Chinh vi vay, nghién ctru ndy dugc thuc hién véi muyc tiéu tim hiéu “Anh hwéng cua
quan tri ngudn nhén lye xanh dén hanh vi xanh ciia nhén vién tai cic doanh nghiép F&B
tai Viét Nam”. Két qua ciia nghién ctru nay hy vong s& dong gbp thém nhing kién thirc va
thong tin hitu ich, giup cac doanh nghiép F&B Viét Nam c6 thé ap dung quan tri ngudn nhén
luc xanh mot cach hiu qua hon, huéng t6i muc tiéu phat trién bén vimg va than thién voéi
moai truong.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Co 56 ly thuyét ciia qudn tri nguén nhén lwc xanh

Quan tri ngudn nhan luc xanh (Green Human Resource Management - GHRM) 1a khai
niém da phat trién dan qua cac thap ky, voi nén tang ban dau duoc thiét 1ap boi Wehrmeyer
(1996) khi 6ng nhin manh vai trd ciia nhan vién trong viéc thyc hién cic muc tiéu moi truong
ctia to chirc. Tuy nhién, thuat ngit "Green HRM" chi dugc sir dung chinh thirc trong nghién
ctru hoc thuét tir cong trinh ciia Renwick va cong su (2008), nhitng nguoi dé& xuat mo hinh tich
hop céc van dé moi trudng vao cac hoat dong HRM truyén théng. Pén nam 2013, Renwick,
Redman va Maguire da dinh nghia GHRM la "viéc tich hgp quan 1y moi trudong cia cong ty
vao quan tri ngudn nhan lyc" va phan loai GHRM thanh ba nhom thyc hanh: phat trién nhan
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vién xanh, duy tri nhan vién xanh, va trao quyén nhan vién xanh. Mot budc tién quan trong
trong viéc khai niém héa GHRM dén tir nghién ctru cua Jackson va cong su (2010), nhimg
ngudi da phat trién khung 1y thuyét toan dién lién két GHRM véi két qua moi truong. Diéu nay
sau d6 duoc Tang va cong su (2016) cu thé hoa thanh sau chiéu cia GHRM: tuyén dung va lua
chon xanh, dao tao va phat trién xanh, quan ly hi¢u suét xanh, dai ngd va khen thudng xanh,
trao quyén xanh, va sy tham gia xanh. Viéc xac dinh cac thanh phan cu thé nay di giup cac nha
nghién ctru va thue hanh ¢ cai nhin rd rang hon vé cach thue hién GHRM trong t6 chirc.

Dé giai thich co ché hoat dong cia GHRM, da c6 nhiéu khung 1y thuyét da duoc ap dung.
Dang chua ¥ nhit 1a khung AMO (Ability-Motivation-Opportunity) dugc Yu va cong su (2020)
str dung dé phan loai cac thuc hanh GHRM thanh ba nhém: ning cao kha ning ctia nhan vién
(nhu ddo tao xanh), ting dong luc (nhu khen thudng xanh), va tao co hdi (nhu trao quyén xanh).
Bén canh do, ly thuyét trao ddi xa hoi cling dugc Dumont va cong su (2017) ap dung dé giai
thich cach nhan vién dap lai cac thuc hanh GHRM thong qua hanh vi than thién méi truong.
Su phét trién nghién ciru vé GHRM dugc phan anh 16 nét qua tong quan hé thong ciia Yong va
cong su (2019), nhirng nguoi da phan tich cac cong trinh tir 2007-2019 va xac dinh céc chu dé,
khoang tréng nghién ctru ciing nhu huéng phat trién twong lai. Ho nhan thiy nghién ctru vé
GHRM d phat trién tir cdc nghién ctru khai niém ban dau sang cac nghién ciru thuc nghiém
kiém tra mbi quan h¢ gitra GHRM va céc két qua nhu hié¢u suit moi truong, hanh vi xanh va
uy tin to chuc.

Dao gan day, xu hudng nghién ciru vé GHRM di mé rong sang cac bdi canh moi nhur
gido duc dai hoc (Aboramadan, 2022) va céac quéc gia dang phat trién, déng thoi tap trung
kham pha céc co ché trung gian phirc tap hon nhu y nghia cong viéc xanh (Tran et al., 2024)
va céc bién diéu tiét nhu ban sic moi truong cua nhan vién (Chaudhary, 2023). Dac biét, nghién
cliru vé GHRM trong bdi canh Viét Nam da duogc thue hién bi Nguyen va Ngo (2023) va Le
va Tran (2024), cho théy tac dong tich cuc cuia GHRM dén dong luc xanh va hiéu qua xanh
cta doanh nghiép.

2.2. Co s6 I thuyét ciia hanh vi xanh

Hanh vi xanh ctia nhan vién (Employee Green Behavior - EGB) ¢6 ngudn gbc tir linh
vuc tim 1y hoc méi truong phat trién manh tir nhitng ndm 1970 - giai doan duge Kruse va
Graumann (1987) goi 1a "Sy tai sinh 1an thir hai ctia tim 1y hoc méi truong". Thuat ngit va khai
niém vé hanh vi xanh trong to chirc da phét trién qua nhiéu giai doan: Daily, Bishop va
Govindarajulu (2003) 1a nhitng ngudi dau tién dé& xuat khai niém hanh vi cong déan to chirc
hudng dén moi truong (OCBE), mo ta cac hanh vi ty nguyén ctia nhan vién nham cai thién moi
truong trong to chirc; Ramus va Steger (2000) nghién ciru vé cach thirc hd trg td chirc c6 thé
khuyén khich sang kién méi trudng ciia nhan vién; Stern (2005) da phat trién phan loai chi tiét
vé cac hanh vi c6 y nghia vé mat moi truong, phan biét giita cac hanh vi dinh hudng theo tac
dong va dinh hudng theo y dinh. Pén nam 2008, Ones va Dilchert chinh thtrc dua ra thuét ngtr
"employee green behavior" véi dinh nghia dugc thira nhan rong rai 1a "nhiing hanh dong ctua
nhan vién nhdm bao ton tai nguyén thién nhién, moi trudng sinh thai va gop phan giam thiéu
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su suy thodi méi truong, cai thién chét lwong méi truong”. Sau d6, Norton va cong su (2015)
d3 phan loai EGB thanh hai nhém co ban: hanh vi xanh bat budc (nim trong yéu cau cong viée
chinh thirc) va hanh vi xanh tu nguyén (vuot qua yéu cau cong viéc), trong khi Ones va Dilchert
(2012) d& xuét phan loai chi tiét hon thanh nim nhém: bao ton (nhu tiét kiém ning luong),
tranh gay hai (nhu xtr 1y chét thai dung cach), chuyén dbi (nhu sir dung san pham than thién
moi truong), gdy anh hudng dén nguoi khac (nhu gido duc dong nghiép), va dé xuat sang kién
(nhu tham gia vao cac du an xanh). Vé mat 1y thuyét, cac nghién ctru vé EGB dura trén 1y thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991), giai thich rang hanh vi xanh bi anh huéng boi y
dinh, dugc hinh thanh tir thai do, chuin muc chii quan va nhén thirc vé kiém soat hanh vi. Ly
thuyét gia tri-niém tin-chudn muyc ctia Stern (2005) ciing duoc ap dung dé giai thich cach cac
gia tri ¢4 nhan va niém tin vé moi trudng anh hudng dén hanh vi. Dumont va cong su (2017)
ap dung 1y thuyét kha nang-dong luc-co hoi dé giai thich cach to chirc ¢6 thé thuc ddy EGB
thong qua phat trién kha nang, tao dong luc va tao co hdi. Nghién cliru meta-analysis ctua Katz
va cong sy (2022) da tong hop két qua tir 135 mau doc 1ap va xac dinh cac yéu té chinh anh
hudng dén EGB: yéu td ca nhan (thai do, gia tri), yéu td to churc (khi hau tam 1y xanh, hd trg
t6 chtic), va yéu t6 lanh dao. Cac nghién ctru gan day nhu Khan va cong su (2022) di nhan
manh vai trd trung gian ctia khi hau tim 1y xanh trong méi quan hé giita lanh dao dao dirc moi
truong va hanh vi xanh. Trong bdi canh Viét Nam, Nguyen va Ngo (2023) cing Le va Tran
(2024) da khfmg dinh tac dong tich cuc ctia quan tri ngué)n nhén lyc xanh dén dong luc va hanh
vi xanh ctia nhan vién. Mic du nhitng nghién ctru vé hanh vi xanh ctia nhan vién di phat trién
nhung van can nghién ctru sdu hon vé co ché tac dong, yéu té diéu tiét trong bdi canh vin hoa,
nganh nghé khac nhau

2.3. Moi quan hé giira quan tri nguon nhan lyc xanh va hanh vi xanh

Quan tri ngudn nhan lyc xanh (Green Human Resource Management) 1a mot tip hop cac
chinh sach va thuc tién quan tri nhan su nham thac déy hanh vi than thién véi moi truong trong
t6 chirc (Renwick va cong su., 2013). Céc thuc hanh quan tri nguén nhan luc xanh, bao gém
tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh gia hi¢u suit xanh, va dai ng0 dua trén tiéu chi moi truong,
duoc coi la cong cu quan trong dé tac dong dén hanh vi xanh cua nhan vién (Tang va cong su.,
2018).

Theo nghién ctru cia Nguyen va cong su. (2024), quan tri ngudn nhan lyc xanh ¢ anh
hudng dang ké dén y dinh hanh vi xanh cua nhan vién trong cac doanh nghiép tai Viét Nam,
dic biét khi két hop véi cac gid tri xanh ¢4 nhan va trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghiép. Dir
lidu thu thap tir 380 nhan vién tai Viét Nam da cho thdy rang khi cac chinh sach quan tri ngu6n
nhan lyc xanh dugc thyc hién hi¢u qua, nhan vién cé xu hudng tang cuong hanh vi xanh, chéng
han nhu tiét kiém nang lugng, giam thiéu rac thai, va tham gia vao cac sang kién bao vé méi
truong tai noi lam viéc.

Ngoai ra, Al-Ghazali & Afsar (2020) chi ra rang khi nhan vién tiép xtc véi cac chinh
sach quan tri ngu@)n nhan lyc xanh, ho s€ c6 dong lyc ndi tai manh mé hon dé tham gia vao cac
hoat dong xanh, nhd vao sy twong thich gitra gia tri c4 nhan va vin hoa to chic. Trong mot
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nghién ctru khac, Dumont va cong sy. (2017) nhan manh vai trd ciia méi truong 1lam viéc trong
viéc tao ra mot khi hau xanh tam ly, qua d6 anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi xanh cua
nhan vién.

Trong nganh F&B tai Viét Nam, cac doanh nghiép dang ngdy cang quan tim dén viéc
tich hop quan tri ngudn nhéan luc xanh dé nang cao hiéu suit moi trudng va dap Gmg cac yéu
cau phat trién bén virng. Nghién ctru cia Luu (2021) cho thiy ring cac cong ty F&B ap dung
chinh sach tuyén dung va dio tao xanh khong chi cai thién nhén thirc vé méi trudng cta nhan
vién ma con tao ra mot dong luc manh mé thuc day hanh vi xanh trong hoat dong hang ngay.
Diéu ndy cang quan trong hon trong bdi canh Viét Nam dang d6i mat véi ap luc vé méi trudng
tir nganh cong nghiép thuc pham va dé udng.

Toém lai, cac nghién ctru dd chimg minh rang quan tri ngudn nhéan lyc xanh c6 anh hudéng
tich cuc va truc tiép dén hanh vi xanh cta nhan vién, dic biét khi doanh nghiép co chién lugc
1 rang trong viéc trién khai cac chinh sach nhan sy huéng dén tinh bén vimng. Do d6, cac doanh
nghiép F&B tai Viét Nam can can nhéc viéc léng ghép quan tri ngué)n nhén lyc xanh vao chién
lugc phat trién ciia minh nham thuc ddy khong chi trach nhiém mai truong ma con ca sy gin
két va dong luc lam viéc ctia nhan vién.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

Dua trén nén tang tong hop va phan tich cac nghién ctru lién quan, két hop véi thao luan,
xdy dung va tham khao y kién chuyén gia, nhom tac gia dé xuat mé hinh sau véi:
Gia thuyét HlI: Tuyén dung va lya chon nhdn sy xanh co tdac dong tich cuc dén hanh vi xanh
cua nhdn vién
Gia thuyét H2: Dao tao va phat trién xanh cé tac dong tich cuc dén hanh vi xanh ctia nhén
vién
Gid thuyét H3: Quan Iy va danh gid hiéu sudt xanh c6 tac dong tich cuc dén hanh vi xanh ciia
nhan vién
Gid thuyét H4: Khen thuéng va boi thuong xanh cé tac déng tich cuc dén hanh vi xanh ciia
nhan vién
Gid thuyét H5: Trao quyén va tham gia xanh c6 tac déng tich cwe dén hanh vi xanh ciia nhan
vién
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC XANH

Tuyén dung va Iya chon nhan sy xanh

Dao tao va phat trién xanh

Quan ly va danh gia hiéu suit xanh Hanh vi xanh cua

Khen thuéng va boi dudng xanh

Trao quyén va tham gia xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Ngudn: Nhom nghién ciru dé xut
3.2. Thiét ké nghién ciru

Bai nghién ciru thuc hién 4 budce chinh dé phan tich tic dong clia quan tri ngudn nhan
luc xanh dén mirc d6 d6i hanh vi xanh trong doanh nghiép, cu thé:

Budc 1: Lap bang hoi, chon mau va tiép can mau.

Budc 2: Théng ké mé ta mau va thang do

Budc 3: Kiém dinh d¢ tin cdy ctia mé hinh

Budc 4: Tién hanh phan tich mé hinh céu trac SEM.
3.3. Thang do

Bai nghién ciru sir dung thang do Likert 5 mirc d6, bat dau tir 1 = Rat khong dong y, 2 =
Khéng dong ¥, 3 = Trung lap, 4 = Pdng y va 5 = Rit dong y. Pé do ludng cac bién trong mod
hinh nghién ctru, nhom tac gia Kkét hop str dung bang hoi tir nhiéu nguén khéc nhau, dugc thé
hién trong bang dudi day.
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Bang 1: Thang do cac nhan t6 trong md hinh nghién ctru

Tén bién Bién quan sat Ngudn
Tuyén dung va lwa chon nhin sw xanh
GRSI Thong bio tuyén dung cta cong ty co d& cap dén cac tiéu chi lién
quan dén moéi truong.
GRS? Cong ty uu tién tuyén chon tng vién c6 cam két ca nhan dbi voi su
phat trién bén virng mai truong Opatha
A o A . U - n e i 2013;
Cong ty xem xét moOi quan tam moi trudng cua ung vién nhu mot tiéu ‘
GRS3 f e A Masri &
chi tuyén dung.
9 A /. A 3w A g . A A \ A I s 7 Jaaron’
GRS4 Trong ph().ng Yan, ching '.[01 dat.cau hoéi vé moi truong dé danh gid su 2017
phu hop gié tri cua ing vién véi cong ty.
GRSS Ban mé ta cong viéc ciia cong ty c6 bao gdm cac van dé vé moi
truong.
Dao tao va phit trién xanh
GTDI Cong ty xem xét dén cac van dé moi trudng khi phan tich nhu cau
dao tao.
- A A e Masri &
GTD2 Tai cong ty, dao tao v€ moi truong dugc thuc hi¢n lién tuc.
Jaaron,
e A A N A - N N A \ 201 7,'
Tai cong ty, hoat dong dao tao vé moi truong dugc xem la mot khoan
GTD3 N Islam et
dau tu quan trong.
al., 2021;
GTDA Tét ca tai liéu dao tao déu c6 san truc tuyén cho nhan vién dé giam Halodari
chi phi gidy. etal.,
) , 2022
GTDS Nhéan vién dugc dao tao ve sinh thai c6 co hdi ap dung kién thuic
xanh vao céc hoat dong hang ngay.
Qudn Iy va ddnh gid hi¢u sudt xanh
GPMAL Nhan vién ctia cong ty ndm rd cac muc tiéu, chi tiéu va trach nhiém
lién quan dén cac van dé moi truong. Masri &
c oh " | ) Jaaron,
ong ty tic cac muc tiéu va chi tiéu quan 1y moi truong vao hé

thong danh gid hi¢u suat cia to chuec.
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Tén bién

Bién quan sat

Ngudn

Cong ty thudng xuyén cung cap phan hdi cho nhan vién hodc nhom 2017;
GPMA3 dé dat duoc muc tiéu méi trudng hodc cai thién hiéu suat méi truong Saeed et
ctia ho. al., 2019;
Al-
; Ao ; s A L Ghazali
Trong phong van phan hoi hi¢u suat luén c6 mdt phan riéng ve tién et
GPMA4 . o, . , & Afsar,
d6 thuc hién cac hoat dong xanh hoa.
2020
Khen thuwéng va boi thuwong xanh
GRCI Cong ty t6i 4p dung ché d6 khen thudng cho nhiing thanh tich dong
g0p vao cac hoat dong than thién v4i moi truong.
Nhitng dé xuét ctia nhan vién cho cac sang kién méi trudng sang tao Masri &
GRC2 N , Jaaron,
s€ dugc khen thudng.
2017; Al-
GRC3 Cong ty tao co hoi thing tién cho nhitng nhan vién tién phong va c6 | Ghazali
dong gop xuét sic trong linh vyuc phét trién bén viing. & Afsar,
. 4 A . . . . 2020
GRC4 Hiéu suat vé moi truong tai cong ty toi ludn dugce cong ty ghi nhan
cong khai.
Trao quyén va tham gia xanh
GEPI T6i dugc tham gia vao viée dua ra cic quyét dinh xanh anh huong
dén cong viéc ctia minh. Masri &
~ £ , \ - , R a1, s o \ Jaaron,
GEP? Lanh dao cap cao sir dung lam viéc nhom dé quan 1y thanh cong va 2017+
A h/\ th ’ A , A d/\ A t \ 5 A ) ’
nang cao nhan thuc vé cac van d€ moéi trudong cua cong ty Saced et
Cong ty toi da thiét 1ap cac kénh truyén thong dé hd tro cac sang kién | al, 2019;
GEP3
xanh. Al-
Ghazali
GEP4 Cong ty toi cong nhan nhan vién 1a mot bén lién quan cha chét trong | & Afsar,
quan ly moi truong. 2020
Hanh vi xanh ciia nhdn vién
EGBI T61 thyc hién cac trach nhi¢m duoc quy dinh trong mo ta cong viéc
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Tén bién Bién quan sat Nguon

theo cach than thi¢n v&i moi truong.

EGB) T61 thyc hién cac cong viéc dugc mong doi ¢ minh theo cach than
thién vdi moi truong.
Ar L1l Ar 2R o U VPPN Bissing-
T6i nam bat co hdi dé tham gia tich cuc vao viéc bao v€ moi trudong
EGB3 C e Olson et
tai noi lam viéc.
al.
Ar 1 aA A 1y A A A e At . (2012)
EGB4 T61 cha dong thuc hién cac hanh ddng than thién véi moi truong tai
noi lam viéc.
EGBS T6i lam vi moi truong tai noi 1am viéc nhiéu hon nhimg gi dugc

mong dgi ¢ minh.

Nguon: Nhom nghién ctru dé xut
3.4. Mdu nghién civu

Dir liéu nghién ctru duogc thu thap bang cach giri cac bang khao sat online va offline cho
cac nhan vién trong cac doanh nghiép F&B trén pham vi lanh thd Viét Nam, cu thé tap trung
tai cac thanh phd 16n: Ha Noi, Pa Nang va Thanh phd Ho Chi Minh. Da c6 262 ngudi tham
gia nghién ciru va giri phan hoi hop 1&. Bé xir Iy dit liéu nghién ctru, nhom tac gia sir dung phan
mém théng ké SmartPLS 3.

4. Két qua nghién ctru va Thao luin
4.1. Théng ké mé ta

Déi tugng khao sat ctia bai nghién ciru 1 nhan vién trong cac doanh nghiép F&B trén
pham vi lanh thd Viét Nam, cu thé tap trung tai cac thanh phé 16n: Ha No6i, ba Ne:mg va Thanh
phé Ho Chi Minh. Mau nghién ctru dugc thu thap tir cdc nhan vién ¢ céc vi tri khac nhau: Nhan
vién (56,3%), quan 1y cip cao (11,8%), quan 1y cip trung (31,3%) va cac vi tri khac, v6i thim
nién 1am viéc tir dudi 1 nam (cha yéu - 35,1%) d&én 7-10 nam (11.1%), & cac doanh nghiép
F&B v6i quy mo tir dudi 50 nhan vién téi 501-1000 nhan vién, chi yéu dén tir doanh nghiép
c6 quy mo 50-100 nhan vién (30.92%) va 101-500 nhan vién (29,39%).

Theo nghién ciru ciia Hair va cong sy (2007), kich thude mau ti thiéu cho nhén té
kham pha EFA 1a n*5 voi ty 18 5:1 va toi da 1a n*10 vai ty 18 10:1 (v6i n 1a s cau hoi quan sat
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n=27). Do d6, ta dugc kich thudc mau tdi thiéu cho bai nghién ctru cho nhan t6 kham pha 1a
135 va téi da 12 270.

Ngoai ra, theo Tabanick va Fidell (1996), kich ¢& méu tdi thiéu cho mé hinh phén tich
hdi quy da bién can thoa min cong thirc 50 + 8*m (v6i m 1a sd bién doc 14p m = 6). Do do ta
duoc kich ¢& mau thda méan cong thirc nay 1a 98.

Tir hai cong thire trén, ta dugc kich ¢& mau tdi thiéu cho bai nghién ctru 14 98 va t6i da
12 270. Kich ¢& mau ctia bai nghién ctru 1a 262, thda man ca hai cong thuc.

Bang 2. Thong ké mo ta thang do va do tin ciy ctia mo hinh

S’,\
0 Gid tri
) quan . )
Nhan t6 Kihigu . Min Max trungbinh  pj jgch chuin
GRSl 262 2 5 4.06 0.871
GRS2 262 2 5 4.08 0.885
Tuyé a Iwa ch
uyén dung va lya chon - 5 2620 2 5 3.94 0.977
nhan su xanh
GRS4 262 2 5 4.04 0.890
GRS5 262 2 5 4.06 0.895
GTDI 262 | 5 3.65 0.678
GTD2 262 | 5 3.58 0.648
Dio tao va phat trié
aohaovapiatirien — Grps 262 1 5 3.65 0.700
xanh
GTD4 262 | 5 3.67 0.694
GTD5 262 2 5 3.44 0.841
GPMAl1 262 | 5 3.47 1.016
GPMA2 262 1 5 3.60 0.924
Quan ly va danh gia hi¢u
A h
suat xan GPMA3 262 | 5 3.59 0.965
GPMA4 262 | 5 3.48 0.891
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So

Gia tri
; quan . i

Nhan t6 Kihigu . Min Max trungbinh  pj jch chuin
GRC1 262 2 5 3.46 0.873
Khen thuéng va bdi GRC2 262 2 5 3.44 0.872
thuomg xanh GRC3 262 1 5 3.51 0.874
GRC4 262 2 5 3.47 0.883
GEP1 262 2 5 3.35 0.847

A . GEP2 262 2 5 3.56 0.713

Trao quyén va tham gia

xanh GEP3 262 2 5 3.54 0.703
GEP4 262 2 5 3.60 0.740

EGBI1 262 2 5 3.53 0.641
EGB2 262 2 4 3.52 0.629

Hanh vi xanh caa
EGB3 262 2 5 3.57 0.723
nhan vién

EGB4 262 2 5 3.56 0.639
EGB5 262 2 5 3.56 0.639

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir phan mém SMARTPLS 3

Thong ké md ta clia cac bién cho thiy, cac bién déu c6 gia tri trung binh (mean) trong
khoang 3.4 dén 4.1, v&i do 1éch chuan tuong ddi nho, déu bé hon 0.9 & tit ca céc bién, ngoai
trir bién GPMA1 ¢6 sai s6 chuén 16n hon 1.

4.2. DPdnh gid mirc dp tin cdy nhit qudn néi b va gid tri hji tu
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Bang 3: DJ tin cay nhét quan ndi bd va gia tri hoi tu cua mo hinh do luong

Bién quan sat Hé s6 Cronbach’s rho A Composite Average Variance
Alpha Reliability  Extracted (AVE)

EGB 0.938 0.940 0.953 0.803
GEP 0.767 0.791 0.864 0.681
GPMA 0.937 0.938 0.955 0.842
GRC 0.931 0.932 0.951 0.830
GRS 0.930 0.932 0.947 0.782
GTD 0.846 0.855 0.896 0.683

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir phan mém SMARTPLS 3
4.2.1. Panh gid mikc dp tin cdy nhit qud nji bp

Theo Hair va cong su (2022), tiéu chi truyén thong dé danh gia do tin cdy nhat quan noi
b 13 chi s6 Cronbach’s Alpha. Hé s6 nay dao dong tir 0 dén 1, voi cac gia tri cang cao thi muic
do tin ciy cua cau triic cang cao. Cu thé, cac gid tri tir 0.6-0.7 1 ¢6 thé chap nhén, cac gia tri
tor 0.7-0.9 1a thich hop va cac gia tri trén 0.9 va dac biét trén 0.95 dugc cho 1a khong mong
mudn vi c6 thé dugc xem nhur 13 két qua cua sy du thira bién quan sat. Tir d6 c6 thé thiy rang
hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac bién kha cao, nhung chi & dudi mirc 0.94.

Mot thude do khac 1a Composite Reliability (do tin cay tong hop), twong tu hé sb
Cronbach’s Alpha va mat danh gia, hé sé Composite Reliability ctia cac bién ciing & mirc twong
ddi cao, dic biét c6 cc bien EGB, GPMA, va GRC trén 0.95.

Trong khi Cronbach's Alpha duoc cho 1a qua khat khe, Composite Reliability dugc cho
la qua tu do, chi ) rho A duoc dé xuat. Tuong tu vé1 mirc do danh gia cua cac chi s6 trén,
rho A nam trong khoang 0.7-0.9 dugc coi 1a thoa dang va 16n hon 0.9 (thdm chi trén 0.95) 1a
khong mong mubn, cac chi sd ciia cac bién trong mo hinh nghién ctru déu khé 16n va nhé hon
0.95, ¢6 2 bién GEP va GTD nim trong khoang thoa dang.

4.2.1. Danh gia gia tri hi tu

Mot thude do phd bién dé thiét 1ap gia tri hoi tu & muc d6 ciu triic 13 phuong sai trich trung
binh (AVE - Average Variance Extracted) (Phung, 2024). Gi4 tri AVE 16n hon 0.5 chi ra rang,
trung binh, thang do khai niém nghién ctru giai thich hon mot nira phwong sai cia cac bién chi
bao cua né (Poan, Poan, & To, 2023) va nguoc lai voi AVE <0.5. Co thé théy cac bién trong
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mo hinh nghién ctru déu c6 chi sé AVE 16n hon 0.5, duoc danh gia 13 thich hop, dam bao gia tri
hdi tu.
4.3. Danh gia gia tri phan biét

Henseler va cong sy (2015) da dé xuat phuong phap danh gid gia tri phan biét cho mé
hinh SEM 14 chi s twong quan Heterotrai-Monotrait (HTMT).
Bang 5: Chi s6 twong quan HTMT

EGB GEP GPMA GRC GRS GTD
EGB
GEP 0.506
GPMA 0.376 0.174
GRC 0.368 0.243 0.085
GRS 0.718 0.288 0.147 0.278
GTD 0.536 0.270 0.360 0.265  0.384

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir phan mém SMARTPLS
Henseler va cong sy (2015) da dua ra dé xuit vé ngudng dang gia gia tri phan biét
gitra cac bién cia cau tric:
- Néu ty s6 HTMT > 0.9: kho dat duoc gi tri phan biét giita hai bién
- Néu ty s6 HTMT < 0.85: dat duoc gia tri phan biét gitra 2 bién

C6 thé thay rang cac ty s6 HTMT ciia cac bién trong mé hinh nghién ciru déu < 0.8,
c6 thé két luan rang gia tri phan biét giita cac bién duoc dam bao.

4.4. Phin tich mé hinh ciu tric va két qua nghién civu
4.4.1. Kiém dinh vin dé da cong tuyén tinh (Multicollinearity):

Nhom téc gia thuc hién kiém dinh van dé da cong tuyén bang cach phan tich hé s6
Collinearity statistics (VIF) ctia cac nhan t6. Cac hé s6 VIF déu nho hon 3 hodc trong khoang
tir 3 dén 5. Do d6, mo hinh c6 thé khong c6 hodc it c6 kha nang c6 hién tugng da cong tuyén
(Hair va cong su, 2019).

Theo Hair va cong su (2019), néu VIF tir 5 tré di, m6 hinh c6 kha ning rat cao xuét
hién hién tugng da cong tuyén. Ngudng danh gia VIF do nhém tac gia dé xudt nhu sau:

e VIF > 5: Kha ning xuét hién da cong tuyén 1 rit cao.
e 3 <VIF <5: Co thé gip hién twong da cong tuyén.

e VIF < 3: C6 thé khong c6 hién tuong da cong tuyén.
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Bang 6: Bang VIF

EGB GEP GPMA GRC GRS GTD
EGB
GEP 1.121
GPMA 1.160
GRC 1.153
GRS 1.221
GTD 1.305

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir SmartPLS3

4.4.2. Kiém dinh tinh ddng ké ciia cdc méi quan hé gid thuyét:

Hinh 2: M6 hinh chay Bootstrap
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Két qua cta phan tich Bootstrap duoc sir dung dé danh gia cac mdi quan hé tac dong
trong md hinh. P Value < 0,05 cho thdy mdi tac dong gian tiép c6 y nghia (White va cong su,
2022). Nhu vay, cac bién tuyén dung va lgya chon nhan sy xanh, dao tao va phat trién xanh,
quan 1y va danh gia hiéu suat xanh, trao quyén va tham gia xanh, khen thuéng va bdi thudong
xanh déu c6 ¥ nghia thong ké voi bién phu thudc hanh vi xanh cta nhan vién.

Bang 7: Bang kiém dinh y nghia cac quan hé tac dong giira cac bién

Standard

Original Sample .. T Statistics
S le(©) M ™) Deviation (I0/STDEV)) P Values
ample ean
P (STDEYV)
GEP — EGB 0.216 0.214 0.044 4.899 0.000
GPMA — EGB 0.207 0.209 0.045 4.626 0.000
GRC — EGB 0.149 0.153 0.050 2.958 0.003
GRS — EGB 0.495 0.487 0.061 8.080 0.000
GTD — EGB 0.163 0.171 0.069 2.349 0.019

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir SmartPLS3

Mo hinh d& xuat khong c6 bién nao vi pham mirc y nghia ciia kiém dinh T(P-value < 0.05). Céc
bién dé xudt déu co tac dong 1én hanh vi xanh cia nhéan vién.

Gia thuyét Két luin

H1 Tuyén dung va lya chon nhan sy xanh c6 tac dong tich cuc dén Chép nhan
hanh vi xanh ctia nhan vién

H2 bao tao va phat trién xanh c6 tac dong tich cuc dén hanh vi xanh Chép nhén
cua nhan vién

H3 Quan ly va dénh gia hi¢u suit xanh co tac dong tich cuc dén hanh Chép nhan
vi xanh cta nhan vién

H4  Khen thuong va bdi thuong xanh co tac dong tich cuc dén hanh vi Chap nhan
xanh ctia nhan vién

HS Trao quyén va tham gia xanh c6 tic dong tich cuc dén hanh vi xanh Chép nhan
cuia nhan vién
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5. Ham y nghién ctru 1y thuyét

Nghién ctru ctia nhom déng gép quan trong vao 1y thuyét vé& quan tri ngudn nhan luc
xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién trong bdi canh cac doanh nghiép F&B tai Viét Nam. Trude
tién, nghién ciru mé rong su hiéu biét vé tac dong cua quan tri nguén nhén luc xanh d6i voi
hanh vi xanh ctia nhan vién. Két qua nghién ctru khang dinh rang quan tri ngudn nhan lyc xanh
khong chi 1a mot xu huéng quan tri hién dai ma con dong vai tro thiét yéu trong viéc thic day
y thirc va hanh vi xanh cta nhan vién.

Thir hai, nghién ctru gép phan bd sung bang ching thuc nghiém cho cac 1y thuyét vé
hanh vi t6 chirc xanh. Cac nghién ctru trude day chi yéu tip trung kham pha méi quan hé giira
quan tri nguén nhan lyc xanh va trach nhiém xa héi ctia doanh nghi¢p (Hameed va cOng su,
2022), quan tri ngudn nhan lyc xanh va ¥ dinh hanh vi xanh ctia nhan vién (Zhang va cong su,
2021) va khudén khd khai niém veé trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép tai Viét Nam (Nguyen
va cOng su, 2018). trong khi nghién ctru ciia nhom tac gia nhan manh vai trd cua céac thuc tién
quan tri ngué)n nhan luc xanh nhu tuyén dung va lua chon nhan sy xanh, dao tao va phat trién
xanh, quan 1y va danh gia hiéu suat xanh, khen thudng va bdi thuong xanh va trao quyén va
tham gia xanh trong viéc anh huéng dén nhéan thirc va hanh vi xanh ctia nhan vién.

Thir ba, nghién ctru 1am sang t6 cach thirc ma timg yéu td trong quan tri ngudn nhan luc
xanh tac dong dén hanh vi xanh ctia nhéan vién, tir 6 gitp diéu chinh va phat trién thém céc
mo hinh ly thuyét lién quan. Pac biét, nghién ctru xac dinh réng tuyén dung va lya chon nhan
su xanh la yéu td c6 anh hudéng manh mé nhét, diéu nay nhan manh réng viéc xdy dung mot
d6i ngil nhan su c6 nhan thirc va cam két v4i cac gia tri bén viing ngay tir giai doan tuyén dung
s& tao nén tang vimg chéc cho van hoa xanh trong doanh nghiép.

Cudi ciing, nghién ctru niy mo ra huéng nghién ciru méi vé cac yéu tb trung gian va diéu
tiét trong mbi quan hé giira quan tri nguon nhan lyc xanh va hanh vi xanh, dong thoi dat nén
tang cho cac nghién ciru tiép theo vé cach ti wu hoa ddo tao va phat trién xanh nham nang cao
nhan thirc va hanh vi xanh cta nhéan vién. Nhiing phat hién nay khong chi ¢6 y nghia dbi véi
cac nha nghién ciru trong linh vuc quan tri nhan sy va phét trién bén vilng ma con cung cép co
s¢ 1y luan quan trong dé doanh nghiép xy dung chién lugc quan tri nhan lyc xanh hiéu
qua hon.

6. Him y nghién ctru thye tién

Két qua cua nghién clru ndy ching minh rd rang tic dong dang ké ciia quan tri ngudn
nhan lyc xanh trong vi¢c thic déy hanh vi xanh cua nhan vién tai cac doanh nghiép F&B. Dac
biét, nghién ciru cho thdy dao tao va phat trién xanh 1a yéu t6 ¢6 anh hudng manh mé nhat,
nhin manh tdm quan trong ctia viéc cung cip kién thirc va k§ ning vé phat trién bén viing cho
nhan vién. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét dbi vdi cac doanh nghiép trong nganh F&B va
chinh phu trong viéc xay dung va trién khai cac chién luoc higu qua dé thuc ddy quan tri ngudn
nhan lyc xanh. Bit diu tir giai doan tuyén dung va dinh hudng, doanh nghiép can 1ong ghép
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nhan thirc vé bén vitng vao tdm nhin, st ménh va quy trinh lam viéc, gitp nhan vién hiéu r&
trach nhiém va vai tro cua ho trong viéc bao vé¢ mdi truong. Viéc cung cép cac khoa dao tao
dinh ky, hoi thao chuyén sau vé k§ ning quan Iy mdi truong s& giup nhan vién duy tri va phat
trién cac théi quen bén viing, tir d6 tao nén mot vin héa xanh manh mé trong doanh nghiép.
Bén canh dao tao, doanh nghiép ciing can tich hop céc tiéu chi xanh vao hé théng quan 1y hiéu
sudt va chinh sach khen thuong. Khi nhan vién thiy ring cac nd luc bao vé mdi truong cia ho
duogc cong nhan va danh gié cao, ho s€ c6 dong luc hon trong viéc thuc hi¢n cac hanh vi xanh.
Céc chuong trinh khen thudng, ton vinh ¢4 nhan hodc tap thé c6 sang kién bén viing hay ché
do dai ngd dac bi¢t danh cho nhan vién c6 dong gop tich cuc cling s€ gitp tao ra mdt moi
truong 1am viée khuyén khich hanh vi xanh va trach nhiém véi méi trudng. Ngoai ra, cic nha
lanh dao trong doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc truyén cam htng va dinh huéng
cho nhan vién. Bang céch tich cuc tham gia vao cac sang kién xanh, lanh dao khong chi lam
guong ma con tao ra sy lan téa trong toan bd t6 chire. Viéc thiét 1ap cac kénh giao tiép minh
bach vé cac muc tiéu bén viing, td chirc cac cude hop chia sé thanh tuu vé moi truong hodc xay
dung cac dién dan trao d6i ndi bo s& giup nhan vién cam thdy gin két hon vai chién lugc xanh
cua doanh nghi¢p. Cudi cung, nha lanh dao can cam két manh mé@ trong vi¢c thuc hién chién
lugc xanh dai han, khong chi dung lai & cac phong trao ngén han ma can c6 ké hoach cu thé va
do luong hi€u qua thuong xuyén.

Chinh phu ciing dong vai tro then chdt trong viée thiic ddy viéc trién khai, ap dung quan
tri ngué)n nhan lyc xanh trong doanh nghiép. Trudce hét can thiét 1ap va thuc thi cac quy dinh
cu thé vé tiéu chuin méi truong dbi v6i doanh nghiép F&B, déc biét trong viéc quan ly bao bi,
nguyén liéu than thién va xur 1y chat thai, ddng thoi 4p dung ché tai nghiém khic dbi véi cac
doanh nghiép vi pham. Bén canh d6, cac chinh sach uvu dai nhu mién giam thué, trg cép cho
doanh nghiép xanh hodc cong nhan nhiing t6 chirc cé thanh tich xuét sic trong phit trién bén
vimng c6 thé khuyén khich cong dong tham gia vao cac du an bao vé moi truong, tir d6 mé rong
tac dong clia cac sang kién phét trién bén viing, dong thoi tao dong luc dé doanh nghiép va
nhan vién tich cyc gop phan xdy dung mot moi truong lam viée than thién véi moi trudng.
Ngoai ra, chinh phi c6 thé dong vai tro trung gian két ndi giita doanh nghiép va cac t6 chirc
phi chinh phu dé hd tro cac du an moi truong quy mo 16n. Viéce td chirc cac hoi thao, hoi nghi
vé quan tri ngudn nhan lyc xanh ciing 1a mot giai phap hiéu qua, giap doanh nghiép c6 co hoi
hoc hdi tir nhitng m6 hinh thanh cong va tir d6 nang cao kha nang ung dung va cai thién cac
chién lugc bén viing trong thyc tién.

7. Mt s6 han ché va dinh hwéng nghién ciru

Dua trén két qua nghién ctru hién tai, nhém nghién ctru xac dinh mot s6 han ché va dinh
hudng nghién clru trong tuong lai nhu sau:

Trude tién, nghién ciru hién tai ctia nhom chu yéu dua vao phuong phap dinh lugng thong
qua md hinh SEM dé kiém dinh mdi quan hé giita quan tri nguon nhéan lyc xanh va hanh vi
xanh cua nhan vién tai cdc doanh nghi¢p F&B tai Viét Nam. Tuy nhién, vi¢c thiéu cac dit lidu
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dinh tinh c6 thé khién nghién ctru chua c6 chiéu sau, phan anh day di ma dimg lai & murc hiéu
biét vé mdi quan hé ndy. Vi vdy, cac nghién ciru trong twong lai nén két hop phuong phap dinh
tinh nhu phong van chuyén sau hodc nghién ctru tinh hudng dé 1am rd hon ban chat cua mbi
quan h¢ nay.

Thir hai, bai nghién ctru c¢6 kich thuéc miu kha khiém ton (262 phan hdi) nén van chua
phan anh duogc hét su da dang cua cac doanh nghi¢p F&B tai Viét Nam vé quy mo, loai hinh
kinh doanh va vin hoa t6 chtc. Dé khic phuc han ché nay, cac nghién ctru tiép theo nén mo
rong pham vi khao sat, thu thap dir liu tur nhiéu khu vuc dja Iy khac nhau va tir cac doanh
nghiép c6 dic diém khac biét nham tang tinh khai quat cua két qua nghién ctru.

Thir ba, bai nghién ctru cia nhom tac gia chi yéu thu thap dir liéu tir nhan vién trong cac
doanh nghiép F&B thong qua bang hoi véi thang do Likert voi 5 cAp do, diéu nay c6 thé bi anh
hudng boi su cht quan ciia nguoi tra 101 hodc cac yéu td tam 1y x4 hoi. Pé dam bao tinh khach
quan va toan dién hon, cac nghién ciru trong tuwong lai ¢ thé két hop nhiéu ngudn dit liéu khac
nhau nhu thu thap phan hdi khach hang hodc dir li¢u quan sat thuc té vé céac hoat dong xanh
trong doanh nghiép.

Thir tir, da s6 cac bién trong bai nghién ctru dang c6 cac chi sé danh gia mirc do tin cay
nhét quan ndi by va murc do tin cay téng hop qué cao. biéu nay co thé phéan &nh su trung 1ap
hodc thiéu tinh phan biét giira cac bién trong mé hinh. Cac nghién ctru tiép theo nén xem xét
diéu chinh thang do va ap dung phuong phéap xéac thuc chéo (cross-validation) dé dam bao do
tin cdy va gi tri hoi tu ciia cac yéu tb trong mo hinh.

Cubi cung, nhom tac gia tap trung vao viéc kiém dinh tac dong truc tiép cua quan tri
ngudn nhan lyc xanh d&én hanh vi xanh ctia nhan vién ma chwa xem xét dén céc yéu tb trung
gian hodc diéu tiét co thé anh hudng dén mdi quan hé nay, chéng han nhu trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép hay gia tri xanh c4 nhan. Céac nghién ctru tiép theo c6 thé di sau hon vao
nhitng yéu t6 nay nham xay dung mot khung 1y thuyét hoan chinh hon vé cac dong luc thic
day hanh vi xanh ctia nhan vién trong doanh nghiép F&B tai Viét Nam.

8. Két luan

Nghién ciru ndy tap trung xem xét va kham phé tac dong ciia quan tri ngudn nhan luc
xanh d6i voi mirc d6 hanh vi xanh trong cac doanh nghiép F&B tai Viét Nam. Két qua ciia
nghién ctru khong chi x4c dinh sy anh huéng tich cuc ciia quan tri ngudn nhan lyc xanh ma
con phan tich cy thé cac yéu té ma doanh nghiép co thé ap dung dé thiic dy hanh vi xanh cia
nhan vién. Dac biét, tuyén dung va lya chon nhan sy xanh dugc xac dinh la yéu td co tac dong
manh mé& nhat, nhin manh viéc lya chon nhén su c6 nhén thirc va cam két vé bén vitng ngay
tir giai doan tuyén dung s& gitp hinh thanh va duy tri hanh vi xanh ctia nhéan vién.

Nghién ctru chiraca 5 yéu t6 cia GHRM, bao gém tuyén dung va lya chon nhan sy xanh,
dao tao va phat trién xanh, quan 1y va danh gia hiéu suat xanh, khen thudng va boi thuong xanh
va trao quyén va tham gia xanh déu c6 anh huong tich cyc dén hanh vi xanh ciia nhan vién.
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bicu nay nhan manh rang viéc trién khai mgt hé thong quan tri nguén nhan lyc bén virng véi
cac chinh sach thich hop s& gitip nang cao nhan thirc va thuc day nhan vién thyuc hi¢n cac hanh
vi ¢6 191 cho moi truong trong cong vi¢c hang ngay.

Tir cic goi ¥ cua két qua nghién ctru nay, cac doanh nghiép F&B ciing nhu céc nha lanh
dao co thé rat ra nhitng bai hoc quy bau va ap dung nhiing giai phap cu thé dé ning cao muc
dd hanh vi xanh trong td chuc. Viée xay dung mot moi truong lam viée khuyén khich sy bén
vitng ciing voi cac chinh sach quan tri ngudn nhan lyc xanh hiéu qua khoéng chi mang lai loi
ich ngin han trong viéc t6i uvu héa chi phi va tuin thi quy dinh méi trudng ma con gdp phan
ting cuong loi thé canh tranh va su phat trién bén vimng cua doanh nghiép trong twong lai.
Nghién ctru cua nhém tac gid cling mé ra hudng di moi cho cac nghién curu trong twong lai,
bao gdm viéc xem xét cac yéu té trung gian va diéu tiét c6 thé anh huong dén mdi quan hé gitta
GHRM va hanh vi xanh, tir 6 xay dung mot moé hinh quén tri nhan sy toan dién hon trong bdi
canh doanh nghiép hién dai.
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