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Tém tit

Trong bdi canh hién dai hoa ngay nay, strc khoe va tinh than 1a van dé dugc dat 1én hang dau
ciia nhan loai. Vi vay, cac doanh nghiép cin khong ngimng chu y trién khai cac chién luoc
méi, ddc biét 1a chién luge thuc hién trach nhiém xa hoi. C6 thé néi, viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi 1a yéu t6 rat quan trong quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia mot doanh
nghiép, ddc biét la cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu bao hiém
nhan tho. Thong qua bai bao nay, tac gia xay dung mé hinh anh hudng cta trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép (CSR) nganh bao hiém nhan tho dén hanh vi mua cta ngudi tiéu ding.
Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu td thuéc CSR ¢6 anh hudng dén hanh vi mua cta ngudi
tiéu dung tai cac doanh nghiép nay. Két qua nay dong gop mot phan to 16n trong cong cudc
hoach dinh chién lugc phat trién bén viing va gia ting kha ning canh tranh cta doanh nghiép
bao hiém nhan tho tai thi truong Viét Nam.

Tur khoa: Nguoi tiéu dung (NTD); trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép (CSR)

IMPACTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF LIFE INSURANCE
COMPANY ON CUSTOMER’S BUYING BEHAVIOURS

Abstract

In today's modernization context, health and spirit are the top priority issues of
mankind. Therefore, businesses need to constantly pay attention to implementing new strategies,
especially strategies for implementing social responsibility. It can be said that the implementation
of social responsibility is a very important factor determining the success or failure of an
enterprise, especially businesses operating in the life insurance service business. Through this
article, the author builds a model of the influence of corporate social responsibility (CSR) of life
insurance companies on consumers’ behavior. The results show that CSR factors affect buying of
consumers' behavior . The results of this study show that CSR factors affect consumers' behavior
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of buying insurance in these businesses. This result contributes a great part to the strategic planning
of sustainable development and increase the competitiveness of life insurance businesses in
Vietnam‘s market.

Key words: Consumers (NTD); Corporate social responsibility (CSR)

1. Pt van dé

Phat trién thi truong bao hiém dugc dua vao chién luoc dinh hudng phat trién nén kinh té - xa
hoi va tai chinh qudc gia trong timg trong moi thoi ky. Hién nay, voi nén kinh té toan cau hoa thi
viéc cac doanh nghiép toan nganh noi chung va cac doanh nghiép nganh bao hiém nhén tho nhan
tho noi riéng déu chu trong dau tu vao viéc thuc hién trach nhiém xa hoi dé gop phan nang tim gia
tri cia thuwong hiéu. Trach nhiém x3a hoi 1a mot trong nhiing diéu kién tién quyét dan dén thanh
cong trén thi trudng ngay cang canh tranh khc liét.

Mat khac cac thang do, cac thanh phém thudc vé trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép (CSR)
d6i v&i hanh vi mua cta nguoi tiéu dung (NTD) da dugc nghién ctru kha nhiéu trén thé gidi tim ra
nhung liéu c6 pht hop v&i Viét Nam hién nay khong? Co day du va chinh xac cho thi truong Viét
Nam khong?

Vi véy, bai nghién ctru nay ra doi véi muc tiéu chinh 13 tim ra nhiing yéu t6 thuoc CSR va
mirc d6 anh hudng cua ching dén hanh vi mua cia NTD dé 1am co s& cho cac nha diéu hanh
doanh nghiép bao hiém trong viéc hoach dinh cac chién luge kinh doanh phu hop; tang cuong
tinh an toan, bén ving va hiéu quéa cua thi truong va kha ning dép mg nhu cu bao hiém da
dang cua cac td chtre, c4 nhan; gop phﬁn 6n dinh nén kinh té va bao dam an sinh x3 hoi.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Hanh vi mua ciia NTD

Theo Kotler (2001), hanh vi mua cia NTD la: “Mot tong thé nhitng hanh dong dién bién
trong sudt qua trinh ké tir khi nhan biét nhu céu cho t6i khi mua va sau khi mua san pham”.
Theo Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky (1992): “hanh vi mua cua NTD chinh 1a sy tac dong qua lai
giita cac yéu t6 kich thich cia méi trudng v6i nhan thire va hanh vi cia con ngudi ma qua su
twong tac d6, con ngudi thay doi cudc séng ciia ho”.

Céc quyét dinh mua ctia NTD c¢6 thé bi anh hudng tir nhidu ngudn khac nhau. Theo Kotler,
Amstrong, Saunders & Wong (2001) cho thdy bdn yéu t6 anh huong dén hanh vi mua cua
NTD: yéu td van hoa, x4 hoi, c4 nhan va tam ly.

Tém lai, nhitng yéu té nhu y kién danh gia tir nhitng NTD khac, thong tin vé chat luong
san pham hoic dich vu, gi4 ca, bao bi, bé ngoai san pham, cic hoat dong quang cdo, chuong
trinh khuyén mai, CSR dbi vdi cong dong, xa hoi, nguoi lao dong, moi truong... déu co thé tic
dong dén cam nhan, suy nghi va hanh vi mua ctia NTD.

2.2 Moi quan hé giita CSR véi hanh vi mua ciia NTD

Nghién ctru cua Mohr, Webb & Harris (2001) vé tac dong cua viéc thyc hién CSR ddi véi thai do
va quyét dinh mua cia NTD cho thdy c6 mot méi quan hé tich cuc gitta CSR va phan tng ctia NTD.
Sen & Bhattacharya (2001) nghién ctru vé phan tmg ctia NTD ddi v6i CSR cho thiy trach nhiém xa
hoi s& anh hudng truc tiép dén hanh vi mua cia NTD khi mua cac san phim cta doanh nghiép.
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Maignan (2001), tién hanh nghién ctru & Dtic va Phép, cho rang NTD xem vén dé phap Iy
la trach nhiém quan trong nhat, tiép theo 1a trach nhiém vé dao dirc, tir thién va sau d6 kinh té.
Theo Visser (2005), kim tu thap CSR & chau Phi khac véi kim ty thap ¢6 dién cua Carroll. O
chau Phi, trach nhiém kinh té 14 trach nhiém NTD wa thich nhat. Thi hai 1a trach nhiém vé tir
thién, tiép theo 14 trach nhiém vé phéap 1y va dao dirc. Theo Pomering & Dolnicar (2008), cac
cudc tham do thi truong da cho thiy nguoi tiéu dung mong mudn cac doanh nghiép cung cap
thong tin vé nhiing gi ho 1am va NTD s& hd tro lai cho cic doanh nghiép nao dang theo dudi
cac hoat dong CSR.

Vay, cac nghién ciru trén déu khang dinh c¢6 mdi quan hé mat thiét gitta CSR va hanh vi mua
cua NTD.

2.3 M6 hinh nghién ciru

Theo dinh nghia ciia Carroll (1991), CSR bao gom: kinh té, phap 1y, dao dic va tir thién.
Nghién ctru cia Rahizah Abd Rahim va cong su (2011) da dua vao dinh nghia cua Carroll, thuc
hién tai Malaysia da cho thdy c6 mot mdi quan hé duong giita cac bién do luong CSR (bao gom:
CSR vé kinh té, CSR vé phap 1y, CSR vé dao dtc, CSR vé tir thién) v6i hanh vi mua cia NTD.
Trong do, trach nhiém xa hoi vé kinh té c6 tac dong manh nhét dén hanh vi mua cua NTD; ké dén
1a CSR vé tir thién, tiép theo 1a dao dirc va phép 1y.

Nghién ciru ciia Wong Sze Ki, Janice (2012) thyc hién tai thi truong Hong Kong vé cac thanh
phan ctia CSR voi mo hinh nghién ctru dé xuat gom 5 yéu to: hd trg ngudi lao dong, méi truong,
tiép thi co y nghia xa hoi, dao dirc quang céo, tir thién. Két qua phén tich hdi quy da cho thay, hd
trg nguoi lao dong tac dong khong c6 ¥ nghia dén hanh vi mua ctia NTD. Con nhitng yéu to: moi
truong, tiép thi co ¥ nghia xa hoi, dao dirc quang cdo, tir thién déu tac dong duong dén hanh vi
mua cua NTD trong linh vuc dét may va thoi trang.

Duya trén cac nghién ctru va ly thuyét trén, tac gia da dé xuit mé hinh nghién ciru gdm 5 thanh
phan: méi trudng, kinh té, phap 1y, dao dirc, tir thién va kinh té.

Gid thuyét H1: Trdach nhiém xd héi ciia doanh nghiép bao hiém nhdn tho vé Méi truong
6 tdc déng dwong dén hanh vi mua ciia NTD

Gid thuyét H2: Trdch nhiém xd hoi cia doanh nghiép bao hiém nhén tho vé Phép 1y ¢6
tac dong dieong dén hanh vi mua ciia NTD

Gid thuyét H3: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao hiém nhén tho vé Pao dvrc co
tac dong dweong dén hanh vi mua ciia NTD

Gid thuyét HA4: Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bdo hiém nhén tho vé Tir thién c¢é
tac dong dweong dén hanh vi mua ciia NTD

Gid thuyét HS5: Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép bao hiém nhan tho vé Kinh té ¢é
tac dong dweong dén hanh vi mua ciia NTD
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So db 1. M6 hinh nghién ciru d& xuét cac nhan td anh huong cia CSR dén hanh vi mua cia NTD

Mo truong H1

Phép Iy

/
[ $9]

13 Hanh vi mua cua

nguoi ticu dimg

A4

Dao dirc

H4

\

Ngudn: Tac gia tong hop
3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo hai giai doan (1) Nghién ctru dinh tinh va (2) Nghién cuu
dinh lugng. Hai giai doan nghién ciru nay gom 3 budc chinh 1a (1) Xay dung thang do (thong qua
nghién ctru dinh tinh), (2) Panh gia thang do so b, (3) Phan tich két qua nghién ctru chinh thirc.
Trong do6, danh gia thang do trong nghién ciru chinh thirc dugc thuc hién thong qua hé sé tin cay
Cronbach Alpha. Céac k¥ thuét phan tich dit liéu dugc sir dung trong nghién ctu chinh thic bao
gdm: phan tich nhan t6 kham pha, phén tich twong quan, hdi quy bdi, T-test, Anova. Cong cu sir
dung dé thyc hién cac phan tich 1a phan mém SPSS 20.

Dir liéu trong nghién ciru chinh thirc dwoc thu thap bang phuong phap phong van truc tuyén
thong qua bang ciu hoi duoc thiét ké dua trén thang do di xay dyung. Theo Tabachnick va Fidell
(trang 123, 1996), dé tién hanh phan tich hoi qui cho két qua tdt thi phai dat ¢& mau theo cong
thirc: n>=8m+50 (trong d6 n 1a ¢& mau, m la s6 bién khao sat trong mo hinh). Nhu vay, mo hinh
nghién ctru trong luan van gdm 28 bién quan sat thi ¢& mau tdi thiéu 1a 274.

Bén canh d6, nhom tac gia thyc hién nghién ctru dinh luong so bd nhim hoan chinh thang do,
loai bé nhiing yéu td it tin cdy, hodc trung 1ap, v.v... trudc khi budc vao khao sat chinh thic. Vi
vay nhom tac gia tién hanh khao sat thong qua bang cau hoi so bo, lya chon ra 60 bang khao sat
du diéu kién dé tién hanh nghién ctru dinh luong so bo.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua nghién ciu dinh lwong so by

Thang do CSR trong nganh bao hiém nhan tho vé: MOI TRUONG, PHAP LY, PAO BUC,
TU THIEN, KINH TE va thang do Hanh vi mua sdm ciia NTD déu c6 hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha lan luot 1 0,837; 0,826; 0,799; 0,769; 0,870; 0,836 va tat ca cac Cronbach’s Alpha If Ttem
Deleted ciia cac yéu té thanh phan déu nho hon 0,837; 0,826; 0,799; 0,769; 0,870; 0,836 nén khong
phai loai bo yéu td ndo. Cac hé sd twong quan bién téng ciia bién quan sat thap nhat 1an lugt cia
cac bién1a 0,581; 0,629; 0,516; 0,493; 0,630; 0,522 nén cac bién nay van dugc sir dung trong phép
phan tich nhan té kham pha.

Sau khi phan tich d tin cdy Cronbach’s Alpha, 28 bién trén dugc dua vao phan tich EFA. Két
qua cho thiy chi s6 KMO ad Bartlett’s Test lan luot 1a 0,783; 0,752; 0,781; 0,765; 0,792; 0,714
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déu nam trong khoang 0,5-1 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05 nén phén tich nhan t5 khdm pha Ia phu
hop. Cac nhom nhan té déu co tri s6 Eigenvalues 16n hon 1 va tong phuong sai trich déu 16n hon
50% nén du diéu kién dé phan tich nhan to.

Vé hé so0 tai nhan t0, cac hé soO tai cla tat cd cac bién quan sat thugc 6 nhoém nhan t6 déu o
muc 16n hon 0,5 ngoai trir bien DD1 c6 hé s6 tai nhan t6 13 0,469 nén loai bo, cac bién con lai van
duoc gilr nguyén.

Duya trén thang do duoc didu chinh sau két qua nghién ctru dinh luong so bd, bang cau hoi
chinh thic duoc thiét ké gdm 27 cau hoi chinh lién quan dén 6 nhén t6 trong mé hinh nghién ciru
va mot s6 cau hoi khac.

C6 350 mau khao sat duogc phat di. Tuy nhién, sau khi sang loc, loai bd cac két qua tra 101
khong hop 18 (tra 101 gidng nhau tir dau dén cudi, bo trong nhiéu cau), viéc loai trir nay giup cho
s6 liéu thu thap duoc chinh x4c, c6 tinh xac minh cao, thu dwoc 300 phiéu hop 1€.

4.2. Két qud nghién citu dinh lwgng chinh thirc

Thang do Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong nganh bao hiém nhan tho vé: MOI
TRUONG, PHAP LY, PAO BUC, TU THIEN, KINH TE va thang do Hanh vi mua sdm ctia NTD
déu c6 hé sd tin cay Cronbach’s Alpha lan Iuot 1 0,906; 0,795; 0,873; 0,884; 0,920; 0,883 va tat
ca cac Cronbach’s Alpha If Item Deleted cua cac yéu td thanh phﬁn déu nhé hon 0,906; 0,795;
0,873; 0,884; 0,920; 0,883 nén khong phai loai bo yéu t6 ndo. Cac hé sé trong quan bién téng ctia
bién quan sat thp nhét 1an luot cia cac bién 1a 0,720; 0,554; 0,070; 0,741; 0,774; 0,691 nén cac
bién nay van duoc sir dung trong phép phén tich nhén t6 kham pha.

Sau khi phéan tich dd tin cdy Cronbach’s Alpha, 27 bién doc lap trén dugc dua vao phan
tich EFA. Két qua cho thiy chi s6 KMO ad Bartlett’s Test = 0,889, nam trong khoang 0,5 dén
1 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05 nén phén tich nhan t4 kham pha 1 pht hop. Kiém tra tai diém
ding véi Eigenvalues = 1,310 > 1; c6 tong phuong sai trich 1a 73,319% > 50% nén du diéu
kién dé phan tich nhan t6.

Ve h¢ soO tai nhan to, cac hé so tai cua tat ca cac bién quan sat thudc 6 nhom nhan to déu &
mtrc 1én hon 0,5. Vi vay, cic bién van duoc giit nguyén. Két qua phan tich EFA nhu bang 1
va 2.

Bang 1. Két qua phan tich EFA cua bién doc lap

THANH PHAN
~ R . A . N 7
MA NOI DUNG BIEN Moi - Kinh - Tu Dgo  Phdp
BIEN ) truon te thién dirc ly

g
KT1  Doanh nghiép thyc hién t6i da hoa loi 0,878
nhuén 13 vu tién hang dau

KT2  Doanh nghiép ludn cai thi¢n hi¢u qua 0,868
kinh doanh

KT3  Muc tiéu quan trong cua doanh nghi¢p 0,851
la duy tri vi thé canh tranh
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KT4

KT5

Doanh nghiép phén du dat loi nhuan
cao nhét cho cac c6 dong ciia minh
Doanh nghiép c6 ging giam thiéu chi
phi hoat dong

0,831

0,829

MT1

MT2

MT3

MT4

MT5

Doanh nghiép nén quan tim dén moi
treong tu nhién

Doanh nghiép nén khuyén khich nhén
vién dong gop vao viéc bao v&€ moi
trudng

Doanh nghiép nén c6 cac chuong trinh
giam thiéu chat thai va tai ché rac thai
Doanh nghiép phai c6 trach nhiém
khong 1am ton hai dén moi truong
Doanh nghiép nén cung cip ngudn tai
chinh thuong nién dé thuc hién hoat
dong bao vé€ moi truong

0,863

0,847

0,772

0,770

0,746

TT1

TT2

TT3

TT4

Doanh nghiép cung cap dich vu véi gia
ca hop ly

Doanh nghiép phan b6 mot phan loi
nhuan cho hoat dong tir thién

Doanh nghiép can tich cyc tham gia
vao cac hoat dong tinh nguyén

Doanh nghiép phai gitp d& giai quyét
nhing van dé xa hoi

0,808

0,790

0,779

0,726

DD1

DD2

DD3

DD4

Doanh nghiép ton trong va cong nhan
cc chuan muc dao dire trong kinh
doanh

Doanh nghiép phai cam két xac dinh rd
céc nguyén tic dao dirc

Doanh nghiép khong dugc thoa hiép dé
dat duoc muc tiéu cua doanh nghiép
Trong kinh doanh sy ton trong cac
nguyén tic dao duc dugc coi trong hon
loi ich kinh té

0,864

0,799

0,794

0,782

PL1

PL2

PL3

Doanh nghiép tuan thu phap luat, thuc
hién tt cac quy dinh cia dia phuong
Doanh nghiép cung cap hang hoa va
dich vu dép g yéu cu phap 1y 1a chia
khoa dé giir cho cac doanh nghiép ton
tai va phat trién

Doanh nghiép thyc hi¢n theo diing
nghia vu hop dong giita cac bén da ky

0,815

0,798

0,660
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PL4  Doanh nghiép phai dam bdo nhan vién 0,584
cta minh lam viéc theo diing quy dinh
cua phap luat
Ngudn: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n=300
Bang 2. Két qua phan tich EFA cua bién phy thudc
MA BIEN NOI DUNG BIEN Hanh vi
HV1 Anh/chi khéng mua san phém, dich vu cia doanh nghiép 0,846
nganh bao hiém nhén tho tir chdi tham gia vao hoat dong trach
nhiém x4 hoi
HV2 Anh/Chi s€ gidi thiéu ngudi quen st dung dich vu néu doanh 0,841
nghiép nganh bao hiém nhan tho thyc hién trach nhiém x4 hoi
HV3 Néu gia va chat lugng gidng nhau, Anh/chi s& mua nhiing san 0,831
pham va dich vu ciia doanh nghiép nganh bao hiém nhan tho
ndi tiéng v& thyc hién trach nhiém x3 hoi
HV4 Céc hoat dong CSR cua doanh nghiép nganh bao hiém nhan 0,808
tho ¢ thé anh huong dén quyét dinh mua ciia NTD.
HVS5 Anh/chi s& chi tra nhiéu tién hon dé mua nhimg san pham, 0,806

dich vu ctia doanh nghiép nganh bao hiém nhan tho thuc hién
tt trach nhiém x3 hoi.

Ngudn: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n=300

Két qua cho thiy chi s6 KMO ad Bartlett’s Test = 0,874, nam trong khoang 0,5 dén 1 va gia
tri Sig = 0,000 < 0,05 nén phén tich nhan t6 kham pha 1a phu hop. Kiém tra tai diém ding véi
Eigenvalues = 3,416 > 1; ¢ tong phuong sai trich 1a 68,314% > 50% nén du diéu kién dé phan

tich nhan té.

Vé h¢ so tai nhan t6, cac hé s tai cla tat ca cac bién quan sat thudc nhém nhan t6 déu & muc

16n hon 0.5. Vi vay, cac bién van dugc giit nguyén.

4.3. Phin tich twong quan giiva cic nhén té

Bang 3. Tuong quan Pearson giita cac nhén t&

NHAN TO HANH KINH MOI TU PAO PHAP
VI TE TRUONG THIEN PUC LY
HANHVI T - - - " -
Hong quan 1 259" 438 506" 3617 340
Pearson
Miic y nghia Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KINHTE T . o . o o
Hong quan 259 | 216 276" 352 208
Pearson
Miic ¥ nghia Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
MOI Tuong quan " " " ” ”
. 438 216 1 582 339 456
TRUGONG Pearson ’ ’ ’ ’ ’
Miic ¥ nghia Sig. 000 ,000 ,000 ,000 ,000
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NHAN TO HANH KINH MOI TU DPAO PHAP

VI TE TRUONG THIEN PHUC LY
) tong quan 596" 276 582 1 347 526
THIEN Pearson
Mtrc ¥ nghia Sig. ~ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
bAO Tuong quan - - - - -
; 61 52 3 4 1
pucC Pearson >3 >3 339 347 339
Mtc ¥ nghia Sig. ~ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PHAPLY T " x " " "
wong quan 340" 208" 456 526" 339 |
Pearson
Mtc § nghia Sig.~ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Luu y: **: Tuong quan v&i mirc y nghia 0,01 (2-tailed).
Ngudn: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n=300

Phan tich méi quan hé twong quan giita cdc bién doc ldp va bién phu thudc:

Tat ca gia tri Sig déu < 0,05 => Cac bién doc lap déu c6 mdi quan hé tuong quan tuyén tinh
voi bién phu thudc.

Hé sb twong quan Pearson: cta bién MOI TRUONG va TU THIEN déu > 0,4 => c6 mdi quan
hé tuong quan tuyén tinh manh véi bién phu thudc.

Phan tich moi quan hé twong quan gitta cac bien doc lgp voi nhau:

Tat ca cac sig déu < 0,05 va hé sd tuong quan giira nhimg cip nhan t6: MOITRUONG
va TUTHIEN, MOITRUONG va PHAPLY, DAODUC va TUTHIEN, TUTHIEN va
PHAPLY > 0,4 nén c6 kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén, cin cha ¥ xem xét thém &
phan tich hoi quy.

4.4. Phén tich héi quy da bién

Bang 4. Danh gia su phu hop cua mé hinh

R binh

R binh . , Durbin-
M5 hinh R n phuong hiéu  Sai s6 chun urom
phuong . Watson
chinh
1 ,566° ,320 ,309 ,65233 2,142

Luwu y: a: Bién doc 1ap: PHAP LY, KINH TE, DAO DUC, MOI TRUONG, TU THIEN
Ngudn: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n=300

Vi bang trén, ta thu dwoc két qua sau:

Hé s6 R? = 0,320 (32,0%) cho thay rang 32,0% bién thién cia HANHVI dugc giai thich boi
su bién thién dong thoi clia tat ca 5 bién thanh phan ciia CSR.

Hé s R? hiéu chinh = 0,309 voi v nghia 1a 30,9% su khac biét vé HANHVI duoc giai thich
boi sy khac biét trong dic diém thanh phan CSR.

Dai lugng théng ké tu tvong quan Durbin-Watson: 2,142 (trong khoang 1-3). Cho thdy,
tinh doc 1ap cia ph?m du dugc dam bao, khong c6 hién twong tu twong quan chudi bac nhét
x4y ra.
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Béang 5. ANOVA®

Téne binh Trung binh
n m
Model ons df binh F Sig.
phuong
phuwong

Hoi quy 58,996 5 11,799 27,728 ,000°
1 Phén du 125,108 294 426

Tong 184,104 299

Lwu y: b. Predictors: (Constant), PHAPLY, KINHTE, DAO DUC, MOITRUONG, TUTHIEN
Nguén: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n=300

Vi bang phan tich ANOVA, ta thu dugc két qua sau:

Gia tri Sig. = 0,000 (<0.05) cho théy cac két qua hé sb ¢o thé duge xem xét.

Bang 6. Hé s6 hdi quy ctia mo hinh

Hé so
Hé s6 chwra da Théng ké da
. chuén héa chuén . cfng tuyén
Mo hinh . t Sig.
hoa
Sai 0 .
B 2 Beta Dungsai VIF
chuan
(Hang sd) 1,288 230 5,603 000
KINHTE ,061 ,043 ,074 1,409 ,160 ,849 1,178
! MOITRUONG ,150 ,053 173 2,824  ,005 ,617 1,621
DAODUC ,139 ,048 ,158 4914  ,004 ,768 1,303
TUTHIEN ,297 ,060 317 2,878 ,000 ,557 1,797
PHAPLY ,027 ,063 ,025 ,428 ,669 ,670 1,492

Ngudn: Tinh toan ctia nhom tac gia trén SPSS, n=300

Duya vao bang trén ta thu duoc két qua sau:

Heé s6 VIF cia tit ca cac bién doc 1ap thudc nhén t6 ddc diém tinh cach déu nhé hon 2,000, co
nghia 1a khong xay ra hién tugng da cong tuyén giira cac bién doc 1ap.

C4 2 Bién KINHTE c6 mtc Sig.= 0,160; bién PHAPLY ¢ mirc Sig. = 0,669 déu 16n hon tiéu
chuan Sig.= 0,05, vi viy yéu t6 nay khong c6 ¥ nghia giai thich cho HANHVI.

Mirc ¥ nghia Sig. cia bién MOITRUONG, DAODUC, TUTHIEN bé hon 0,05, c6 nghia 1a 3
yéu t6 ndy c6 thé giai thich cho yéu t&6 HANHVI. Bén canh d6, hé s6 hdi quy chuan hoa beta ciia
3 yéu td nay déu duong, vay cé thé két luan duoc réng CSR vé& Moi truong, Pao duc, Tu thién déu
c6 tac dong va tac dong tich cuc dén bién Hanh vi. Trong do, tac dong tich cuc nhét 1a CSR vé Tur
thién (beta = 0,317), yéu nhat 1a CSR vé Phép 1y (beta = 0,025). Vay ta chap nhan cac gia thuyét
H1, H3, H4; va dong thoi bac bo gia thuyét khong c6 ¥ nghia thong ké 1a H2, H5.

Ta duoc md hinh hoi quy nhu sau:
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HANHVI = 0,297*TUTHIEN + 0,150*MOITRUONG + 0,139*DAODUC +
0,061 *KINHTE + 0,027*PHAPLY + 1,288

4.5. Kiém dinh khdc biét trung binh
Su khac nhau vé hanh vi mua sam ciia NTD giita 2 nhom gidi tinh

Trong kiém dinh Levene, mirc y nghia 12 0,105 > 0,05, c6 nghia 1a phuong sai giita hai nhém
gidi tinh khong c6 sy khac biét. Ta sir dung mirc ¥ nghia Sig. ctia kiém dinh T-test trong muc gia
dinh phuong sai bang nhau dé kiém dinh sy khac nhau giira hai nhém giéi tinh.

Két qua muc y nghia Sig.=0,467 > 0,05, do d6 ta c6 thé két luan rang khong c6 sy khéac biét
vé dong lyc gitra cac nhan vién thudc nhom gidi tinh khac nhau.

Sur khdc nhau vé hanh vi mua sam ciia NTD doi véi thu nhdp

Dua vao kiém dinh Levene, ta c6 Sig = 0,457 > 0,05. Suy ra, phuong sai giita cac lya chon
ctia bién thu nhap khong khac nhau, ta s& xem tiép két qua & bang ANOVA.

Duya vao bang ANOVA, ta ciing c6 gia tri Sig =0,401 > 0,05 => ta c6 thé két luan ring: Khong
¢6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé hanh vi mua sim ctia NTD ¢6 thu nhap khac nhau.

Sw khac nhau vé hanh vi mua sam cua NTD doi voi do tuoi

Dua vao bang Levene, ta c6 gia tri Sig = 0,859 > 0,05. Suy ra, phuong sai giita cac lya chon
ctia bién d6 tudi khong khac nhau, ching ta s& xem tiép két qua & bang ANOVA.

Duya vao bang ANOVA, ta ciing c6 gia tri Sig =0,186 > 0,05 => ta c6 thé két luan rang: Khong
¢6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé hanh vi mua cia NTD c6 d6 tudi khac nhau.

Su khac nhau vé hanh vi mua sam cua NTD doi voi trinh do

Dua vao bang Levene, ta c6 gia tri Sig = 0,036 < 0,05. Suy ra, phuong sai giita cac Iya chon
ctia bién trinh d6 14 khong dong nhat, chung ta s& xem tiép két qua & bang Robust Test.

Duya vao bang Robust Test, ta cling c6 gid tri Sig = 0,298 > 0,05 => ta ¢6 thé két luan rang:
Khong c6 su khac biét trung binh ¢6 ¥ nghia théng ké vé hanh vi mua sim ctia NTD c¢6 trinh do
khac nhau.

4.6. Tong két kiém dinh gid thuyét va két qud nghién ciru

Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia e Két qua kiém dinh o
X Giai thich - - Keét luan
thuyet Sig. Beta
Trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghi¢p bao Chi
. X a
Hl  hiém nhan tho vé méi truong c6 tic dong 005 173 hﬁp
nhén

duong dén hanh vi mua ctia NTD.

Trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghi¢p bao
H2 hiém nhén tho vé phap 1y co tac dong dwong 669 ,025 Bac bo

dén hanh vi mua cua NTD.

Trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghi¢p bao

) . Cha
H3  hiém nhan tho v& dao dirc c6 tac dong duong 004 158 nh:ﬁ

dén hanh vi mua caa NTD.
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Trach nhi€ém xa hdi ciia doanh nghiép bao
H4 hiém nhéan tho vé tir thién co tac dong duong ,000 317
dén hanh vi mua cia NTD.

Chép
nhan

Trach nhi€ém x& hdi ciia doanh nghiép bao
H5 hiém nhan tho vé kinh té c6 tic dong dwong  ,160 ,074 Bac bo
dén hanh vi mua cia NTD.

Ngudn: Nhom tac gia hiéu chinh va tong hop

Theo bang trén thi da sb cac gia thuyét ban dau ching t6i dua ra déu hop 1y va c6 nghia thong
ké v6i mirc Sig.< 0.05. Cu thé hon:

CSR trong nganh bao hiém nhan tho vé MOI TRUONG va TU THIEN tac dong tich cuc nhét
dén HANH VI (H1, H4) v6i hé s6 beta lién tiép 13 0,317 va 0,173. Két qua ndy c6 y nghia rang
néu doanh nghiép trong nganh bao hiém chu trong viéc thuc hién trach nhiém xa hdi vé kinh té va
phap 1y thi hanh vi mua sim céc san pham, dich vy ctia NTD s& ting cao

Tiép dén 1a CSR trong nganh bao hiém nhén tho vé DAO PUC ciing c6 mirc tic dong dén
HANH VI theo hudng tich cuc voi hé sb beta 1a 0,158, c¢6 nghia 1a néu doanh nghiép trong nganh
bao hiém thyc hién trach nhiém xa hoi lién quan dén cac van d& vé dao duc thi cling anh hudng
tich cuc dén hanh vi mua sdm cac san phém, dich vu cia NTD.

Cubi cung 12 CSR trong nganh bao hiém nhan tho vé PHAP LY va KINH TE, mic du phan
tich hoi quy cho ra hé s6 Beta lan luot 12 0,025 va 0,074, ¢ nghia la co chiéu hudng tich cuc voi
HANH VI, nhung mirc y nghia Sig. trong qua trinh kiém dinh 16n hon 0,05, khong da y nghia
thdng ké nén can c6 nhitng nghién ctru ki ludng hon dé két luan mot cach chinh xéc.

5. Thio luin két qua nghién ctru va Kkién nghi
5.1. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru phan tich & phan 4 cho thay ¢6 5 thanh phan CSR anh huong dén hanh vi
mua ctia NTD theo muc d6 anh hudng quan trong giam dan bao gém: tir thién, méi trudng, dao
due, kinh té, phap 1y. Dong thoi khong co sy khac biét vé hanh vi mua gitta nam va nir, d6 tudi va
muc thu nhap, nhung c6 su khac biét vé hanh vi mua gitta nhom c6 trinh d¢ hoc van khéc nhau.

Theo két qua nghién ctru, thanh phan CSR vé tir thién 14 yéu t6 c6 anh huoéng manh nhat dén
hanh vi mua ctia NTD hién nay (=0,317). Thanh phan CSR tac dong manh tht 2 1a CSR vé moi
truong (B=0,173). Pay 1a mot yéu té dugc xa hoi quan tim trong thoi gian gan ddy. Viéc doanh
nghiép gay nguy hai dén moi truong sé 1am anh huong dén hinh anh ciia doanh nghiép bao hiém
nhan tho trén thi truong, dong thoi né cling anh hudng dén long tin va tinh cam caa NTD.

Thanh phan CSR c¢6 anh hudng thit 3 dén hanh vi mua ciia NTD 1a CSR vé dao duc (=0,158),
dao durc trong kinh doanh cang dugc nang cao thi NTD biét va chii y dén nhitng san pham hoic
dich vu ctia doanh nghiép cang nhiéu, dic biét ddi voi nganh kinh doanh dya trén niém tin nhu
bao hiém, viéc tuan thu dao dirc 1a mot phan vo cung quan trong. Do do, két qua nay 1a hoan toan
hop 1y.

Ngoai ra, trong mé hinh nghién ctru con ¢ thanh phan CSR khéng c6 ¥ nghia vé mit thong
ké nhu phép 1y va kinh té. Diéu nay ciing hoan toan phu hop vai thuc té. Boi vi, ca hai thanh phan
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nay khong tao 4n twong manh dén NTD. Do d0, hai thanh phan nay can dugc tuyén truyén trén
céc phuong tién thong tin dai chung cho khach hang biét dén rong rii hon.

5.2. Kién nghi

Sau khi hoan thanh hai muc tiéu nghién ctru dau tién, tir két qua phén tich, nghién ciru dé xuat
mot s6 kién nghi nham gitp cho cac nha quan 1y hoach dinh chién lugc phat trién bén viing va gia
tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Tir két qua nghién ciru, c6 5 thanh phan CSR anh hudng dén hanh vi mua cia NTD. Bét ky
mot sy thay ddi nhan thirc nao vé 5 thanh phan trén ciing anh huéng dén hanh vi mua ctia NTD.
Do d6, dé giit chan khach hang ciing nhu thu hat khach hang méi, cac doanh nghiép nganh bao
hiém nhan tho nén tap trung vao 5 thanh phan ctia CSR theo thir ty mirc d wu tién nhu sau: tir
thién, méi truong, dao duc, kinh té va cudi cung la phap ly. Mot sb kién nghi cu thé nhu sau:

Thit nhdt, can nén trién khai sau, rong cac chuong trinh tir thién dén moi tang 16p nhan dan
dé ho thiu hiéu l¢i ich ctia chuong trinh mang lai cho cong dong. Tir d6, NTD quan tdm nhiéu hon
va cling chung tay gop sirc voi doanh nghiép bao hiém.

Thit hai, thanh 13p quy hd trg cong dong duoc ban lanh dao doanh nghiép bao hiém nhén tho
cam két phai duy tri. Quy hd trg nay duoc trich ra tir lgi nhuan sau thué ciia doanh nghiép.

Thiz ba, tich cyc tham gia vao cac hoat dong tir thién, hd tro, dong gop vao cac du an cai thién
chat luong cudc séng ciia cong dong.

Thi tu, doanh nghiép bao hiém nhén tho nén td chirc cac budi tuyén truyén, hoc tép, gido duc
& dia phuong dé ho hiéu rd y nghia viéc thuc hién CSR va tim quan trong ctia no.

Thir nam, doanh nghiép nén xay dung mot bo quy tic ung xir c6 dao dirc cua doanh nghiép,
déng thoi ban than doanh nghiép phai ton trong va tuén tha cac chuin muc dao dirc ma xa hoi
cong nhan.

Thir sdu, danh gi lai diém manh, diém yéu dé tir d6 xac dinh vi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho nén tap trung chii ¥ vao nhom khach hang co
trinh d6 hoc van bac dai hoc trd 1én nhiéu hon, nén c6 chinh sach dau tu lau dai cho nhém khach
hang nay. Chang han, xdy dung cic chuong trinh tuyén truyén, giao duc dé ho hiéu rd hon vé tim
quan trong ctia CSR anh hudng dén cudc song ciia ho, cai thién moi truong sdng xung quanh, moi
truong kinh doanh va dau tu, chat luong san pham duge dam bao.

5.3. Han ché ciia nghién civu va hwéng nghién civu tiép theo

Ciing twong ty nhu bat ky dy an nghién ciru nao, nghién ciru nay ciing c6 nhitng han ché. Thit
nhat la, nghién ctru nay chi duoc thyc hién tai TP.HCM v&i phuong phép chon mau thuan tién
theo di1 s6 mau dé phan tich cho mé hinh tong quat. Kha ning tong quat hoa két qua ciia nghién
ctru s& cao hon néu no duoc lap lai tai mot sb tinh thanh tai Viét Nam véi mot phuong phéap chon
mau c6 tinh dai dién cao hon. Thir hai, md hinh nghién ctru chi giai thich dugec 30,9% bién thién
ctia hanh vi mua cta NTD, diéu niy c6 nghia Ia trong thuc té con c6 nhimng bién khac ciia CSR
tham gia vao giai thich cho hanh vi mua cia NTD nhu: dong gdp cho cong dong, tiép thi mang y
nghia xa hoi, hd trg cho nguoi lao dong.... Vi thé, trong nghién ciru tiép theo c6 thé dua thém cac
bién vao mé hinh dé nghién ctru.
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