FTU

'WORKING PAPER SERIES

FWPS
T = Working Paper 2025.1.4.17

-Vol. 1, No. 4

ANH HUONG CUA NHAN THU'C VE NGUY CO MAC BENH VA NHAN
THUC VE MUC PQ NGHIEM TRONG TOI Y PINH PI DU LICH NGU CUA
GIOI TRE TAI VIET NAM

Tran Minh Ha!, Nguyén Ngoc Anh, Dwong Ngoc Anh, D5 Ngan Ha,
Phan Bao Phwong Linh
Sinh vién K61 Chét luong cao Quan tri Kinh doanh qudc té

Truong Dai hoc Ngoai thuwong, Ha Ngi, Viét Nam

P6 Huong Giang
Giang vién Khoa Quan tri Kinh doanh

Truong Dai hoc Ngoai thuwong, Ha Ngi, Viét Nam

Tém tit

Nghién ciru nay tap trung danh gia tac dong ctia niém tin sirc khoe dén y dinh tham gia du lich
ngu cua gioi tré tai Viét Nam dya trén mo hinh niém tin sirc khoe va thuyét hanh vi c6 ké hoach.
Dir 1iéu khdo sat dugc thu thap tir 415 ca nhan thudc thé hé Y va thé hé Z tai Viét Nam. Phuong
phap phan tich duoc thuc hién bang mé hinh phuong trinh cau tric tuyén tinh (SEM) thong
qua phan mém SPSS 25 va AMOS 24. Két qua nghién ctru chi ra rang nhan thic vé& nguy co
méac bénh va nhén thirc vé mirc do nghiém trong c6 anh hudng tich cuc dén y dinh di du lich
ngu, va thai do d6i voi du lich ngii dong vai trd trung gian mot phan trong cac moi quan hé nay.
Dua trén két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuat mot s6 ham y chinh sach cho B9, cac doanh
nghiép, khach san va nhimng quan 1y nham thu hat thém nhiéu du khach thudc thé hé Y va Z
tiém ning trong twong lai.

Tir khéa: Du lich ngi, nhan thirc vé nguy co mac bénh, nhan thirc vé& mirc 46 nghiém trong, y
dinh du lich
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IMPACT OF PERCEIVED SUSCEPTIBILITY AND PERCEIVED SEVERITY
ON SLEEP TRAVEL INTENTIONS OF YOUNG PEOPLE IN VIETNAM

Abstract

This study aims to analyze the influence of health beliefs on the intention to participate in sleep
tourism among adults in Vietnam based on the Health Belief Model and the Theory of Planned
Behavior. Survey data were collected from 415 Generation Y and Generation Z individuals
across various Vietnam provinces. Structural Equation Modeling (SEM) was used to process
and analyze the data with SPSS 25 and AMOS 24. The findings indicate that perceived
susceptibility and severity considerably influence sleep travel intention and attitudes toward
sleep tourism play a partial meadiating role in these relationships. Based on these results, the
research suggests some recommendations for government agencies, businesses, hotels and
tourism managers to attract more potential Gen Y and Gen Z travelers in the future.

Keywords: Sleep tourism, perceived susceptibility, perceived severity, travel intention

1. Pit van dé

Khong thé pha nhan rang gidc ngti dong vai trd vo cling thiét yéu trong cudc sdng bai nd
khong chi ¢6 ich cho nhiing sinh hoat hang ngay (Y. Yang & cong su, 2021) ma con dam bao
strc khoe 1au dai dbi véi thé chét va tinh than cta con nguoi (Medic, Wille, & Hemels, 2017).
Tinh trang thiéu ngu c6 thé gay ra nhimng tic dong tiéu cuc 1én doi song xa hoi, lam giam mirc
d6 hai 1ong véi cudc sdng (Oliveira & cong su, 2024) va tiém an nguy co gy ra cac van dé vé
stuc khoé nhu bénh tim mach, béo phi va tiéu duong (Szentkiralyi & cong sy, 2009; Sahni &
cong su, 2021).

Nhén thdy nhimg van dé iy, nhiéu doanh nghiép trong nganh khach san di nim bat co
hoi cai thién chat luong gidc ngu cua khach hang bang cach cung cp cac dich vu nhu phong
dic biét, chian ga gdi cao cAp va nhiing liéu phap thu gidn (Yildiz, 2024). Bén canh do, trong
nhitng ndm gan dy di xuét hién trao luu mang tén Du lich ngii - hinh thirc du lich méi ma du
khach tim t6i dé tan huong nhiing gidc ngu ngon hodc cai thién chat luong gidc ngu cua ban
than (Jeffries, 2024). Theo nghién ctru cua cong ty Coherent Market Insights, thi truong du lich
ngt toan cau dugc ude tinh can moc 118,64 ty USD vao nam 2031, voi ty 16 tang trudng kép
hang nam 1a 7,8% trong giai doan 2024 - 2031 (Doshi, 2024).

Thé hé Y va Z, do su tiép xtic nhiéu véi cong nghé va ap luc tir cong viée, doi séng, duoc
cho 13 d& gip phai cac van dé vé gidc nga. Bén canh do, viéc hai thé hé nay ngdy cang wu tién
strc khoe thé chat va tinh thin dan t&i nhu cau ngdy cang ting vé nhiing trai nghiém thu giin
dé cai thién gidc ngi, tao nén tiém ning phat trién manh mé& ctia nganh du lich nga (Olson &
Ro, 2021; Pendergast, 2009).

Tai Viét Nam, du du lich ngii da phaét trién hon trong nhitng nim gan ddy nhung nhin
chung van 13 khai niém méi v6i ngudi dan nédi chung va thé hé Y, Z néi riéng. Vi thé van chua
c6 nhiéu nghién ctru tip trung vao nhan thirc vé& nguy co méc bénh va nhan thirc vé mirc do
nghiém trong dé hinh thanh nén y dinh trai nghiém du lich ngu. Hon nita, c6 rat it nhitng nghién
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ctru 4p dung cac md hinh 1y thuyét nhu M6 hinh niém tin stirc khoe (HBM) va Thuyét hanh vi
du dinh (TPB) dé giai thich nhirng yéu t6 anh hudng toi quyét dinh di du lich ngi cua hai thé
hé nay. Chinh vi thé, dua theo cac md hinh trén, nghién ctru nay duoc thuc hién nham lép déy
khoang trong nghién ctru trong viéc tim hiéu nhimg yéu t6 thic ddy thé hé Y va Z lya chon di
du lich ngu cung cach qua trinh chuyén dbi tir thai d6 sang y dinh dién ra.

CAu trac cua bai viét gdbm 6 phan. Phan 1 dit ra van dé nghién ctru. Phan 2 luan giai co
s& 1y thuyét, mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh bay phuwong phap nghién ciru.
Phan 4 tong hop lai két qua nghién ctru. Phan 5 thao luan va dua ra ham y chinh sach. Cubi
cung, phan 6 dua ra két luan va diém qua mot sb han ché cta nghién ctru.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Co s6 Iy thuyét

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach cta Ajzen (1991) duoc mé rong tir Iy thuyét hanh dong
hop 1y (Theory of reasoned action - TRA) va duoc gidi thiéu bao gdm 3 yéu t6 chinh: thai do,
chuan muc chu quan va kiém soat hanh vi nhan thirc. Theo TPB, y dinh c6 ngudn gdc tir 3 yéu
td nay vala tién dé thyuc hién mot hanh vi cu thé trong thuc té (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen,
1991). M6 hinh TPB duogc coi 1a mot mo hinh ndi bat va duge st dung rong rai dé du doan
hanh vi, ddc bi¢t 1a hanh vi bdo v¢ strc khde (Herbert & cong su, 2006; Yang & Wu, 2019).
Trong nghién ctru ndy, mo hinh hanh vi c6 ké hoach dugc sir dung dé nghién ctru thai d¢ anh
hudng dén ¥ dinh di du lich ngu cua nguoi trudng thanh thude thé hé Y va Z tai Viét Nam.

M5 hinh niém tin sirc khoe phat trién bai Rosenstock (2005) 1a mot trong nhitng mé hinh
duogc st dung phd bién trong nghién ciru lién quan dén strc khoe dé giai thich va dy doan thuc
hanh strc khoe ciia con nguoi ciing nhur hanh vi phong ngira. M6 hinh HBM xay dung 4 yéu t6
nén tang dwa trén mong mudn tranh mac bénh va ky vong mot hanh dong cu thé s& ngan ngira
bénh tat, bao g@)m: nhén thue vé nguy co méc bénh va nhan thire muac do nghiém trong ma bénh
gdy ra; nhan thuc loi ich va nhén thirc rao can hanh vi dem lai. HBM cho ré“mg cac ca nhan thuc
hién cac hanh vi phong ngira khi ho tin rang c6 kha ning cao mac phai bénh (nhan thirc duoc
kha ning méc bénh), c6 nhiing tac dong tiéu cuc nghiém trong ciia bénh (nhan thirc duge mirc
dd nghiém trong), c6 nhiing 1gi ich dat dugc khi stir dung hanh vi strc khoe va c6 it rao can hon
d6i v6i viéc thyue hién hanh vi ste khoe (Yastica & cong su, 2020). Trong nghién ciru nay, mo
hinh niém tin strc khoe dugc ap dung dé kiém tra nhan té nhan thirc vé nguy co méc bénh va
mirc d6 nghiém trong ctia van dé gidc ngii ctia thé hé Y va Z tai Viét Nam anh huong dén y
dinh di du lich ngu.

Hién nay, cac nghién ctru vé hanh vi lién quan dén strc khoe déu c6 xu hudng két hgp mo
hinh TPB va HBM & do ludng cac yéu td quyét dinh phong ngira hodc cai thién tinh trang strc
khoé (Chien & cdng su, 2016, Zhou & cong su, 2023). DPéi voi nghién ctru ndy, nhém tac gia
da tich hop ca hai mé hinh TPB va HBM dé hiéu 16 hon vé y dinh di du lich ngii cia ngudi
truong thanh thudc thé hé Y va Z tai Viét Nam.
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2.2. Du lich ngu

Du lich ngu (sleep tourism) la mot loai hinh du lich maéi, bung nd manh mé tir nam 2022,
tap trung vao viéc mang dén cho du khach nhitng trai nghiém thu gidn va cai thién chit luong
gidc ngt (Bui, 2024). Theo truyén théng, du lich tap trung vao cac hoat dong va kham pha,
nhung ngdy cang c6 nhiéu sy cong nhan vé tim quan trong cua chat luong gidc ngu trong viée
nang cao trai nghiém du lich téng thé. Hardingham-Gill (2022) nhin manh rang su thay dbi
nay 1am ndi bat tiém ning phat trién mot nganh du lich tap trung vao “chién luoc gidc ngi lanh
manh” nham cung cép cho du khéch cac cong cu ho can dé cai thién giéc ngu. Tai Vi¢t Nam,
du lich ngti dang thu hit sy quan tim 16n tir du khach trong nuée. S6 lwong tim kiém tir khoa
“du lich ngt” ciing véi cac dia diém duoc dénh gia cao vé chat luong gidc ngi da ting dang ké
trong nam 2024 (Linh, 2024).

2.3.Thé h¢ Yva Thé hé Z

Khai niém thé hé Y, hay con dugc goi 1a thé hé Thién nién ky dugc ding dé chi nhiing
nguoi dugce sinh ra tir nam 1981 dén 1999 (Strauss va Howe, 1991). Thé hé Z duoc dinh nghia
13 thé hé méi nhit cua hién tai, sinh tir 1997-2012 (Rothman, 2016).

2.4. Cdc gid thuyét nghién ciru

M6 hinh HBM cua Rosenstock (1974) néu khai ni€ém nhan thirc vé vé nguy co méc bénh
1a niém tin ctia ca nhan vé kha ning ho c6 nguy co mac mdt tinh trang sirc khoe cu thé. Trong
bbi canh stc khoe gide ngil, cac yéu td nhu tién sir gia dinh, dau man tinh, cing thang, lich
trinh lam viéc/hoc tap va thoi quen sur dung thiét bi dién tir gop phﬁn tao nén niém tin cua mot
ca nhan vé nguy co 16i loan giéc ngu (Bidaki, R., 2012; Keilani, M., Crevenna, R., & Dorner,
T. E., 2018; Shechter, A., et al, 2018; Suni, E., & Dimitriu, A., 2024). M6 hinh HBM da kiém
chirg khi c4 nhan nhan thay rii ro sirc khoe cao hon, ho ¢6 xu huéng tim kiém céc bién phép
can thi¢p phu hop (Chien et al, 2016; Huang, X., Dai, S., Xu.H, 2020). Do do, nhom nghién
ctru dé xuét gia thuyét sau:

Hla: Nhan thirc vé vé nguy co mdc bénh cé tac dong tich cuc dén v dinh di du lich ngu cua
ngueoi triueong thanh thuée thé hé Gen Y va Gen Z Viét Nam.

Rosenstock (1974) dinh nghia nhéan thirc vé mirc 6 nghiém trong 1a d4nh gia ctia ca nhan
vé muc do nghiém trong va hau qua tiéu cyc cia mot van dé stc khoe. Chat luong giéc ngu
kém c6 thé dan dén cac triéu chung nhu dau dau, dau co xuong (Paiva & cong su, 1995;
Bonvanie & cong su, 2016) va lam gia ting nguy co mic bénh mén tinh nhu tim mach, tiéu
duong (Chattu & cong s, 2018). Pong thoi, gidc ngu khong dam bao con lién quan dén cac
van dé tam 1y nhu lo au, tram cam va rdi loan tam trang (Palagini & cOng su, 2018; Alvaro &
cong su, 2013), gy suy giam dang ké chét luong cudc song (Lee & cong su, 2021). Nghién
ctru ctia Chakraborty (2003) chi ra rang nhén thirc mtrc d6 nghiém trong trong HBM tac dong
dén viéc tim kiém cac bién phap can thiép pht hop dé cai thién tinh trang sirc khoe. Dya trén
diéu nay, gia thuyét nghién ctru duogc dé xuét:
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H2a: Nhan thiec mue do nghiém trong co tdac dong tich cuc dén v dinh di du lich ngu cua
nguoi truong thanh thuoc thé hé Gen Y va Gen Z Viét Nam.

Trong mo hinh TPB, thai d6 phan anh muc d¢ tich cuc hay ti€u cuc cua ca nhan ddi voi
mot hanh vi cu thé va duogc xéac dinh la yéu td quan trong du bao y dinh hanh vi (Parkany, 2004,
Kroesen & cong su, 2017). Nghién ctiru ciia Wang & cong su (2018) di nhén thiy thai do co
anh hudng tich cuc dén ¥ dinh tham gia mot diém du lich. Tuong tu, két qua thu duoc tir
Chaulagain & cong su (2020) da chi ra néu khach du lich ¢4 nhén thuc tich cuc, ho s& co xu
huéng tham gia vao loai hinh du lich y té. Vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuit:

H3: Thdi dj c6 anh huéng tich cwc dén ¥ dinh du lich ngii ciia nguoi trieong thanh thudc thé
hé Gen Y va Gen Z Viét Nam.

Thai dd ctia mot ca nhan ddi véi mot hanh vi cu thé thuong dugc hinh thanh dya trén
nhén thirc ctia ho vé nguy co méc bénh va loi ich lién quan dén hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Theo
nghién ciru cia Amuta & cong su (2016), khi mot nguoi tin rang ban than c6 nguy co cao gip
phai van dé&, ho c6 xu hudng quan tdm va danh gia tich cuc hon ddi véi cac giai phap phong
ngua. Tuong tu, néu hau qua cua van dé duoc nhin nhén 1a nghiém trong, ho co thé c6 thai do
ung ho hon ddi véi cac bién phép cai thién (Valois & cdng su, 2020). Ttir 46, nhoém nghién ctru
dé xuit gia thuyét sau day:

HIb: Nhén thirc vé vé nguy co mdc bénh cé tac dong tich cuc dén thai do.
H2b: Nhdn thirc vé tinh nghiém trong co tac dong tich cuc dén thai do.

Céc nghién ctru déu cho thiy niém tin vé sirc khoe, bao gdm nhén thirc vé vé nguy co
mic bénh va muc do nghiém trong, c6 thé tac dong dén y dinh hanh vi thong qua théi d cua
ca nhan (Zhang & cong su, 2018). Do dé, ngoai mdi quan hé tryc tiép giira nhan thyc vé nguy
co méc bénh, nhan thirc mirc do nghiém trong vai thai d§ va y dinh di du lich ngt, nghién ctru
dé xuét gia thuyét sau:

H4a: Thdi @6 déng vai tro trung gian giita nhdn thirc vé nguy co mdc bénh va y dinh di du
lich ngu.

H4b: Thdi do dong vai tro trung gian gitra nhdn thirc mirc do nghiém trong va y dinh di du
lich ngu.

Xuét phat tir M6 hinh niém tin sitc khoe (HBM) va TPB két hop véi cac gia thuyét néu
trén, md hinh nghién ctru duge dé xuit nhu sau:
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” . A %
Nhén thire ve nguy co miac
bénh

Y dinh hanh
vi

Nhin thirc vé mire d§
nghiém trong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Ngudn: Nhom tac gia dé xuat

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do

Dé phuc vu cho nghién ctru, bang cau hoi st dung thang do dugc thiét ké gdm hai phan
chinh: cac cau héi vé nhan khau hoc va cac cau hoi ¢6 lién quan toi nhimg yéu tb tic dong dén
¥ dinh di du lich nga. Mdi yéu t6 dugc danh gia thong qua 4-5 cau hoi sir dung thang do Likert
tir “1 - Hoan toan khong dong ¥ dén “5 - Hoan toan dong . Trong do, yéu t6 “nhan thirc vé
nguy co mac bénh” dugc do ludng bang 06 bién quan sat theo nghién ciru ctia Bidaki & cong
su (2012), Lind & cong su (2016), Pacheco & cong su (2022), Keilani & cong sy (2018), Suni
& Dimitriu (2024), Ramin & cong su (2015), Kecklund & cong sy (2016), Caruso (2013),
Ming & cong sur (2011) va Shechter & cong sy (2018). Yéu té “nhan thirc vé muc do nghiém
trong” duoc danh gia thong qua 05 bién quan sat theo nghién ctru ctia Morin & cdng su (2007).
Yéu t6 “thai d6” duoc xac dinh qua 04 bién quan sat nhu di duogc chi ra trong nghién ciru clia
Lam & Hsu (2006), Um & Yoon (2020) va Hasan & cong sy (2019). Yéu t6 “y dinh hanh vi”
duoc do luong béng 04 bién quan sat dua trén nghién ctru cia Wei Xiong & cong su (2020),
Zhao & An (2021) va Yan He & cdng su (2024).

3.2. Thu thp dit liéu

Theo nghién ctru ctia Hair & cong su (2014), kich thudc mau t6i thiéu dé phan tich nhan
t6 kham pha EFA can nam trong khoang tir 100 dén 200. Nhom nghién ciru 4p dung phuong
phap ldy mau thuén tién phi xac suat nham don gian hoa qué trinh thu thap dit liéu, bang khao
sat duge gui theo hinh thirc tryc tuyén va truc tiép t6i nguoi thé hé Y va Z Viét Nam tir thang
1 dén thang 2 nam 2025. Tong két c6 415 phan hdi hop 1¢ duoc ghi nhan, thoa méan kich thudc
mau tdi thiéu néu trén.

Sau day 1a két qua tong quan cua cudc khao sat: ngudi tham gia ndm trong do tudi tir 18
dén 27 chiém 74,7% tong s mau. 54% ngudi tham gia c6 thu nhap hang thang vuot trén
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10.000.000 VND. S6 ngudi tham gia khao sat ¢6 tan sut du lich tir 2 1an mdi ndm trd 1én chiém
73,2% tong két qua. Nhitng s6 liéu nay tao nén nén ting co ban dé nghién ctru vé& hanh vi du
lich cta thé hé truong thanh ¢ Viét Nam.

Bang 2. Théng ké miu nghién ctru

Nhém Thanh phin Tén sb Tén suit (%)
Giéi tinh Nit 265 63,9
Nam 140 33,7
Do tudi 18 -27 310 74,7
28 - 43 105 25,3
Phu thudc vao gia 74 17,8
Thu nhép hang tha S
u nhap hang thang dinh
Dudi 5.000.000 117 28,2
VND
5.000.000 - 107 25,8
10.000.000 VNP
10.000.000 - 73 17,6
20.000.000 VND
Trén 20.000.000 44 10,6
VND
Sd chuyén du lich 1 111 26,7
hang nam
2 167 40,2
3 81 19,5
Trén 3 56 13,5

Nguon: Nhom tac gia phén tich
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3.3. Phwong phdp phdn tich

Dé thuc hién nghién ctru ndy, nhom tac gia di sir dung phuong phap nghién ciru dinh
luong. Trude khi cudc khao sat chinh thirc voi 415 nguoi tham gia ké trén duge thuc hién, mot
cudc khao sat so bd voi 50 nguodi dugc tién hanh nhim dam bao tinh kha thi cua nghién ctru.
Khao sat so bo bao gém phong van c4 nhan va thao ludn nhoém véi muc tiéu thu thap dir li¢u
chi tiét vé nhiing yéu té thic ddy ¥ dinh trai nghiém du lich ngti ctia nguoi trudng thanh tai
Viét Nam. Tiép theo, nhom tac gia sir dung cong cu SPSS 25 va AMOS 24 dé phan tich d¢ tin
cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA), dong thoi ap dung mé hinh cu triic tuyén tinh (SEM - Structural Equation Modeling)
dé phan tich dir liéu da thu thap nhdm danh gia cac nhan té anh hudng trong mé hinh.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1 Két qud nghién civu
4.1.1 PBanh gid do tin cdy cua thang do

Dé danh gia do tin cay cia thang do, nghién ciru sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé
kiém tra su twong quan thudn gitta cac bién quan sat hay con goi 1a tinh nhét quan ndi bd. Dya
trén nghién ctru cta Hair & cong su (2010), nghién ctru sir dung ngudng 0,7 dé dénh gia do tin
cdy, dong thoi sir dung ngudng 0,3 cta hé sb tuong quan bién - tong (Corrected Item - Total
Correlation) dé kiém tra muc d6 twong quan giita cac bién quan sat trong ciing mot nhan t6 me.
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha so bd duoc nhom trinh bay tai Bang 3.

Bang 3. Két qua danh gia do tin cdy cta thang do

Tén bién S6 lwong Chi sb Cronbach's Alpha
Nhan thtrc vé nguy co . SUS1, SUS2, SUS3, 0.801
mic bénh (SUS) SUS4, SUSS, SUS6 ’
Nhan thire muc d6 5 SEV1, SEV2, SEV3, 0.866
nghiém trong (SEV) SEV4, SEV5 ’
Thi o (ATT) A ATTI1, ATT2, ATT3, 0.813
arde ATT4 ’
Y dinh di du lich nga A INT1, INT2, INT3, 0.814
(INT) INT4 ’

Ngudn: Nhom tac gia diéu tra va phan tich

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy tit ca cic nhan t6 déu c6 hé sb tin cdy 16n
hon 0,7, trong d6 hé s tin cdy cua nhan t6 Nhan thirc murc do nghiém trong la cao nhét vai gia
trj 12 0,866. Ngoai ra, tit ca cac bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién - tong 16n hon 0,3,
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dam bao tinh lién két chat ché giita cac bién quan sat trong timg nhén t6. Dong thoi, khong co
truong hop nao hé sé Cronbach’s Alpha if Item Deleted 16n hon hé sé Cronbach’s Alpha cta
nhom, didu nay khang dinh tit ca cic bién quan sat déu co ¥ nghia trong viéc giai thich nhan
t6 me va co thé duoc st dung trong cac phén tich tiép theo. Trén co so d6, nghién ctru tiép tuc
st dung 19 bién quan sat dé kiém dinh phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

4.1.2 Phan tich nhdn t6 kham phd EFA

Phuong phép phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc sir dung nham kiém tra mdi quan
hé gitta cac bién quan sat trong tirng nhan t6 va trén toan bo mé hinh dua vao cac tiéu chi: Hé
s6 KaiserMeyer-Olkin, kiém dinh Bartlett, hé s tai nhan t6 va phwong sai trich (Hair va cong
su, 2010). Két qua nghién ciru thé hién hé sé6 KMO dat 0,865 (> 0,5), cho thay dit lidu du didu
kién dé thuc hién phan tich nhan t5. Dong thoi, kiém dinh Bartlett ¢ gia tri Sig. = 0,000 (<
0,05) ching to mdi trong quan giira cac bién quan sat 1a ¢6 ¥ nghia thong ké. Phan tich EFA
tiép tuc x4c dinh bdn nhan t6 véi tri sd Eigenvalue dat 1,211 (> 1) va téng phuong sai trich dat
60,997% (vugt mirc t6i thiéu 50%), khang dinh sy phi hop ctia mé hinh nhén t. Két qua ma
tran xoay cho théy 19 bién quan sat dugc phan thanh 4 nhan t& déu co hé sd tai nhan td Factor
Loading 16n hon 0,5 va khong xuét hién bién x4u, ddm bao murc d6 lién két manh mé gitra bién
quan sat va nhan t6 me.

Bang 4. Phan tich nhan t6 EFA cia cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh di du lich ngii ctia nguoi
truong thanh thudc thé hé Y va Z tai Viét Nam

Nhan thirc vé N i i

. Nhan thirc mirc e .o i . )
nguy co mac A Thai do Y dinh di du lich ngu
do nghiém trong

bénh
Hé s6 tai nhan t6 (Factor loadings)
0,799 (SUS3) 0,851 (SEV5) 0,773 (ATT4) 0,759 (INT2)
0,740 (SUS2) 0,812 (SEV1) 0,757 (ATT3) 0,735 (INT1)
0,705 (SUS5) 0,777 (SEV4) 0,745 (ATT2) 0,720 (INT3)
0,685 (SUS1) 0,723 (SEV3) 0,734 (ATT1) 0,698 (INT4)

0,604 (SUS4)
0,521 (SUS6)

0,722 (SEV2)

KMO = 0,865, Sig. = 0,000, Eigenvalue = 1,211 ;

Téng phiong sai trich = 60,997%

Ngudn: Nhom tac gia diéu tra va phan tich

4.1.3 Nhén t6 khang dinh (CFA - Confirmatory factor analysis)
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Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) gitup xac minh sy phil hop céc cdu triic nhan té cua
cac bién quan sat, ddng thoi kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét giita cac nhan t5. Nghién
ctru nay dua trén cac ti€u chi tir nghién ctru cua Hair & cong su (2010). Thong qua phan tich
CFA, két qua cho thdy CMIN/DF = 3,492, CFI = 0,889, GFI = 0,883, TLI= 0,870 vd RMSEA
= 0,078. Trudc hét, chi sé Chi-square/df nhé hon 5, CFI gan cham mirc 0,9 va RMSEA nho
hon 0,08 la chép nhan duoc.

Chi-square/df=3.492
GFI=.883

CFI=.889

TLI=.870
RMSEA=.078
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Hinh 2. Két qua CFA
Ngudn: Két qua tir phan mém AMOS

Sau khi thyc hién phén tich nhan t6 khang dinh CFA, danh gia do tin cay tong hop
(CR) va trung binh phuong sai trich (AVE) duoc thyc hién dé do luong tinh nhat quan ndi bo
va tinh hop I¢ hoi tu cua cac cAu trac.

Theo Hair va cong su (2014), chi s6 AVE mang gia tri 16n hon hoic bang 0,5 cho thay
thang do mang tinh hoi tu tt boi bién tiém an giai thich nhiéu hon phan nira phuong sai cta
cac bién quan sat. Két qua trong bang 5 cho thay hau hét cac gia tri AVE déu 16n hon mirc tiéu
chuén 0,5, duy chi ¢ gi tri & SUS (0,409) chua dat mtrc. Tuy nhién, nghién ctru cuia Malhotra
va Dash (2011) 1ap luan raing AVE la chi s6 khat khe hon so v6i CR nén chi can dwa vao CR
da c6 thé xac dinh tinh gia tri hoi tu. Bén canh do, nghién ctru cua Fornell va Larcker (1981)
ciing chi ra rang khi gia tri CR vuot ngudng 0,7, khi AVE thap hon 0,5 thi d9 tin cdy cta ciu
trac van phu hop. Vay nén két qua ciia nghién ciru nay van duge chap nhan boi gi tri CR vuot
ngudng 0,7 du chi s6 AVE hoi thap hon 0,5.

Tiép dén, dé dat yéu cu vé tinh phan biét, tit ca cac bién phai c6 gia tri AVE 16n hon
gia tri phuong sai chia s¢ 16n nhat (MSV) va cin bac hai phuong sai trung binh duogc trich
(SQRTAVE) ctia mdi bién phai 16n hon twong quan giita cac cdu tric (theo bang Fornell-
Larcker). Két qua cho thiy tat ca cac bién déu thoa man cac diéu kién nay.
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Bang 5. Két qua phan tich gia trj CR va AVE

CR AVE MSV MaxRH) | ATT SEV SUS INT
| | | | | | | 1
ATT 0,813 0,522 0,389 0,817 0,723
SEV 0,867 0,567 0,256 0,877 0,435 0,753
SUS 0,805 0,409 0,333 0,811 0,431 0,316 0,640
INT 0,814 0,522 0,389 0,815 0,624 0,506 0,577 0,723

Ngudn: Nhom tac gia phan tich
4.1.4 Két qua kiém dinh gia thuyét

Trong nghién ctru ndy, md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc str dung dé kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Két qua kiém dinh thé hién ¢ Bang 6 cho thdy mbi quan hé giira cac
bién déu ¢ ¥ nghia théng ké véi gia tri Sig = 0,000 < 0,05. Cu thé, gia thuyét Hla (SUS —
INT) c6 hé s6 hdi quy chuan hoa 13 0.341, cho thay nhéan té Nhan thirc vé nguy co mic bénh
c6 tac dong thuan chiéu dén y dinh di du lich ngu. Tuong tu, gia thuyét Hib (SUS — ATT)
v6i hé sb 0,326 khang dinh Nhan thirc vé nguy co mac bénh ciing anh hudng tich cuc dén thai
d6. Dbi voi gia thuyét H2a (SEV — INT), hé s6 hdi quy dat 0,236, ching minh Nhan thirc mtrc
d6 nghiém trong (SEV) c6 tac dong tich cuc v6i ¥ dinh di du lich nga nhung yéu hon so véi
bién Nhan thirc vé nguy co méc bénh. Gia thuyét H2b (SEV — ATT) véi hé s6 0,331 tiép tuc
cho thdy anh hudng ctia Nhan thirc mirc d6 nghiém trong 1én thai d¢. Cudi ciing, gia thuyét H3
(ATT — INT) dat h¢ s6 hoi quy cao nhat 0,375, cho théy thai d§ c6 tdc dong manh nhat dén y
dinh di du lich ngu.

Bang 6 . Két qua kiém dinh gia thuyét Hla, H1b, H2a, H2b va H3

Gia thuyét Moi twong quan HE 56 ?6i qu,y Sig Két ludn
chuan hoa
Hla SUS — INT 0,341 0,000 Chép nhan
H1b SUS — ATT 0,326 0,000 Chép nhan
H2a SEV — INT 0,236 0,000 Chép nhan
H2b SEV — ATT 0,331 0,000 Chap nhan
H3 ATT — INT 0,375 0,000 Chép nhan

Nguon: Nhom tac gia phén tich
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Nghién ctru kiém dinh gia thuyét H4a, H4b vé nhan t6 Thai do déng vai trd trung gian.
Két qua nghién ctru chi ra rang véi p-value = 0,002 < 0,05, Thai d6 c6 tac dong trung gian 1én
mbi quan h¢ gitra Nhan thirc vé nguy co méc bénh va Y dinh di du lich ngu. Tuong tu, ddi véi
mbi quan hé¢ gitra Nhan thirc mtrc do nghi€ém trong va Y dinh di du lich, Thai d6 c6 tac dong
trung gian do p-value = 0,001 < 0,05.

Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét H4a, H4b (T4ac dong gian tiép chuan hod)

Gia

. Méi twong quan  S.ES  Sig  Két luén
thuyét

H4a SUS — ATT — INT 0,122 0,002 Chap thuan

H4b SEV — ATT — INT 0,124 0,001 Chéap thusn

Ngudn: Nhom tac gia phan tich

Duya trén phuong phap kiém dinh trung gian ctia Baron va Kenny (1986) két hop véi ky
thuat bootstrapping, nghién ctru ndy da phén tich vai trd trung gian ctia Théai d6 trong mdi quan
hé gitra Nhan thirc vé nguy co mac bénh, Nhan thirc mirc d6 nghiém trong va Y dinh di du lich
ngu. Két qua phan tich cho thdy Nhan thirc vé nguy co méic bénh va Nhan thirc mirc d6 nghiém
trong khong chi co tic dong gian tiép voi y dinh di du lich ngu thong qua Thai do ma con tac
dong truc tiép dang ké dén y dinh di du lich nga véi Estimates 1an luot 13 0,326 va 0,331. Vi
vay, Thai 46 dong vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé giita Nhan thic vé nguy co
mic bénh, Nhan thirc mirc 46 nghiém trong va Y dinh di du lich ngu.

Bang 8. Phan tich mdi quan hé trung gian

Tac dong true tiép Tac dong gian tiép Két luan

Mobi twong quan
S.E  P-value S.E P-value

SUS — ATT —- INT 0,326 0,000 0,122 0,002  Trung gian mdt phan

SEV — ATT — INT 0,331 0,000 0,124 0,001 Trung gian mot phan

Nguon: Nhom tac gia diéu tra va phén tich

5. Théo ludn va ham y chinh sach
5.1. Thao ludn két qud nghién ciru

Tir nhitng két qua trén, ta c6 thé thay rang thir nhat, nhan thirc vé nguy co mac chimg rdi
loan gidc ngn dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh di du lich ngi cua thé hé
ngudi truong thanh tai Viét Nam. Theo nghién ctru ciia Chien va cong sy (2017) ddi voi nganh
du lich, khi sy nhan thirc vé nguy co méc bénh cang cao, khach du lich sé cang nhanh chong
tim cach khic phuc. Du lich ngii cung cap méi trudng va cac chuong trinh gidc ngii khoa hoc
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dé khach du lich trai nghiém cam giac thuc su nghi ngoi, thu gidn, phuc hdi, dap tng nhu cau
ctia ngudi mic chimg ri loan gidc ngu. Sy quan tm t6i viée giit gin strc khoe thé chat va tinh
than clia nguoi trudng thanh ngdy cang tang cao ciing gop phan khién viéc nhan thic nguy co
mic bénh anh hudng t6i ¥ dinh di du lich ngt. Tac dong cta nhan thirc vé nguy co mic bénh
dén y dinh di du lich ngi phtt hop v6i 1y thuyét vé mé hinh niém tin strc khoe (Health Belief
Model - HBM), cho thdy hanh vi ctia c4 nhan bi anh huéng bai nhan thire. Nghién ctru nay
cling c¢6 chung két qua vé sy anh hudng béi nhan thirc vé nguy co méc bénh 1én ¥ dinh du lich
nhu mot s6 nghién ctru khac (Bashirian & cdng su, 2020; Dai & cong su, 2020).

Tht hai, nhan thitc v& mirc d6 nghiém trong ctia ching rdi loan gidc ngi c6 anh hudng
to1 y dinh di du lich ngu. La thé hé sinh ra va 16n 1én cung su phat trién cta cong nghé, thé hé
Y va Z c¢6 kha nang truy cp luu luong 16n thong tin sin cd nén co su nhéan thirc sdu sic vé
nhitng hdu qu4, rii ro ma cac bénh lién quan t6i gidc nga gy ra. Nghién ciru ndy ¢ két qua
nhu nghién ctru vé du lich ngu cua Yildiz, 2024, réng khi c& nhan ty nhin thirc mac d6 nguy
hiém cta bénh s& tim kiém nhiing giai phap dé cai thién gidc ngi, trong d6 bao gdm nhiing
chuyén du lich tap trung vao gidc ngu. Khong chi anh hudng t6i stre khoe thé chat, tinh trang
gidc ngii kém con gay anh hudng xau tdi tinh than, giy ra nhimg van dé tdm Iy nhu trdm cam
va rdi loan lo au (Palagini & cong su., 2018; Alvaro & cong su, 2013). Déng thoi, thé he Y va
Z ciing thuong xuyén chiu ap luc tir cong viéc va hoc tap, dan dén viéc ho ludn co sy nhan thire
cao hon vé nhitng rui ro ddi voi ste khoe ban than, khién cho viée tim kiém nhting bién phap
can thiép chii dong trd nén can thiét hon. Du lich ngli duwoc xem mot trong nhitng bién phép
nhu vay.

Thir ba, thai do c6 tac dong tich cuc dén y dinh di du lich ngi ctia thé hé Y va Z. Mbi
quan hé nay ciing duoc dé cap trong nhimng nghién ctru trude dé nhu nghién ciru cia Parkany
(2004), Kroesen & cong su., (2017), Zhang & cong su, (2022). Thai d§ dugc hinh thanh boi
nhén thuce va trai nghiém ca nhan (Derbaix & Pham, 1991) nén nhitng c4 nhan c6 thai dg tich
cuc dbi v6i du lich nga c6 nhiéu kha nang hinh thanh y dinh trai nghiém du lich ng.

Thr tu, thai d6 dong vai trd trung gian giita nhan thirc vé nguy co mac bénh, nhan thirc
vé mirc d6 nguy hiém va y dinh di du lich ngti ctia ngudi trudng thanh tai Viét Nam. Tac dong
ctia nhan thirc vé nguy co méc bénh 1én y dinh di du lich ngii khong phai ltuc nao ciing 1a truc
tiép ma con c6 thé thong qua thai d ciia ca nhan déng vai tro trung gian. Nhiing ngudi mang
thai do tich cuc d6i v6i du lich ngt ¢6 nhiéu kha ning chuyén ho4 nhitng mdi quan tdm vé strc
khoe thanh y dinh, tir d6 tr¢ thanh hanh vi du lich ngu. Nguoc lai, nhitng ngudi c6 thai do tiéu
cuc du nhan thirc dugc hau qua ciia vin dé vé gidc nga van do du vé viéc hinh thanh y dinh.
Diéu nay nhan manh tim quan trong cua vi¢c dinh hinh nhan thirc cd nhan vé hiéu qua va loi
ich cua du lich ngu nham khich 1& viéc tham gia céc trai nghiém du lich tp trung vao giéc ngu.

5.2. Ham y chinh sdach

Puoc biét dén v6i nhitng diém dén dep va yén binh, Viét Nam dang ngay cang phat trién
trong nén du lich ngi trong nhimg nim gan day. Nhom tac gia dwa ra mot sé goi y 4p dung
thuc tién dya trén két qué nghién ctu. Trudce hét, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich nén kiém
dinh va cip gidy chimg nhan cho nhitng khach san, khu nghi dudng cung cap dich vu du lich
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ngu dé dam bao chit luong co s& vat chit va cac phuong phap tri liéu. Chinh pha nén ddy manh
dau tu vao phat trién nganh du lich nay bang cach khuyén khich dau tu phat trién co so vat chat
bao gdm chd ¢ than thién véi moi truong va cac trung tim cham soc strc khoe thong qua mot
sd vu dai thué, trg cap hodc vay von 14i suat thap cho cac khu du lich nghi dudng. Bén canh
d6, méi trudng xung quanh ciing can dugc cai thién thong qua viée trong thém ciy xanh, ning
cép hé théng giao thong, duong xa va dich vu pha, mang dén su thuén tién hon cho du khéch.

Céc doanh nghiép trong nganh du lich nén nhan thirc duoc nhu ciu ngay cang ting doi
v6i du lich ngti dé c6 ké hoach dau tu nang cip co so vat chat, tién ich hd tro gidc ngi ngon
nhu chin ga gbi dém chat luong cao, hé thdng cach am, chiéu sang theo nhip sinh hoc va may
loc khong khi. Ngoai ra, cac dich vu nhu thién co hudng dan, liéu phap mui huong va huén
luyén gidc ngii c6 thé nang cao trai nghiém khach hang, mang dén nhitng giai phap ca nhan
hoa gitip cai thién chét lugng gidc nga. Khong chi vay, day con 1a co hoi dé doanh nghiép xay
dung chién luge tiép thi va quang céo tip trung vao viéc nang cao nhan thirc ddi véi nguoi
truong thanh. Céac co s¢ cung cép dich vu nén dau tu noi dung ) hép din nham tiép can du
khach vé loi ich vé strc khoe cta du lich ngu, dong thoi khai thac danh gia tich cuc tir khach
hang. Doanh nghiép ciing nén gitip trai nghiém trd nén dé tiép can hon thong qua viéc hd tro
nhting g61 vu dai nhom, giam gia va da dang hoa cac lua chon gid cd. Viéc ap dung nhiing
chién Iuoc nay s& giup doanh nghiép thu hat thém nhiéu khach hang, 1am ting d6 nhan biét vé
thuong hiéu va gop phan vao sy phat trién cta nganh du lich nga.

6. Két luin

Du lich ngt da va dang tr¢ thanh xu huéng mai trong nganh du lich cham soc strc khoe
no6i chung, xuat phat tir sy quan tdm ngay cang cao clia ca nhan d6i véi stc khoe thé chat va
tinh than trong cudc séng hién dai. Nghién ctru nay tap trung kham pha cac yéu t6 anh hudng
dén y dinh trai nghiém du lich ngii ctia nguoi truong thanh Viét Nam bang cach ap dung M6
hinh Niém tin Strc khoe (HBM) va Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB). Két qua cho thdy céac
yéu t6 nhu nhan thirc vé nguy co mic bénh, mtrc do nghiém trong, rao can va loi ich cua viéc
di du lich ngi1 c6 anh hudng dang ké dén thai d6 va y dinh cta thé hé nguoi trudng thanh. Chi
phi cao, sy hoai nghi hoac han ché vé mat thoi gian dugc xéac dinh 1a nhiing rao can anh hudng
dén y dinh cua du khach, nhin manh sy can thiét ciia mot chién luoc quang ba phu hop. Bang
cach hiéu rd nhimng yéu t6 tac dong nay, doanh nghiép co thé phat trién dich vu, tin dung co
hoi thi truong maéi va dinh vi thuong hi€u riéng theo hudng cham soc sttc khoe. Mac du mang
t6i nhitg déng gop c6 gi tri, nghién ciru ndy van ton tai mot s6 han ché vé tinh dai dién cia
tong thé miu khao sat, pham vi dia 1y, kha nang khai quat héa van héa ciing nhu viéc khai thac
toan dién cc yéu té anh huong dén y dinh di du lich ngi ciia ngudi truong thanh ¢ Viét Nam.
Céc nghién ctru trong tuong lai vé du lich ngii ¢6 thé di theo huéng mé rong pham vi trén toan
thé gioi, kham phé cac yéu t anh huong khac va két hop thém cac khia canh tim 1y nham
mang dén cai nhin toan dién hon vé dong luc va qua trinh ra quyét dinh ctia du khach, tir d6
nang cao chién luoc quang ba va chét luong dich vu.
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