FTU

WORKING PAPER SERIES

Working Paper 2025.1.5.11
-Vol1,No 5

THU'C TRANG TAC PONG CUA NHAN PIEN CONG PONG THUONG
HIEU SAMSUNG DEN SINH VIEN VIET NAM TRONG CHUONG TRINH
GALAXY CAMPUS FRIENDS: VAI TRO PIEU TIET CUA PHUONG TIEN

TRUYEN THONG XA HOI

Pham Tra My!, Nguyén Thi Nguyét Anh, Nguyén Lé Yén Linh
Sinh vién K61 Kinh té d6i ngoai — Vién Kinh té & Kinh doanh qudc té

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Ha Noi, Viét Nam

Bui Vi Hoa
Sinh vién K59 Kinh té d6i ngoai — Vién Kinh té & Kinh doanh qudc té

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Ha Ngi, Viét Nam

Pang Thi Van Anh
Sinh vién K62 Management Marketing - Ctr nhan quan tri marketing caia UON

Truong Pai hoc Ngoai thuwong, Ha Noi, Viét Nam

Nguyén Thi Phuwong Anh
Giang vién Vién Kinh té va Kinh doanh Quéc té

Truwong Dai hoc Ngoai thwong, Ha Noi, Viét Nam

' Tac gia lién hé, Email: k61.2214110255@ftu.edu.vn

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 5 (08/2025) | 1



Tém tit

Vi su gia tang cua cac nén tang mang xa hoi va su phé bién cta cac hoat dong truc tuyén, Cong
ddng thuong hiéu (BC) di tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cude séng ciia nguoi tiéu
dung, dac biét 1a gidi tré (Mark Schaefer, 2022; Dini Azizi va cong su, 2024). Bai viét gidi thiéu
khai niém Nhan dién cong ddng thuong hiéu (BCI) va nhing tic dong da chiéu ctia nd, bao gdm
tac dong tich cuc nhu ting cuong su gin két cua cong déng (CE) va nhimg tac dong tiéu cuc,
chang han nhu gia ting ap luc chuin myc cong ddng (NCP) dudi anh huong diéu tiét cuia phuong
tién truyén thong xa hoi (SM). Thong qua phan tich thyuc trang dién hinh nhing tac dong trén cta
nhan dién cong doéng thuong hiéu Samsung trong truong hop chuong trinh Galaxy Campus Friend
tai Viét Nam, tir 46 nhom tac gia dé xudt cac giai phap t6i wu hoa phuong tién truyén thong, nham
nang cao hiéu qua nhan dién cong déng thuong hiéu cho céc t6 chirc.

Twr khoa: Cong dé)ng thuong hiéu, Nhan dién cong d@)ng thuong hiéu, Gan két cong dé)ng, Ap luc
chuan muyc cong dong, Phuong tién truyén thong x4 hoi.

THE CURRENT IMPACT OF SAMSUNG'S BRAND COMMUNITY
RECOGNITION ON VIETNAMESE STUDENTS IN THE GALAXY CAMPUS
FRIENDS PROGRAM: THE MODERATING ROLE OF SOCIAL MEDIA

Abstract

With the proliferation of social media platforms and the increasing prevalence of online activities,
Brand Communities (BC) have become an indispensable aspect of consumers' lives, particularly
among younger demographics (Mark Schaefer, 2022; Dini Azizi et al., 2024). This study
introduces the concept of Brand Community Identification (BCI) and examines its multifaceted
impacts, encompassing both positive effects, such as fostering Community Engagement (CE), and
negative consequences, including the intensification of Normative Community Pressure (NCP),
under the moderating influence of Social media (SM). Through an empirical analysis of the
impacts of brand community identification in the case of Samsung's Galaxy Campus Friend
program in Vietnam, this study offers strategic recommendations for optimizing social media
utilization to enhance brand community identification effectiveness for organizations.

Keywords: Brand community, Brand community identification, Community engagement,
Normative community pressure, Social media.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh canh tranh khdc liét ciia thi truong hién nay, Cong dong thuwong hiéu (Brand
community) da trd thanh mot cong cu quan trong dé cac doanh nghiép xay dung mbi quan hé bén
viing véoi khach hang (95 Thi Bong, 2019; Haverila va cong su, 2023) hay tham chi la “chién Iuoc
tiép thi tuyét voi tdi thuong” cudi cuing cta thoi dai (Mark Schaefer, 2022; Dooley, 2023). Tir do,
khai ni¢m Nhan dién cong déng thuong hiéu cling nhan duoc nhiéu sy cht y trong cong déng
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nghién ctru, dic biét lién quan dén nhing tac dong da chiéu ctia n6 dén mébi lién hé tim 1y nguoi
tiéu dung voi cac thuong hiéu. Trong bdi canh cua Chuong trinh Galaxy Campus Friends, tAm
quan trong cua khai ni¢m nay ddi voi sinh vién Viét Nam can duge xem xét ky ludng. Nhan dién
cong ddng thuong hiéu khong chi thiic ddy cam gidc gin bé giita cac thanh vién ma con ting cudng
su gan két cia cong dong va anh huong dén ap luc chuin muc cua cong ddng. Cac nghién ctru da
chi ra rdng nhan dién v6i cong ddng thuwong hiéu c6 mdi twong quan tich cuc véi su tng ho, long
trung thanh va tinh yéu thuong hiéu néi chung cta cac thanh vién cong dong (Chang va cong su,
2019; Coelho va cong su, 2019). Cac dac diém va hanh vi doc ddo cta cong déng thuong hiéu cho
thdy rang cac thanh vién thuong tham gia vao giao tiép truyén miéng, diéu ndy khong chi cing cb
mbi quan hé cta ho voi thuong hi¢u ma con lam tang gia tri duoc nhan thic cua chinh thuong hi¢u
trong bdi canh x3 hoi ma ho sinh séng (Chang va cong su, 2019; Marzocchi va cong su, 2013).
Hon nita, vai tro diéu tiét ciia phuong tién truyén thong xa hoi trong mdi quan hé nay khong thé
dugc cudng didu hoa. Su gia ting clia cac nén tang ky thuat sd da bién doi cach thirc hoat dong
ctia cong dong thuong hiéu, cho phép ting cudng tuong tac va chia sé ndi dung giita cac thanh
vién. Phuong tién truyén thong xa hoi vira dong vai trd 1a cong cu thiic ddy sy tham gia ctia cong
ddng thuong hiéu vira 1a chién truong cho cac ap luc chuan muc trong nhimng cong dong nay. Yoon
va cong su nhdn manh rang phuong tién truyén thong xa hoi tac dong dang ké dén su tham gia va
tuong tac cua cong dong thong qua viée ciing c¢b ban sic (Yoon va cong sy, 2014).

Su giao thoa gitta nhan dién thuong hiéu, su tham gia cia phuong tién truyén thong xa hdi va
dong luc cong ddng phat sinh nay cho thay bdi canh phirc tap ma sinh vién Viét Nam diéu hudng
trong mdi lién hé ctia ho v6i thuong hi¢u Samsung. Khi nghién ctru dong luc trong Churong trinh
ban bé Galaxy Campus, diéu can thiét 1a phai hiéu cach twong tac trén phuong tién truyén thong
xa hoi anh huong dén nhan thirc cta sinh vién vé ap luc chuin muyc cta cong déng. Cac tai liéu
hién tai chi ra ring cic twong tac va tuong tac thuong xuyén trén cic nén tang truyén thong xa hoi
nang cao y thirc chung vé cong dong giita cac sinh vién, dan dén sy tuan tha chit ché hon cac
chuén muc va gia tri cong d@)ng (Ha, 2022; Martinez-Lopez va cOng su, 2021). Khi sinh vién Viét
Nam tham gia vao cong dong thuong hiéu Samsung théng qua phwong tién truyén thong xa hoi,
ap lyc tuan thi cac chudn myc cong ddng phat sinh c6 thé dinh hinh dang ké thai d¢ va hanh vi
ctia ho. Do d6, nghién ciru nay nham muc dich kham pha cic mdi quan hé tinh té giita nhan dién
cong dong thuwong hi¢u, sy tham gia cia cong dong va ap luc cong ddng chuan myc, dong thoi
tinh dén vai tro quan trong ciia phuong tién truyén thong xa hoi trong sy twong tac ndy. Bang cich
tap trung vao bdi canh cu thé nay, co thé thu dugc nhitng hiéu biét c6 lién quan c¢6 thé cung céap
thong tin cho cac chién lugc xay dung thwong hiéu cho cic cong ty nhu Samsung, dic biét 1 trong
cac thi truong méi ndi nhu Viét Nam.
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2. Nhén dién cong dong thwong hiéu
Céng dong thirong hiéu (BC)

Cong déng thuong hi¢u dai dién cho mot mo hinh hién dai trong van hoéa tiéu dung, phan anh
moi quan hé gin két v& mit cam xtc va vin hoa — x3 hoi giita ngudi tiéu dung va thuong hiéu.
Theo Muiiiz va O’Guinn (2001), mét cong dong thuong hiéu duoc xac dinh boi ba yéu té cdt 16i:
¥ thirc chung, cac nghi thirc va truyén thong, ciing trach nhiém dao duc giira cac thanh vién. Nhitng
dic diém nay khong chi ting cudng su gin két trong cong ddng ma con gitip gia ting mdi quan hé
cam xuc gitra thanh vién va thuong hiéu, qua dé tao su khac biét so vdi cac nhom khach hang
thong thuong, von thiéu su két ndi vé mat cam xc.

Hon nita, dic diém cta cac cong dong thuong hiéu thudng vuot ra khoi pham vi tiép thi truyén
thong, tac dong truc tiép dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Thompson va Sinha (2008) chi ra rang
cong dé)ng thuong hiéu co thé tao ra long trung thanh ddi 1ap véi cac thuong hi¢u canh tranh, phan
anh ban sic ma cac thanh vién xay dung thong qua sy gin két véi thuong hiéu. Long trung thanh
nay khong chi mang tinh giao dich ma con ¢ y nghia vé mat cam xuc va xa hoi, gitp cac thanh
vién tim thdy gi4 tri thong qua tuong tac trong cong dong, dic biét ddi véi nhoém khach hang tré
tudi (Flurry va cong su, 2014). Do do, su két hop gitta qué trinh hinh thanh ban sdc, tham gia xa
hoi va trao d6i ¥ kién vé thuong hiéu tao nén mot khuén kho viing chic dé cong dong thuong hiéu
phat trién manh mé.

Nhan dién Cong déng thwong hiéu (BCI)

Nhan dién cong dé)ng thuong hi¢u (BCI) thé hién murc do cac c4 nhan cam nhan minh 1a mot
phan ciia cong dong gan lién voi mot thuong hidu, tir d6 ting cuong su két ndi voi thuong hiéu va
cac thanh vién khac (Chang va cong su, 2019; Popp & Woratschek, 2017). BCI khong chi phan
anh sy dau tu cam xuc ciia nguoi tiéu ding ma con déng vai trd du bao cac hanh vi quan trong
nhu 1ong trung thanh va su ung ho ddi véi thuong hiéu.

Vé céac yéu tb tien dé, BCI duoc hinh thanh tir nhiéu yéu té khac nhau, bao gom gia tri ca
nhén, tuong tic xa hoi trong cong dong va cac hoat dong lién quan dén thwong hi¢u (Lopez va
cong sy, 2017). Nhitng khia canh nay gitp 1y giai vi sao khi nguoi tiéu ding cam thay dong nhét
v6i cong dong thuong hiéu, ho c6 xu hudng gia ting niém tin, sy hai long va sin 1ong quang b
thuwong hiéu théng qua truyén miéng (Popp & Woratschek, 2017).

Bén canh d6, BCI 1a mot qua trinh ning dong phat trién thong qua viéc tham gia vao cac hoat
dong cong dong va twong tac voi cac thanh vién khac. N6 tang cudng long trung thanh véi thuong
hiéu va khuyén khich ndi dung do ngudi ding tao ra phan anh ban sic doc déo ctia cac thanh vién
lién quan dén thuong hiéu. Didu nay hd tro cho y tuong rang khi nguoi tiéu ding tham gia vao cac
cong d@)ng thuong hiéu, ho co thé trai nghiém mbi lién hé va cam két sau sic hon voi thuong hi¢u
(Santos va cong sy, 2021). Bang cach tham gia vao mot cong ddng thuong hiéu thira nhan cac
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quan diém da dang, ngudi tiéu dung c6 thé cam thiy duoc hoa nhép va trao quyén nhiéu hon, cing
¢ thém nhan dang cua ho véi thuong hi¢u (Kazar, 2019).

Khong chi vdy, BCI con bao gdm cac chiéu kich vin héa trong cong déng. Khia canh vin hoa
nay lién quan dén cac nghi 18 tap thé, ngdn ngit chung va cac gia tri cong dong gitip cung cd thém
qua trinh nhan dang (Freitas & Almeida, 2017). Kham pha cach cac thuong hi¢u tan dung céc gia tri
cong déng phi hop voi ngudi tiéu ding c6 thé 1am sang té cach cac cong dong thuong hiéu hiéu qua
duy tri su gan két va khuyén khich sy ddng nhat giita cac phan khiic ngudi tiéu dung khac nhau.

3. Tac dong ciia nhin dién céng dong thwong hiéu

Nhan dién cong ddng thuong hiéu ¢ tac dong dang ké dén nhiéu hanh vi cia ngudi tiéu ding
va cac moi quan hé thuong hi¢u. Qua trinh nguoi tiéu dung xac dinh mdi lién két cam xic manh
mé& voi mot cong dong thuong hiéu sé ting cuong sy gin két, tuy nhién lai gdy nén nhitng cam xuc
tiéu cuc néu ngudi dung cam thiy cac luat 18, yéu cau hay chuan muc cua cong dong khong phu
hop vé1 mong muén ho, tir d6 dan dén nhitng ap luc chuén muc cong dé)ng khién ho e ngai viéc
tiép tuc duy tri tham gia tich cuc (Hsu & cong su, 2012).

Mot trong nhiing tac dong chinh ctia BCI 1a sy gan két clia nguoi tiéu dung tang 1én. Theo
Paruthi va cdng su, cam giadc nhan dién manh mé thac déy su gén két sau sic hon trong cac cong
dong thuong hiéu truc tuyén, noi ngudi tiéu dung c6 kha niang phat trién tinh yéu thwong hiéu va
duara cac khuyén nghi tich cuc (Paruthi va cong su, 2022). Tuyén bd nay dugc Zheng va cong su
ung ho, ho chi ra rang viéc xay dung cong ddng thuong hiéu tao diéu kién phat trién long trung
thanh v6i thuong higu va cac méi quan hé 1au dai véi nguoi tidu dung (Zheng va cong su, 2015).
Su gan két thuong din dén long trung thanh 16n hon ciia nguoi tiéu ding, vi cac tuong tac thudng
xuyén va trai nghiém tich cyc trong mot cong dong cing cd mbi lién két cam xic ciia nguoi tidu
dung véi thuong hiéu (Gong, 2017).

Trong bai viét ciia ching t6i, “su gan két cong dong” dé cap dén nhiing anh hudng tich cuc
cua viéc xéac dinh véi cong déng thuong hi€¢u, dugc dinh nghia 1a dong luc ndi tai cia nguoi tieu
ding dé twong tac va hop tac véi cac thanh vién cong dong. Sy gin két cong dong cho thiy rang
cac thanh vién quan tim dén viéc gitip & cac thanh vién khac, tham gia vao cac hoat dong chung
va hanh dong theo y muén theo cdch ma cong dong tan thanh va nang cao gia tri ciia cong dong
d6i vi chinh ho va nhitng nguoi khac. Su gin két cong dong 1a két qua cia sy twong dong ma cac
thanh vién nhan thiy giira ban sic riéng biét ciia ho va ban sic dya trén nhom cong dong.

Mit khac, viéc thudc vé bat ky cong déng nao ciing doi hdi nhiing han ché trong viéc hanh
dong theo nhitng cach nhét dinh. Trong khuén kho cta bai viét, “ap lyc cong dong chuan muc”
dinh nghia nhan thirc cia ngudi tiéu ding vé nhitng yéu cau bén ngoai ciia cong dong thuong hiéu
d6i véi mot ngudi dé twong tac va hop tac trong cong dong. Day chinh 1a mot tac dong tidu cuc
ctia nhan dién cong dong thuong hidu. Nhan dién cong dong thuong hi¢u thiic day dang ké sy tham
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gia va su gin két cong dong giira cac thanh vién, nhung thuong dan dén cam giac nghia vu bi thiic
day boi ap luc chuidn muc cong ddng. Hién twong nay chi ra rang khi cac ¢4 nhan ctung cb su nhan
dién cua ho vdi cong dé)ng thuong hi¢u, ho cling tré nén nhay cam hon véi cac ky vong va chuan
muc do cac thanh vién khéc trong cong dong thiét 1ap (Dessart & cong sy, 2015; Algesheimer &
cong su, 2005).

Anh huodng cta ap luc chuan muc tir cac thanh vién nhém ciing 13 mot yéu td quan trong trong
cac cong thire Thuyét hanh vi du dinh (Ajzen 1991). Nghién ctru nay cho thy rang anh huong cua
cong ddng dbi v6i ca nhan, duge kich hoat thong qua cac chuin muc cha quan - nhitng quy tic,
hanh vi dugc cho 1a dung dén, duogc chép nhan boi mot nhém nguodi, mot cong déng. C6 hai khia
canh riéng biét va khong nhét thiét phai tring nhau: (1) tuin tha cic chuin muc ctia nhém mot
cach cong khai va (2) chap nhan riéng tu cac chuan muc d6 (vi du: Cialdini & Goldstein, 2004).
Van d& nam ¢ chd, d6i khi chung ta tuan thi cong khai (Iam theo ngudi khac) nhung lai khong
thuc su chap nhan riéng tu (khong thuce sy tin tuong). Khi tudn thu cong khai va cong khai khong
di kéem véi su chép nhén hoan toan cuia riéng tu, cd nhan s€ trai qua ap luc chuan muc, anh huoéng
dang ké dén hanh vi (Eagly & Chaiken, 1993).

4. Vai tro diéu tiét ciia phwong tién truyén thong xa hoi
Trong moi quan hé gitta Nhdn dién cong dong thuwong hiéu (BCI) va S gan két cong dong (CE)

BOi canh mang xa hoi khong chi anh huéng dén BCI ma con dong vai tro quan trong trong
viéc tao diéu kién thuan loi cho céac tuong tac, tur do din dén su gén két cong dé)ng manh mé hon
va su tham gia tich cuc (Dessart & cong su, 2015; Zaglia, 2013; Vernuccio, 2014). Mang xa hoi
cung cip mot phuong tién tuong tac gilip gia ting sy gan két cia ngudi tiéu ding thong qua cac
noi dung do ngudi ding tao ra va cac chién luge xay dung thuong hidu moi goi sy tham gia ciia
nguoi tiéu dung. Sy gan két mang tinh chit tham gia nay bién ngudi tiéu dung tir nhitng ngudi
quan sat thy dong thanh nhiing ngudi tham gia chu dong, tir d6 gia ting mdi lién két cam xuc cla
ho véi cong déng thuong hi¢u (Gomez & cong su, 2019; Fetais & cOng sy, 2022; Zhu, 2024).
Dessart & cong sy (2015) cho réng mac du viéc nhan dién cong d@)ng thuong hiéu thuc dfiy cam
giac thudc vé, nhung mirc d6 gan két véi cong dong lai duge gia ting nho kha ning twong tac clia
mang xi hoi, cing ¢6 mbi quan hé giita hai yéu t6 nay (Dessart, 2017; Gummerus & cong su,
2012). Su gén két nay cho thdy rang sy phong phu cua giao tiép trén cac nén tang mang xa hoi co
thé nang cao nhan dién cong déng thuong hiéu, dan dén muc do tham gia cao hon (Sreejesh &
cong su, 2019; Gupta & cong su, 2021). Cac nghién ctu cling chi ra réng khi cac thuong hi¢u
truyén thong cac sang kién CSR (trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép) qua mang xa hoi, ho co
thé ting cuong long trung thanh véi thuong hiéu va 1am sau sic thém cac mdi quan hé cong dong
(Duan & cdng su, 2024; Liu & cong sy, 2023; Widiastuti & cdng su, 2023). Cudi cung, viéc nhan
dién ctia cac thanh vién cong dong thuong hiéu thuong gan lién véi dong luc gan két ctia ho trong
cac cong déng nay. Cac yéu t6 nhu dam mé thuong hiéu, két ndi cong déng va su thé hién ban
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than dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh mirc do gin két cong dong (Santos & cdng su,
2021; Zha & cong su, 2023; Alnsour & Faour, 2019). Cang cam théy hoa nhép sau sdc voi cong
ddng thuong hiéu, ngudi tiéu ding cang c6 xu hudng chia sé tai nguyén cua minh dé xay dung
mot ban séc chung trong cac tuong tac, diéu nay duoc hd tro bdi mang xa hoi thong qua viéc tao
diéu kién cho viéc sang tao ndi dung hop tac va ddi thoai (Gummerus & cong su, 2012; Hassan &
cong su, 2016). Do d6, mang xa hoi tré thanh mot phuong tién chuyén doi, diéu tiét mdi quan hé
gitta BCI va CE, d6ng thoi ning cao trai nghiém cong dong tong thé bang cach thic ddy cac trong
tac sdu sdc hon va chia sé cac gia trj giita cac thanh vién.

Trong méi quan hé giita Nhdn dién cong dong thwong hiéu (BCI) va Ap lwc chudn miee cong
dong (NCP)

Céc nén tang mang xa hoi cung cap mot moi trudng dic biét giup ting cuong nhan dién cong
dong thuong hiéu va, nhung tir d6 c6 thé 1am ting ap lyc chuan muyc cong dong. Laroche & cong
su (2012) nhan manh réng cac cong d@)ng thuong hiéu trén mang xa hoi tao diéu kién thuén loi cho
cac tuong tac truc tiép va ca nhan giita nguoi tiéu dung, diéu niy cing ¢ 1ong trung thanh véi
thuwong hi¢u thong qua céc trai nghiém chung. Kurniawan & Adiwijaya (2018) chi ra rang su tham
gia va tuong tac tich cuc trong cac cong dong nay dan dén sy tin tuong va 1ong trung thanh cao
hon d6i v6i thuong hiéu, cho thiy rang cac dong luc xa hoi do mang xa hoi tao ra dong gop déng
ké vao cau tric cia cac cong dong thuong hiéu. Kaur & cong su (2018) ciing chi rd rang sy tham
gia cam xuc ciia ngudi ding voi thuong hiéu va nhan dién cong dong 14 cac yéu td quan trong anh
huong dén viée ho tiép tuc tham gia vao cac cong dong thuong hiéu tryc tuyén. Tuong tu, Jung &
cong su (2009) khang dinh rang ban sic duoc hinh thanh trong cac cong dong thuwong hiéu truc
tuyén anh huong dén cic dic diém cua cac hoat dong cong dong, cho thiy rang viéc gia ting BCI
dan dén NCP manh mé hon va tac dong dén su tham gia ctia cong déng. Dic biét, su tuong tac
gitta BCI va NCP ¢6 thé thé hién manh mé hon trong cac cong dong thuong hiéu nhé hon, nhu di
dugc tim thdy trong nghién ctru ciia Algesheimer & cong su (2005), noi cac nhém nho thiic day
mdi quan hé chit ché va mot cam giac nghia vu 16n hon giira cac thanh vién. Vé ban chét, mang
x4 hoi diéu tiét manh mé& cac dong luc nay béng cach tao diéu kién cho viéc giao tiép va tuong tac
lién tuc, qua d6 khang dinh cac mdi lién két cong ddng va cung cb cac ap luc chuan muyc diéu
chinh hanh vi trong cong dong. Nhur vay, khi nguoi tiéu ding tham gia sau vao cac cong dong
thuong hi¢u trén mang xa hoi, hg khong chi nhan dién manh mé hon véi cac thuong hiéu ma con
cdm nhan dugc &p luc 16n hon tir cac chuén muc cong d@)ng, cudi cung dinh hinh 10 rét hon céac
mau hanh vi tham gia va 1ong trung thanh ctia ho véi thuong hiéu.
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5. Thuec trang tiac dong ciia nhan dién céng dong thwong hiéu Samsung qua vai tro diéu tiét
ciia Phwong tién truyén thong xi hdi: Truong hop sinh vién Viét Nam trong chwong trinh
Galaxy Campus Friends

5.1 Khdi qudt vé thuwong hi¢u Samsung va cong dong nguwoi ding Samsung tai Viét Nam
Cdc nén tang truyén théng xa héi

Samsung 12 mot trong nhitng thuong hiéu cong nghé hang dau dén tir Han Quéc, chinh thirc
c6 mat tai Viét Nam vao nam 2008 va nhanh chong phat trién manh mé&. Pén nam 2022, bén nha
mAy san xuét ciia Samsung tai Viét Nam da dat doanh thu gan 71 ty USD, chiém khoang 30% tong
doanh thu toan cau cua cong ty. Dé dat duoc sy ting trudng ndy, Samsung khong chi tap trung vao
phat trién san pham ma con chu trong xay dung thwong hiéu va cong dong ngudi tiéu dung thong
qua viéc khai thac hiéu qua cac nén tang truyén thong xa hoi nham thu hat va duy tri sy gin két
v6i khach hang muc tiéu.

Theo s6 liéu théng ké tir Statista (2024), ty 1€ thAm nhdp cua cac ung dung mang xa hdi tai
Viét Nam dat muc rat cao, phan anh xu hudng s6 hoa manh m& trong xa hdi. Cu thé, Facebook
tiép tuc dan dau véi 94% ngudi dung Internet sir dung, khang dinh vi thé 1a nén tang pho bién nhat
tai Viét Nam.Trang Facebook chinh thirc cua Samsung Viét Nam hién c6 hon 162 triéu nguoi theo
ddi va cho phép ngudi tiéu dung check-in, chia sé trai nghiém sir dung san pham theo tirng mdc
thoi gian, qua d6 ting cuong su két ndi va gan két cong dong (Boujlaleb & cong su, 2018). Khong
chi dimg lai & Facebook, thong qua cac video huéng din, chién dich quang céo sang tao va cac
cau chuyén thuong hi¢u, YouTuBe c6 tac dong manh mé dén nhan thire thuong hi¢u va anh huéng
dén quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung (Samad & cong sy, 2023).

Vi su thay ddi trong xu hudng ti€u thu ndi dung ngén, Samsung tich cuc khai thac TikTok
bang cac thir thach, hashtag va ndi dung sang tao dé khuyén khich twong tac cong dong. Nho do,
thuwong hiéu gia ting do nhan dién va thuc day xu hudng lan truyén manh mé. Ngoai cac nén tang
mang xa hoi qudc té, Samsung con khai thac hiéu qua Zalo, timg dung nhan tin phd bién nhat tai
Viét Nam. Zalo khong chi gitp Samsung tiép can khach hang mét cach truc tiép ma con hd tro
trién khai cac chién dich tiép thi ban dia hoa phu hop vi van hoa dia phuong, tao ra su két ndi
chat ché hon véi nguoi tiéu dung Viét Nam.

Nhu vay, thong qua viéc tan dung dong thoi nhiéu nén tang truyén thong xa hoi khac nhau,
Samsung da xay dung va duy tri mot cong déng thuong hiéu manh mé tai Viét Nam. Su két hop
gitra cac kénh tuong tac nay khong chi giup nang cao trai nghiém ctia ngudi tiéu dung ma con thic
day su gan két cong ddng, gop phan cung cd vi thé ciia Samsung trén thi truong.

Sir tiwong tac va gdn két trong cong dong

Chién luoc két ndi cong dong clia Samsung trén cic nén tang truyén thong xa hoi duoc dic
trung boi hai khia canh ¢t 16i: noi dung do nguoi ding tao ra va sy tuong tac qua trung gian ciia
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ban be. Noi dung do ngudi dung tao khong chi phan anh trai nghiém ca nhan cua ho voéi cac san
pham cta Samsung ma con co tac dong quan trong dén hanh vi va nhan thirc mua hang cta nhitng
ngudi trong cting cong ddong. Khi ngudi tiéu dung chia sé danh gia, hinh anh hodc video vé san
pham, ho khong chi thé hién sy gin két v6i thuong hiéu ma con gop phan dinh hinh quan diém
ctia nhitng nguoi theo dbi, tir d6 anh hudng dén quyét dinh tiéu dung cua ho. Su tuong tac théng
qua ban bé gitip Samsung cing cb 10ng tin ctia ngudi tiéu dung. Cac nghién ctru di chi ra rang tiép
thi qua mang xa hdi c6 anh huong sau sdc dén thai do dbi vai thuong hi¢u va y dinh mua hang,
dic biét 1a trong nhom ngudi tiéu dung tré, chang han nhu sinh vién (Samad & cong su, 2023).
Nguoi ding trén cac nén tang nay c6 xu hudng tin tuéng vao cac khuyén nghi tir ban bé hon so
v6i cac hinh thirc quang cdo truyén théng, cho thiy rang cac hoat dong twong tac giita cac ca nhan
trong cong doéng thuong hiéu khong chi nang cao nhan thirc vé san pham ma con gop phan cing
cb 1ong trung thanh véi thuong hiéu.

5.2 Vai tro diéu tiét ciia phwong tién truyén thong xi hoi trong moi quan hé ciia cong dong
thwong higu Samsung - Galaxy Campus Friends véi Sw gin két cong dong (CE) va Ap luc
chuin myc cong dong (NCP)

Chuong trinh Galaxy Campus Friends 12 mot sang kién hudng t6i cong dong ctia Samsung,
duoc thiét ké dé két ndi voi sinh vién dai hoc dam mé cong nghgé, ddi méi va trai nghiém ky thuat
sd. Chuong trinh nay vira dong vai tro 1a mot sang kién tiép thi trai nghiém, vira thuc day hoat
dong dai st thuong hicu, khuyén khich sinh vién tré thanh nguoi dai dién cho thuong hi¢u va xay
dung mot cong dong thuwong hiéu vitng manh.

Cong dong Galaxy Campus Friends 1a mot vi du dién hinh vé cach phuong tién truyén thong
xa hoi (SM) c6 thé nang cao su gan két va mé rong quy md cua cong dong thuwong hiéu. Thong
qua cac chién luoc tuong tac hiéu qua, thuong hi¢u khong chi tao dung mbi quan hé bén chat voi
nguoi ding ma con thiic day 1ong trung thanh va mo rong pham vi tiép can.

5.2.1. M6i quan hé ciia Nhin dién cong dong thiwong hiéu Samsung dén Sw gan két véi cong dong
thwong hiéu - Céng dong Galaxy Campus Friends

Cong déng thuong hiéu cling c6 thé duoc hiéu 1a mot nhom nguoi, khong bi gidi han boi ranh
gidi dia ly, chia sé mot s6 cac chuin muc xa hoi xung quanh mbi quan hé v&i mot nhan hiéu vi lgi
nhusn va nhitng ngudi luén duoc khuyén khich boi nhiing phan thuéng bén ngoai (Breanna
& Catherine, 2019). Trong trudng hop niy, Samsung da thanh cong tao nén cong dong thuong
hiéu nhiing dai s sinh vién ctia minh, hay con goi 1a cong dong nhiing dai st thwong hiéu tir khap
cac truong dai hoc tai Viét nam, cing chia sé nhiing suy nghi, quan diém chung tung ho vé san
pham ciia thuong hiéu Samsung va tir d6 ca thwong hiéu 1dn thanh vién tham gia déu nhan duoc
nhiing loi ich to 16n tir nhau. Nhom tac gia xin phép duoc goi chung cong dong thuong hiéu trén
1a “Cong dong sinh vién ding dién thoai Samsung”. ‘Galaxy Campus Friends - GCF. Thé hé
Galaxy Campus Friends dau tién duoc vi nhu nhitng sic mau da dang hoa quyén tao nén birc tranh
thé hé sinh vién tré day song dong. Tir nhiing tin 6 cong nghé dén cac nha hoat dong méi truong,
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nhung c6 cing chung moét DNA "Bét séc riéng — Toa sic Z" (Song tre, 2023).

Viéc tham gia vao Galaxy Campus Friend (GCF) thé hién dung nhitng gi sinh vién luén hudng
dén: phat trién ban than, két ndi cong déng, va tao dung gia tri ca nhan. GCF khong chi 1a mot
chuong trinh danh cho sinh vién ma con 1a mot cong dong mang nhiéu ¥ nghia dic biét, giup céac
thanh vién nudi dudng cam giac thudc vé va thuc day su gin két voi thuong hiéu Samsung.

Cong déng GCF khong don thuan chi 1a mot nhom dai st thuong hi¢u, ma con la mdt khong
gian dé sinh vién phat trién k¥ ning, mo rong mdi quan hé va thé hién ban sic c4 nhan. Nhan dién
cong dong thuong hiéu (BCI) nhin manh tam quan trong cta sy két ndi vé mat cam xtc va xa hoi
v6i cong dong, trong khi Tuong tac cong dong (CE) phan anh mirc d6 tham gia tich cuc cia cac
thanh vién. Khi mot sang kién hay ké hoach duoc dé xuét trong cong dong GCF, mdi thanh vién
déu cam théy do6 1a viéc cung nhau thyc hién, chir khong phai "ho" lam. Dién hinh 12 chia sé cua
ban Tran Quéc Béo (Sinh vién Truong Pai Hoc Ngoai Thuong Co Sé II - TP.HCM) - thanh vién
GCF mua 1 vé hanh trinh 1 nim dong hanh cing Samsung véi bao Song tré (2023) rang mong
mudn khi tham gia chuong trinh, ban s& c6 thé hoc héi va nang cao duoc nhitng k¥ ning mém
dong thoi mé rong mbi quan hé véi nhimg ban cing tham gia chuong trinh dén tir khip noi trén
ca nudc. Chinh sy gin két ndy tao nén mot moi trudng cdng tac, noi mdi ca nhan c6 thé phat huy
tdi da nang luc ciia minh. Minh chirng thuc té vé su gén két va loi ich cho sinh vién, GCF tao ra
co hoi phat trién lién tuc cho sinh vién trong suét mot nam thong qua cac budi workshop, 16p huén
luyén k¥ niang mém va hoat dong cong dong do Samsung hodc ddi tac to chirc. Khong chi duoc
dao tao bai ban, cac thanh vién con nhan dugc hd trg tai chinh, cong cu lam viéc nhu bd san phém
Samsung Galaxy Fan Edition, ciing gidy chimg nhan tir Samsung sau khi hoan thanh chuong trinh.
Ngoai ra, ho con ¢o thé chii dong to chirc cac hoat dong tai truong, ap dung kién thirc va k¥ nang
duoc hoc vao thuc té, tao ra tac dong tich cuc dén cong d@)ng sinh vién xung quanh (Ngoc Han,
2023; Samsung, 2023)

Két qua 13, sy twong tac va gin két trong cong dong di vo cung tich cyc. Sau gan 3 tuan chinh
thirc trién khai va mé don cho vong tuyén chon mua 1, cum hashtag #GalaxyCampusFriends da
phu song trén cac dién dan, hoi nhom sinh vién tai cac truong dai hoc nhu Bach Khoa, Kinh té
Qudc dan, Vian Lang, Ngoai Thuong, Kinh té Tai chinh... thu hiit hang ngan lugt chia sé, binh
luan vé chuong trinh trong céc cong d@)ng sinh vién trén mang xa hoi (Ngoc Han, 2023). Cac ban
dai st tham gia chuong trinh cling v cung tich cuc, tham gia chia sé lién tuc nhitng hinh anh va
sang tao nhitng ndi dung, cau chuyén xung quanh cau chuyén vé cac san pham ciia Samsung trong
khuén kho GCF.

Vai tro diéu tiét ciia phirong tién truyén thong xd hoi

Vai tro cia mang xa hdi trong trudng hop nay chinh 1a cau ndi trung gian gitip lan téa nhan
dién cong dong thuong hi¢u Samsung, tao hiéu ing truyén thong manh mé va thac day su gan két
ctia thanh vién v&i thuong hiéu. Mang xa hoi khong chi 14 kénh truyén tai thong tin ma con 1 noi
dé sinh vién twong tac, thé hién ban sic ca nhan trong cong dong GCF, tir d6 gia ting murc dd gan
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két v6i thuong hiéu. Diéu nay ciing rat phu hop véi quan diém cta Dessart & cong su (2015) chi
ra rang su tap trung kép vao su tham gia trong cac cong dong - ca vao thuong hiéu va cac thanh
vién cong dong khac - 1am trung hoa vai trd ctia ban sic ca nhan dé wu tién ban sic cong dong
chung. Hién tugng nay ting cuong két ndi cua khach hang véi thuong hiéu, cung cd nhan dién
cong dong thuong hidu nhu mot yéu td quyét dinh sy tham gia cong dong.

Samsung di tdn dung mang xa hoi nhu mot cong cu quan trong dé quan 1y va két ndi cong
ddng sinh vién Galaxy Campus Friends (GCF), trong d6 Facebook déng vai tro ¢t 18i. Nén tang
nay khong chi 12 noi cac dai st sinh vién va nhitng nguoi quan tim c6 thé giao luu, chia sé kinh
nghiém str dung san phém Samsung ma con la kénh cap nhat thong tin vé céc su kién, thtr thach
va co hoi nhan uu dai dac biét tur thuong hiéu. Samsung lién tuc sir dung cac hinh thirc ndi dung
tuong tac cao nhu bai dang, anh, video va livestream nham thu hut su tham gia cua cong dong,
khuyén khich sinh vién thao luan, chia sé trai nghiém ca nhan hodc tham gia cac thir thach séng
tao do Samsung td chirc. Bén canh dé, Facebook cling 1a kénh quang bé chinh cho céac sy kién
online va offline, dién hinh nhu Galaxy Campus Tour — noi sinh vién dugc tryc tiép trai nghiém
san phém, thtr strc véi cac thir thach thu vi va ¢6 co hoi trg thanh dai st thuong hi¢u. Samsung
ciing khai thac YouTube nhu mét nén tang cung cip video hudng din, danh gia san phdm va noi
dung sang tao lién quan dén cong nghé¢ danh cho sinh vién. Céc video nay khong chi gitip ngudi
dung tan dung tdi da cac tinh nang trén thiét bi Samsung ma con dugc thuc hién boi chinh céc dai
str GCF, tao do tin cdy cao va lan toa manh mé trong cong dong. Pong thoi, YouTube ciing dong
vai trd quan trong trong cac su kién ra mat san pham, thu hut sy chi y ciia gi6i tré yéu cong nghé.
TikTok va Instagram 1a hai nén tang giup Samsung két n6i v6i sinh vién théng qua ndi dung hinh
anh va video ngin. Samsung khuyén khich cac thanh vién GCF si dung hashtag
#GalaxyCampusFriends khi chia sé trai nghiém cta minh, tir &6 mé rong pham vi tiép can chuong
trinh. Nhitng tinh nang nhu Stories va Reels cling dugc tan dung dé cap nhat nhanh céc su kién,
thtr thach hodc ndi dung hau trudong tir nhitng budi gdp mat dai str. Pac biét, cac chién dich sang
tao nhu "Sang tao anh v4i Galaxy AI" hay "Chia sé trai nghiém hoc tip cung Galaxy" khong chi
tao dong luc cho sinh vién tham gia ma con gitp lan téa ndi dung vé thuong hi¢u mot cach ty
nhién. Nho vao chién luge tan dung mang xa hoi da kénh, Samsung da xay dung mot cong d@)ng
GCF gan két chat chg, noi sinh vién khong chi ¢6 co hdi phat trién ban thin ma con thé hién ban
sic ca nhan, tao ra sirc anh huong va dong hanh cing thuong hi¢u mét cach ty nhién.

5.2.2. Méi quan hé cua Nhan dién cong doA‘ng thwong hiéu Samsung dén A}J Iue chudn muec - Cong
dong Galaxy Campus Friends

Bén canh nhiing thanh cong ndi bat cua chuong trinh, van ton tai mot sd rao can nhat dinh
anh huong dén qua trinh nhan dién cong dong thuong hiéu Samsung. Do GCF 1a mot chuong trinh
truyén thong trén mang xa hoi, Samsung ddt ra cadc quy dinh va trdch nhiém ma cac dai st phai
tuan tht. Phan 16n trong s6 d6 14 cac quy tic va yéu cau vé ndi dung truyén thong, nhung khong
phai tat ca thi sinh tham gia déu c6 thé dap ung day dii, hodc du tuan thu, ho van gip khong it kho
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khan trong qua trinh thyuc hién.

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhit 13 yéu cau cac dai st tham gia xuyén sudt du an va co
mat déy du tai cac budi dao tao, workshop theo yéu clu cia Samsung. Tuy nhién, ddi tuong dai su
dén tir nhiéu tinh thanh khac nhau trén ca nudc, trong khi cac hoat dong ctia GCF thuong xuyén
duogc to chirc tai Thanh phd HO Chi Minh. Diéu nay gay kho khin dang ké cho cac thi sinh khong
cu tra tai khu vyc nay. Trén cac dién dan sinh vién va mang xa hoi, nhiéu ban da bay té su bét tién
khi phai di chuyén xa dé tham gia cac sy kién, 1am anh huong dén kha ning gan két cua ho véi
chuong trinh.

Bén canh do, trong vai tro Friends of Galaxy Campus, cac dai st phai tuan tha chat ché cac
quy dinh vé bao mat thong tin ciing nhu phat ngdn trong cong dong va trén mang x3 hoi. Nhimg
quy dinh ndy nham dam bao khong anh hudng dén hinh anh thuong hiéu va chién lugc phat trién
san pham cua Samsung. Khi tham gia GCF, cac dai st khong chi don thuan 14 sinh vién, ma con
phai thé hién hinh anh chuyén nghiép, phu hop véi ti€u chi cia thuong hi¢u. Nhitng ndi dung duoc
dang tai trén mang xa hdi (dnh, video, bai viét.. ) déu can tuan theo tiéu chuin chung. Ap luc nay
khién nhiéu thanh vién cam thay can duy tri hinh anh "chuén Samsung" va c6 thé han ché sy tu do
thé hién c4 tinh. Dic biét, trude khi dang tai bét ky ndi dung nao lién quan dén chuong trinh, dai
st phai thong qua qué trinh kiém duyét va nhén xac nhén chinh thtrc tir Ban Td Chirc. Mic du diéu
nay gitp duy tri tinh chuyén nghiép va bao vé thuong hiéu, nhung ciing c6 thé lam giam tinh tu
nhién va su sang tao cd nhan cua céc dai sir — yéu to quan trong gitp ho két ndi chan thuc vai cong
dong. Trong bdi canh ma ndi dung ca nhan hoa va sang tao dang duoc dé cao, viéc kiém soat qua
chit ché ¢6 thé khién dai st cam théy bi go bo, han ché kha nang thé hién ban than. Ngoai ra, theo
quy dinh ctia chuong trinh, trong sudt thoi gian tham gia, dai sir khong duoc dang tai ndi dung lién
quan dén ddi thu canh tranh ctia Samsung. Du day 1a mot diéu kién hop 1y nham bao vé quyén loi
thuong hiéu, nhung néu xét vé chi phi co hoi, viéc chi dugc quyén dang bai lién quan dén Samsung
c6 thé lam giam g1 ich cd nhan cua dai su, dac bi¢t 1a nhiing ban c6 dinh hudng phat trién trong
linh vuc truyén thong va marketing. Ho c6 thé mat di co hoi hop tac v6i cac thuong hiéu khac, tir
d6 han ché kha nang xay dung hinh anh c4 nhéan va phat trién sy nghiép 1au dai.

Mic du con mdt sd thach thirc, viée ap dung cac quy dinh chdt ché cting mang lai nhiéu loi
ich cho céc dai stt. Chuong trinh dugc xay dung véi 19 trinh bai ban, muc ti€u rd rang va cam két
mang lai gié tri thiét thuc cho sinh vién. Khi tham gia GCF, céc dai str khong chi dugce dao tao vé
k¥ nang chuyén mon ma con nhan duge sy dong hanh va hd tro tir Samsung, gitp ho phat trién
nang lyc cd nhan, ty tin khfmg dinh vi thé trong cong déng béng chinh sy sang tao va suc anh
hudng ctia minh.

Vai tro diéu tiét ciia phirong tién truyén thong xa hoi

Phuong tién truyén thong xa hoi dong vai trd quan trong trong viée diéu tiét mdi quan hé gitra
nhan dién cong dong thuwong hidu va ap luc chuan muc cong dong. Phuong tién truyén thong xa
hoi da gitp thuong hiéu Samsung lan tda manh mé hinh anh ciia GCF, dong thoi ciing tao ra nhimg
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quy chuin chung ma céc dai st can tuan theo. Tuy nhién, dé phat huy tbi da loi ich ctia cong dong
ma khong lam mat di su sadng tao ca nhan, Samsung can diéu chinh chinh sach linh hoat hon, dam
béo sur can bang giita dinh hudng thuong hiéu va kha ning thé hién ban than cua cac dai st

6. Pé xuit irng dung phwong tién truyén thong ting cwong hiéu qua cho nhén dién cong dong
thwong hi¢u tai Viét Nam

Thir nhét, cac cong dong thuong hiéu tai Viét Nam nén truyén thong thuong hiéu mang tinh ca
nhan hod, c6 nhiéu diém cham véi mong muén, nguyén vong cua nguodi dung muc ti€u, tdng hi¢u
qua nhan dién cong ddng thuong hiéu & gin két cong ddng thuong hiéu. Dé xay dung mét chién
luoc truyén thong c& nhan hoa, thuong hi¢u can c6 su thau hiéu siu sic vé thi truong muc tiéu, bao
gdm hanh vi va tam 1y ctia nguoi ding. Samsung d thanh cong trong viéc nay nho nghién ciru k§
ludng vé déi tuong muc tiéu ciia minh. Cuy thé, véi chuong trinh Galaxy Campus Friends, Samsung
da lya chon trién khai v6i nhom dai st sinh vién dau tién tai Viét Nam, vi quéc gia chiém hon mét
nira dan s6 tré trén thé gidi thuoe khu vue Dong Nam A va Chau Pai Duong (Sagar, 2023).

Bén canh do, thong diép chu dao cia chuong trinh — Key message — cling c6 su két ndi chat
ché vaéi gioi tré: Niém tu hao cta "nguoi dugce chon". Vi ty 1€ canh tranh 1én dén 1:16 tir 800 hd
so diang ky, mdi sinh vién tham gia déu phai nd lyc chimg minh tai ning, thé hién ban sic ca nhan
va quyét tim tao ra sy khac biét, ddng thoi dong hanh cung st ménh “Make your voice count”
(tam dich: Bat sac riéng — Toa sic Z) clia chuong trinh (Séng tré, 2023). Nhimng quyén lgi ma GCF
mang lai danh tring tim 1y va nhu cau khang dinh ban than cia sinh vién — nhitng ngudi ludn tim
kiém co hoi dé thé hién c4 tinh va tao dau 4n riéng. Theo nghién ctru cua Lopez va cong su (2017),
nhitng ca nhan c6 nhu ciu khing dinh cao thuong tim kiém sy doc déo trong cong dong thuong
hiéu dé thé hién ban thén, tir d6 cung ¢ cam giac thudc ve.

Mot thuong higu khong chi tao ra sy khac biét qua san phdm, ma con thong qua gia tri cua
cong dong ma né xay dung. Thay vi chi tap trung tim kiém nhiing ing vién xuat sic nhat, Galaxy
Campus Friends huéng dén viéc trao co hoi cho tit ca sinh vién tré — khong phan biét truong hoc
hay xuat phat diém. Chi can dam budc ra khoi viing an toan, mdi sinh vién déu c6 thé tim thay co
hoi phat trién tai GCF. Chuong trinh khong chi 1a bé phong gitip ho nudi dudng k¥ ning va ban
linh ¢4 nhan, ma con dao tao ho tr¢ thanh nhitng nguoi tré dam tu tin cat tiéng noi, dai dién cho
cong dong ctia minh (Vatvostudio, 2023). Diéu nay gitp cong ddong GCF khong chi trd thanh mot
nén tang thé hién ban sic ca nhan, ma con tao nén su gén két xa hoi, can béng gitra ban sdc ca nhan
va ban sic tap thé (Heerden & Wiese, 2021).

Thit hai, cac cong dong thuong hiéu nén thiét ké nhiing chuan myc cong déng c6 dinh huéng
10 rang va phu hop véi nguoi dung muc tiéu
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Quan ly ngi dung va kiém soat thao ludn trén cdc nén tang so

Diéu déu tién trong chién luoc ciia Samsung 1 xay dung va thuce thi cac quy tic cong dong.
Trén cac nén tang nhu nhém Facebook va dién dan truc tuyén, viée trién khai cac quy tic Gmg xir
duoc xac dinh nham hudng dan cac twong tac cua thanh vién. Cac quy dinh nhu vy duoc thiét ké
khong chi dé giam thiéu xung dot ma con thic ddy moi trudng tich cuc va hap dan giita nhiing
ngudi ding. Vi cac chién lugc truyén théng ndi bo hiéu qua, bao gdm ca viée xay dung cac quy
tdc cong dong, da tao diéu kién cho hanh vi nhit quan va gin két cac thanh vién voi cac gia tri
thwong hiéu cta t6 chirc, do d6 dong gop dang ké vao su gin két va do tin cay cua cong dong
(Quaratino & Mazzei, 2018).

Két hop voi cac quy tic cong ddng, Samsung da dang trong viéc két hop sir dung cac nén tang
khac nhau, c6 thé ké dén nhu Facebook va Instagram, di cung cip cac cong cu quan tri gitip nguoi
kiém duyét phat hién va quan 1y nhanh chong cac binh luan khong phi hop, gop phan tao nén
khong gian k¥ thuat s6 an toan hon. Sy kiém duyét ty dong nay gitp nang cao nhén thirc vé thuong
hiéu, dac biét 1a trong cac bdi canh nhu dich vu khach san, noi hinh anh thuong hi¢u co thé bi anh
huong nhanh chéng boi cac tuong tac truc tuyén (Chiappa va cong su, 2018). Hon nita, vai trd ciia
Al trong viéc loc binh ludn bd sung thém mot 16p hién dai vao quan 1y ndi dung, dugc cong nhan
1a thiét yéu trong chién lugc thuong hi¢u k¥ thuat s6 hién dai (Alexander va cong su, 2018).

Dai sit Galaxy Campus Friends ciing dong vai tro quan trong trong chién luge quan 1y cong
dong ctia Samsung. Pai str khong chi don thuan 1a ngudi quang ba, ho tich cuc dinh hinh cac cau
chuyén cua cong dong bang cach twong tac v6i cac thanh vién, hudng din cac cudc thao ludn va
thé hién céc gia tri thuong hi€u thong qua hanh dong va su hién dién truc tuyén cta ho.Piéu nay
hd trg viéc thiét 1ap long tin trong cong dong, vi anh hudng ciia ho ¢6 thé nang cao hinh anh thuong
hiéu va long trung thanh cta nguoi tiéu dung (Ozuem va cong sur, 2021). Nghién ctru chi ra rang
cac hoat dong cua dai s dugc truyén dat tot s& nang cao dang ké su quan tam va muc do tuong
tdc cia nguoi dung, dan dén nhan thuc tich cuc vé thuong hiéu (gontaité—PetkeViéiené &
Vascegaite, 2022). Hon nira, hi€u ung dai st tao diéu kién cho mdi lién hé cam xuc sdu sic hon
giita thwong higu va nguoi tiéu ding, nhu da néu bat trong cac nghién ciru lién quan dén 1ong trung
thanh vi thuong hiéu (Hassler va cong su, 2024; Suleman va cong su, 2023).

Pinh hinh vin héa cong dong théng qua ndi dung truyén théng

Vi myc dich khuyén khich sang tao nhimng noi dung tich cuc, Samsung da trién khai cac sang
kién thu hut nguoi dung chia sé nhitng cau chuyén nang cao tinh than va mang tinh xay dung. Ké
hoach nay bao gém viéc thic ddy mot méi truong hop tac, noi cac thanh vién cong dong cam thay
duoc trao quyén dé dong gop ndi dung phan anh trai nghiém cua ho voi thwong hiéu, ciing nhu su
séng tao ca nhan cuia ho. Nghién citu chi ra ring cac nén tang tich cyc thic day ndi dung tich cuc do
nguoi ding tao ra s& nng cao cam giac gan két va hoa nhap giita nhitng nguoi ding (Sunderland va
cong su, 2013). Mot cach tiép can nhu vay c6 thé dan dén mot vong tron lanh manh, trong do su tich
cuc khuyén khich sy tich cyc hon nita, do d6 tao ra bau khong khi cong dong biét tran trong.
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Thac day su da dang va hoa nhap 1a cach tiép cén khéc trong chién lugc cong dong cua
Samsung. M6t trong nhitng yéu t6 quan trong dé thuc hién chinh 1a sy déng gop ndi dung tir chinh
nguoi tiéu dung thong qua viéc td chure cac cudc thi sang tao, thu thach, chién dich hashtag hodc
chuong trinh khen thuéng dé khuyén khich nguoi dung tao ra ndi dung lién quan dén thuong hiéu.
No6i dung do nguoi dung tao ra (UGC) khong chi lam tang tinh x&c thuc va muc do tin cay cua
thwong hiéu ma con giup thuong hiéu mé rong pham vi tiép cdn ma khong ton qua nhiéu chi phi
quang céo. Nhimg hoat dong tich hop cac quan diém va trai nghiém da dang, 1a diéu can thiét dé
tao ra mot nén van hoa cong dong phong phu. Co6 nhiéu tai liéu ghi chép rang cac t6 chirc duoc
huong loi tir viée trién khai dao tao vé tinh da dang va cac chinh sach toan dién, giup nudi dudng
¥ thirc vé sy gan két va tinh dai dién giita cac thanh vién cong ddng (Fujimoto va cong su, 2016;
Afridah & Lubis, 2024). Cac sang kién cong ddng c6 thé duoc thiét ké dé 1am ndi bat nhimg dong
gop van hoa da dang thong qua céac su kién hoac chién dich ghi nhan nhiéu bdi canh va quan diém
khac nhau, do d6 nang cao trai nghiém cong dong cho tit ca nhitng nguoi tham gia. Viéce tao ra
mot moi trudng gin két va toan dién cling giup giam bot cam giac bi gat ra ngoai 18 va bi loai trir,
thiic ddy su két ndi giita cac nhom nguoi dung riéng biét trong cing mot khong gian k¥ thuét sb
(Wei, 2023).

Ngoai ra, Samsung khai thac anh huong cia cac dai sir trong cong dong Galaxy Campus
Friends dé hoat dong nhu "hinh mau". Nhitng dai s&t ndy tich cuc twong tic voi cac thanh vién
khéc, thé hién tinh bao trim vé gia tri thuong hi¢u thong qua céc tuong tac ctia ho. Sy hién dién
ctia cac hinh mau c6 thé truyén cam himg cho hanh vi ciia cong dong, vi cac ca nhan thuong tim
dén nhitng nguoi c6 anh hudng trong mang ludi cta ho dé duoc huéng dan vé cac hanh vi va thuc
hanh c6 thé chap nhan duogc. Nghién ctru cho thiy viéc tiép xtic v6i nhidu hinh mau da dang c6 thé
nang cao nguyén vong va thic day van hoa hd tro va ¢d van trong cong dong, tac dong déang ké
dén su tham gia va 1ong tin chung (Lee, 2023; Diaz & Walsh, 2020).

Nhin chung, thong qua viéc khuyén khich ndi dung tich cuc, thuc déy su da dang va tan dung
anh hudng ciia cac hinh mau cong dong, Samsung da dinh hinh thanh cong mot nén van hoa cong
dong so6i dong va hoa nhap trong Galaxy Campus Friends. Nhiing phuong phap trén khong chi
nang cao 1ong trung thanh ciia nguoi ding ma con nudi dudng mot moi truong hd tro, noi tat ca
cac thanh vién déu co thé phat trién, dong thoi, no gitp bao vé danh tiéng thwong hiéu khoi nhimg
tac dong ti€u cuc, duy tri sy gén két manh mé& va loi thé canh tranh trong cong d@)ng sinh vién, dac
biét khi so sanh véi cac ddi thi nhu Apple.

Két luan

Nghién ctru trén d lam rd tac dong cua cong ddng thuong hiéu Samsung, dic biét 1a chuong
trinh Galaxy Campus Friends, 1én sinh vién Viét Nam thong qua phuong tién truyén théng xa hoi.
Két qua cho thdy, sinh vién tham gia chuong trinh ¢6 mirc do gan két cao v6i thuong hiéu, thé hién
qua viéc tich cuc tham gia sy kién, sdng tao ndi dung va duy tri tuong tac trén mang xa hoi. Cac
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nén tang nhu Facebook, YouTube, TikTok va Zalo dong vai trd quan trong trong viée két ndi va
duy tri sy trung thanh cta sinh vién ddi v6i Samsung. Tuy nhién, cong dong thuong hiéu ciing tao
ra nhitng ap luc chuan muyc nhat dinh, yéu cu cac dai st sinh vién phai tuan thi quy chuén néi
dung, duy tri hinh anh thuong hiéu va tham gia cac hoat dong theo lich trinh nghiém ngit. Diéu
nay c6 thé gi6i han su sang tao ca nhan va gay kho khan trong viée cAn bang giira hoc tap va trach
nhiém véi cong dong. Tir nhirng phat hién trén, nghién ctru dé xuét rang Samsung va cac thuong
hiéu khac can diéu chinh chién lugc truyén thong xa hoi dé tao ra mot moi truong co1 md hon, cho
phép sinh vién linh hoat thé hién ban sic ca nhan trong khi van giit duoc sy gan két véi thuong
hiéu boi trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét, cac thuong hiéu khong chi can xdy dung
cong dé)ng ma con phai tao ra gia tri thuc sy cho thanh vién, dam bao sy phat trién bén ving cua
cong dong thuong hiéu trong dai han.
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