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Tóm tắt  

Chuyển đổi số đang dần trở thành một yếu tố quan trọng trong việc cải thiện hiệu quả chuỗi cung 

ứng nói chung và nâng cao hiệu quả logistics đầu ra nói riêng của doanh nghiệp. Các công nghệ 

thường được ứng dụng trong quá trình chuyển đổi số như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big 

Data), Internet vạn vật (IoT), công nghệ chuỗi khối (Blockchain) giúp doanh nghiệp tối ưu hóa 

quy trình lập kế hoạch và ra quyết định, giám sát và cải thiện quy trình hoạt động cũng như tăng 

tính bảo mật và minh bạch cho dữ liệu. Nghiên cứu này tổng hợp và phân tích các tài liệu học thuật 

liên quan đến tác động của chuyển đổi số đối với hiệu quả logistics đầu ra thông qua phương pháp 

phân tích tổng quan tài liệu có hệ thống. Bằng cách thống kê, hệ thống hóa và phân tích các kết 
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quả nghiên cứu trước đây, bài viết làm rõ mối quan hệ giữa các công nghệ số và các khía cạnh 

quan trọng như quá trình vận chuyển, lưu kho,... trong logistics đầu ra. 

Từ khóa: chuyển đổi số, hiệu quả, hiệu suất, logistics đầu ra, tổng quan tài liệu có hệ thống 

IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON OUTBOUND LOGISTICS 

PERFORMANCE: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW 

Abstract 

Digital transformation is gradually becoming a crucial factor in improving supply chain efficiency 

in general and enhancing outbound logistics performance in particular. Technologies commonly 

applied in the digital transformation process, such as artificial intelligence (AI), Big Data, the 

Internet of Things (IoT), and Blockchain, help businesses optimize planning and decision-making 

processes, monitor and improve operational procedures, and enhance data security and 

transparency. This study synthesizes and analyzes academic literature related to the impact of 

digital transformation on outbound logistics performance through a systematic literature review. 

By compiling, systematizing, and analyzing previous research findings, this paper clarifies the 

relationship between digital technologies and key aspects of outbound logistics, such as 

transportation, warehousing, and more. 

Keywords: digital transformation, outbound logistics, operational efficiency, performance, 

systematic literature review 

1. Giới thiệu 

 Trong bối cảnh Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0, chuyển đổi số đã trở thành một xu hướng 

tất yếu và đóng vai trò cốt lõi trong hầu hết các lĩnh vực kinh tế - xã hội. Sự bùng nổ của các công 

nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), dữ liệu lớn (Big Data) và chuỗi khối 

(Blockchain) đã mở ra cơ hội lớn trong việc tối ưu hóa quy trình vận hành, nâng cao hiệu quả quản 

lý, giảm thiểu chi phí và cải thiện tốc độ phản ứng với biến động thị trường. 

Có thể thấy, hiệu quả logistics đầu ra thường được đánh giá dựa trên các yếu tố như thời 

gian, chi phí, chất lượng sản phẩm, tính linh hoạt, kho bãi,... Trong bài nghiên cứu này, nhóm tác 

giả sẽ phân tích ảnh hưởng của chuyển đổi số đến các khía cạnh này để từ đó đánh giá tác động 

của nó đến hiệu quả của logistics đầu ra.  

Nhiều nghiên cứu trước đây đã tập trung vào ứng dụng các công nghệ số trong logistics đầu 

ra, đặc biệt là trong tối ưu hóa vận tải, tự động hóa quản lý kho và nâng cao độ minh bạch trong 

chuỗi cung ứng, bao gồm AI, Big Data, IoT và Blockchain. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu 

này chỉ xem xét từng công nghệ riêng lẻ (De Vass & cộng sự, 2018; Jum’a, 2023; Kamble & 

Gunasekaran, 2020; Mohsen, 2023), mà chưa có nhiều công trình tổng hợp để đưa ra bức tranh 

toàn diện về tác động của chuyển đổi số đối với hiệu quả logistics đầu ra. Vì vậy mục tiêu của 
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nghiên cứu này hệ thống hóa các công nghệ thường được ứng dụng trong quá trình chuyển đổi số 

và phân tích ảnh hưởng của những công nghệ đó đến hiệu quả logistics đầu ra. 

 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Tổng quan về chuyển đổi số  

Theo Ebert & Duarte (2018), chuyển đổi số là quá trình áp dụng các công nghệ tiên tiến 

nhằm nâng cao năng suất, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và cải thiện phúc lợi xã hội. Theo Zhu & cộng 

sự (2006), chuyển đổi số không chỉ đơn thuần là việc sử dụng công nghệ mà còn bao gồm sự thay 

đổi về mô hình kinh doanh và chiến lược quản trị nhằm nâng cao hiệu suất và giá trị cung ứng. 

Mục tiêu chính của chuyển đổi số không chỉ là nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn hỗ trợ quá 

trình tái cấu trúc tổ chức, tối ưu hóa nguồn lực và cải thiện quan hệ với các bên liên quan trong và 

ngoài doanh nghiệp (Brynjolfsson & Hitt, 2000; Vial, 2019). Quá trình này bao gồm việc tích hợp 

các công nghệ hiện đại như Big Data, AI, IoT, Blockchain và các nền tảng số khác nhằm tăng 

cường khả năng hiển thị, tự động hóa và nâng cao chất lượng ra quyết định (Eckert & cộng sự, 

2016). 

2.2. Logistics đầu ra và các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả logistics đầu ra 

2.2.1. Tổng quan về logistics đầu ra 

Theo Hội đồng quản lý Logistics của Hoa Kỳ, logistics đầu ra được định nghĩa là quá trình 

liên quan đến việc vận chuyển và lưu trữ sản phẩm từ cuối dây chuyền sản xuất đến người tiêu 

dùng cuối cùng. Logistics đầu ra được xem là một trong những bước quan trọng quyết định thành 

công hay thất bại trong quy trình quản lý quan hệ khách hàng nói riêng và chuỗi cung ứng nói 

chung. Khi phân biệt logistics đầu vào và logistics đầu ra, Ernst & Kamrad (2000) nhấn mạnh rằng 

logistics đầu vào tập trung vào “dòng chảy” nguyên vật liệu vào doanh nghiệp sản xuất trong khi 

trọng tâm của logistics đầu ra là quy trình giao hàng đến tay khách hàng cuối cùng. McCormack 

& cộng sự (2008) khẳng định rằng hiệu quả của quy trình giao hàng có tác động cao hơn đến hiệu 

suất kinh doanh so với các quy trình khác trong chuỗi cung ứng. 

2.2.2. Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả logistics đầu ra 

Theo Christopher (2016), hiệu quả logistics đầu ra thường được phản ánh qua khả năng giao 

hàng đúng hạn, tối ưu hóa chi phí và duy trì chất lượng dịch vụ. Những yếu tố này gắn bó mật thiết 

với việc xây dựng mạng lưới phân phối hiệu quả. Theo Menzter & cộng sự (2001), một mạng lưới 

phân phối được thiết kế hợp lý giúp cải thiện hiệu quả hoạt động logistics nói chung và vận hành 

chuỗi cung ứng nói riêng, đồng thời nâng cao khả năng thích ứng trước những biến động của thị 

trường. Chopra và Meindl (2019) đã đề xuất bộ tiêu chí đánh giá mạng lưới phân phối dựa trên chi 

phí và giá trị mang lại cho khách hàng. Các chỉ tiêu đánh giá giá trị mang lại cho khách hàng bao 

gồm: thời gian phản hồi (khoảng thời gian từ khi khách hàng đặt hàng đến khi nhận được sản 

phẩm), tính đa dạng của sản phẩm (số lượng sản phẩm hoặc cấu hình khác nhau mà khách hàng 
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mong muốn có sẵn trong mạng lưới phân phối), tính sẵn có của sản phẩm (xác suất một sản phẩm 

có sẵn trong kho khi khách hàng đặt hàng), trải nghiệm khách hàng (mức độ dễ dàng khi khách 

hàng đặt và nhận hàng), thời gian đưa sản phẩm ra thị trường (khả năng của doanh nghiệp trong 

việc đưa sản phẩm đến tay khách hàng một cách nhanh chóng và hiệu quả), khả năng theo dõi đơn 

hàng (khả năng khách hàng theo dõi đơn hàng từ lúc đặt cho đến khi nhận được sản phẩm), khả 

năng hoàn trả sản phẩm (sự thuận tiện trong việc khách hàng trả lại hàng hóa không mong muốn 

và khả năng của mạng lưới phân phối trong việc xử lý những đơn hàng hoàn trả này); và các chỉ 

tiêu đánh giá chi phí bao gồm chi phí tồn kho, chi phí vận chuyển, chi phí cơ sở vật chất và xử lý 

hàng hóa, chi phí thông tin.  

Trong các bài nghiên cứu trước đây, nhiều tác giả đã xây dựng các hệ thống đo lường khác 

nhau nhằm đánh giá hiệu suất logistics nói chung và logistics đầu ra nói riêng. Theo Pulansari & 

cộng sự (2024), hiệu quả của quá trình logistics đầu ra thường được đánh giá qua một số tiêu chí 

như chi phí (chi phí giao hàng, chi phí lao động, chi phí quản lý), thời gian giao hàng, khả năng 

lưu trữ, sức chứa kho, chất lượng hàng hóa được giao,… Neely & cộng sự (1995), Garvin (1987), 

Stalk (1988) và Schonberger (1990) phân loại các chỉ số thành bốn nhóm chính: thời gian giao 

hàng, chất lượng sản phẩm được giao, tính linh hoạt (khả năng, thời gian thay đổi sản phẩm, dịch 

vụ theo yêu cầu của khách hàng khi đơn hàng đã được tiếp nhận từ trước) và chi phí giao hàng. Có 

thể thấy, hầu hết các tiêu chí đánh giá trong các bài nghiên cứu này đều có thể tìm thấy trong bộ 

tiêu chí toàn diện của Chopra. Vì vậy, việc áp dụng bộ tiêu chí của Chopra trong đánh giá mạng 

lưới phân phối là một phương pháp đo lường hiệu quả logistics đầu ra phù hợp. 

2.3. Tổng quan về chuyển đổi số trong logistics đầu ra 

 Chuyển đổi số trong logistics đầu ra đề cập đến việc ứng dụng công nghệ số vào các hoạt 

động quản lý, vận hành và tối ưu hóa quy trình phân phối hàng hóa đến khách hàng. Kayikci (2018) 

khẳng định rằng chuyển đổi số trong logistics cho phép thông tin và giao tiếp được truy cập mọi 

lúc, mọi nơi, trên mọi thiết bị và dưới mọi hình thức. Khi dữ liệu và giao dịch được thu thập, xử 

lý hiệu quả hơn, các hệ thống thông minh có thể kết nối và tương tác với nhau, từ đó nâng cao mức 

độ chuyển đổi số của toàn bộ chuỗi cung ứng hoặc một quy trình logistics cụ thể. Việc ứng dụng 

công nghệ số vào mạng lưới logistics không chỉ tăng cường khả năng phục hồi và linh hoạt, mà 

còn giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh bằng cách cung cấp dịch vụ vận chuyển minh 

bạch và hiệu quả hơn. Đặc biệt, chuyển đổi số một cách toàn diện các giai đoạn lập kế hoạch, thu 

mua, sản xuất, phân phối và hoàn trả sẽ góp phần tối ưu hóa quy trình logistics, cải thiện luồng 

công việc và rút ngắn thời gian giao hàng.  Theo Hofmann & Rüsch (2017), Wang & cộng sự 

(2020), chuyển đổi số trong logistics đầu ra giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng đáp ứng nhu 

cầu khách hàng tối ưu hóa hoạt động vận chuyển, giảm chi phí logistics, đồng thời góp phần nâng 

cao tính bền vững trong logistics đầu ra thông qua việc áp dụng công nghệ xanh, giúp giảm khí 

thải carbon và tối ưu hóa việc sử dụng nguồn lực.  
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả sử dụng phương pháp phân tích tổng quan tài liệu có hệ 

thống. Mục tiêu của phương pháp này là tổng hợp kết quả nghiên cứu của các nhà nghiên cứu khác 

nhau về chủ đề chuyển đổi số và logistic đầu ra, phân tích và hệ thống hóa các công nghệ trong 

quá trình chuyển đổi số và tác động của từng công nghệ đến hiệu quả logistic đầu ra. 

Phạm vi nghiên cứu bao gồm các bài báo nghiên cứu và bài viết nghiên cứu thảo luận về 

chuyển đổi số và các ứng dụng công nghệ trong logistic đầu ra trên thế giới, được xuất bản trong 

19 năm từ 2005 đến 2024 và được viết bằng Tiếng Anh. Nhóm tìm kiếm tài liệu trên các cơ sở dữ 

liệu trực tuyến như ScienceDirect, Emerald, Taylor&Francis… với các từ khóa bao gồm 

“digitalization”, “digital transformation”, “technology”, “outbound logistics”, “supply chain”, 

“operational efficiency”, “performance”.  

Sau khi chọn lọc tài liệu, nhóm tác giả đã tổng hợp được 60 bài nghiên cứu, sau đó tiến hành 

phân tích thống kê mô tả và phân tích nội dung nhằm trả lời các câu hỏi nghiên cứu sau:  

1) Các công nghệ nào đóng vai trò chính trong quá trình chuyển đổi số ảnh hưởng đến hiệu 

quả logistic đầu ra? 

2) Các công nghệ này ảnh hưởng như thế nào đến hiệu quả logistic đầu ra? 

 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Phân tích thống kê mô tả 

 

Biểu đồ 1. Số lượng bài báo phân loại theo năm công bố 

Nguồn: Nhóm tác giả 

Nhìn chung, số lượng bài báo nghiên cứu về tác động của chuyển đổi số đến logistic đầu ra 

có nhiều biến động theo thời gian. Ban đầu khá thấp, chỉ 01 bài vào năm 2005 và 2015 và sau đó 

tăng nhẹ lên 02 bài năm 2016. Giai đoạn 2017–2019 ổn định ở mức 05-06 bài/năm, sau đó giảm 
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nhẹ xuống 04 bài năm 2020 trước khi bùng nổ với 15 bài năm 2021. Sau năm này, số lượng giảm 

còn 09 bài năm 2022 và duy trì ở mức 06 bài/năm trong 2023-2024. Sự gia tăng đột biến số lượng 

bài nghiên cứu vào năm 2021 có thể được lý giải bởi nhiều yếu tố. Trước hết, đại dịch COVID-19 

bùng phát vào năm 2020 đã tạo ra những gián đoạn nghiêm trọng đối với chuỗi cung ứng toàn cầu, 

buộc các doanh nghiệp phải nhanh chóng chuyển đổi số để thích ứng với bối cảnh mới. Điều này 

đã thúc đẩy giới nghiên cứu tập trung nhiều hơn vào việc đánh giá tác động của chuyển đổi số đối 

với logistics đầu ra, từ đó dẫn đến sự gia tăng đáng kể số lượng bài báo vào năm 2021. Bên cạnh 

đó, trong giai đoạn này, nhiều chính phủ và tổ chức quốc tế đã ban hành các chính sách hỗ trợ 

mạnh mẽ nhằm thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong mọi lĩnh vực, tạo động lực cho cả doanh 

nghiệp và giới học thuật nghiên cứu về chủ đề này. Ngoài ra, sự phát triển nhanh chóng của các 

công nghệ tiên tiến như AI, IoT, Blockchain và Big Data đã mang lại nhiều cơ hội mới cho logistics 

đầu ra, cung cấp nguồn dữ liệu phong phú để phục vụ nghiên cứu. Không thể không nhắc đến hiệu 

ứng tích lũy từ các nghiên cứu trước đó: giai đoạn 2017–2019 đã chứng kiến một lượng bài báo 

ổn định về chủ đề này, tạo tiền đề cho sự bùng nổ của nghiên cứu trong năm 2021 khi lĩnh vực này 

đạt đến một mức độ quan tâm đủ lớn. 

 

Biểu đồ 2. Phân loại bài báo nghiên cứu theo châu lục 

Nguồn: Nhóm tác giả 

Bảng 2 tổng hợp các nghiên cứu theo từng châu lục, phản ánh sự quan tâm rộng rãi của giới 

nghiên cứu trên toàn cầu. Nhóm “Khác” chiếm tỷ lệ lớn nhất, phản ánh nhiều nghiên cứu có phạm 

vi toàn cầu. Châu Á đứng thứ hai với 17 bài nghiên cứu, đặc biệt với các quốc gia như Trung Quốc 

(04), Malaysia (04), Pakistan (03), Hàn Quốc (02) và Ấn Độ (02), cho thấy sự phát triển nghiên 

cứu mạnh mẽ tại khu vực này. Các khu vực khác có số lượng bài nghiên cứu thấp hơn và tương 

đối đồng đều: Châu Âu (04), Châu Phi (03), Châu Mỹ (03), và các khu vực kết hợp (Châu Âu, 

Trung Đông, Bắc Mỹ và Bắc Phi, Nam Âu, Nam Á) (03). Châu Đại Dương có ít nhất với 01 bài, 

do số lượng quốc gia hạn chế. Nhóm “Khác” chiếm tỷ lệ lớn nhất trong các nghiên cứu về tác động 

của chuyển đổi số đến logistics đầu ra, phản ánh xu hướng tiếp cận vấn đề trên quy mô toàn cầu 

thay vì giới hạn trong phạm vi một quốc gia hay khu vực cụ thể. Trước hết, logistics đầu ra là mắt 

xích quan trọng trong chuỗi cung ứng, vốn mang tính liên kết cao và phụ thuộc vào hệ thống vận 
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tải, kho bãi, phân phối xuyên biên giới. Do đó, việc nghiên cứu tác động của chuyển đổi số thường 

không chỉ gói gọn trong một khu vực mà hướng tới đánh giá những ảnh hưởng chung trên toàn 

cầu. Bên cạnh đó, do sự hội nhập và toàn cầu hóa ngày càng sâu rộng, nhiều thách thức và giải 

pháp trong logistics đầu ra mang tính chất chung, không bị ràng buộc bởi đặc thù riêng của từng 

khu vực. Điều này làm cho việc nghiên cứu tác động của chuyển đổi số đến logistics đầu ra thường 

có phạm vi rộng, dẫn đến số lượng nghiên cứu trong nhóm “Khác” cao hơn so với các khu vực 

riêng lẻ. 

Bảng 1. Phân loại bài báo nghiên cứu theo số lượng trích dẫn 

Số lượng trích dẫn Số nghiên cứu 

0 - 50 14 

51 - 100 13 

101 - 200 9 

200 - 500 15 

> 500 9 

Nguồn: Nhóm tác giả 

Bảng 1 cho thấy số lượng trích dẫn trong các tài liệu nghiên cứu phân bố rộng từ mức thấp 

đến cao, với đa số tài liệu có số lượng trích dẫn từ 200 đến 500 lần. Cụ thể, có 14 bài được trích 

dẫn từ 0-50 lần chiếm tỷ lệ nhỏ, cho thấy nhiều tài liệu vẫn đang trong giai đoạn đầu được trích 

dẫn. Có 13 bài có số lần trích dẫn từ 51-100 lần, phản ánh mức độ ảnh hưởng nhất định nhưng 

chưa đạt mức cao. Khi số lần trích dẫn tăng, số lượng nghiên cứu có xu hướng giảm dần. Có 9 bài 

được trích dẫn từ 101-200 lần, trong khi nhóm 201-500 trích dẫn chiếm số lượng cao nhất với 15 

bài. Đáng chú ý, có 9 bài nghiên cứu vượt mốc 500 trích dẫn, phản ánh sự ảnh hưởng mạnh mẽ 

trong cộng đồng học thuật. 

4.2. Các công nghệ được ứng dụng trong quá trình chuyển đổi số ảnh hưởng đến hiệu quả 

logistics đầu ra  

Bảng 2. Phân loại công nghệ được ứng dụng trong quá trình chuyển đổi số 
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Công nghệ Số lượng bài Tài liệu tham khảo 

Blockchain 23 

Singhry (2015), Mohanty & Shankar (2018), Kouhizadeh & 

Sarkis (2018), Kim & Shin (2019), Sheel & Nath (2019), 

Kawaguchi (2019), Hasan & cộng sự (2020), Mangla & cộng 

sự (2020), Dumitrascu & cộng sự (2020), Queiroz & cộng sự 

(2020), Ada & cộng sự (2021), Aslam & cộng sự (2021), 

Bamakan & cộng sự (2021), Kayikci & cộng sự (2021), Park 

& Li (2021), Saryatmo & Sukhotu (2021), Bekrar & cộng sự 

(2021), Iyer (2021), Rauniyar & cộng sự (2022), Naclerio & 

De Giovanni (2022), Oubrahim & cộng sự (2023) và Perano 

& cộng sự (2023) 

IoT 19 

Addo-Tenkorang & Helo (2016), Dweekat & cộng sự (2017), 

Rezaei & cộng sự (2017), Majeed & Rupasinghe (2017), De 

Vass & cộng sự (2018), Lee & cộng sự (2018), Khairuddin 

& cộng sự (2019), Mangla & cộng sự (2020), Dumitrascu & 

cộng sự (2020), Bamakan & cộng sự (2021), Saryatmo & 

Sukhotu (2021), Ding & cộng sự (2021), Khan & cộng sự 

(2022), Lee & cộng sự (2022), Rehman Khan & cộng sự 

(2022), Al-Khatib (2022), Oubrahim & cộng sự (2023), 

Perano & cộng sự (2023) và Lee & cộng sự (2024) 

AI 17 

Singhry (2015), Asdecker & Felch (2018), Dumitrascu & 

cộng sự (2020), Belhadi & cộng sự (2021), Benzidia & cộng 

sự (2021), Pournader & cộng sự (2021), Saryatmo & Sukhotu 

(2021), Toorajipour & cộng sự (2021), Rehman Khan & 

cộng sự (2022), Sorooshian & cộng sự (2022), Hendriksen 

(2023), Nwagwu & cộng sự (2023), Oubrahim & cộng sự 

(2023), Perano & cộng sự (2023), Lee & cộng sự (2024), Li 

& cộng sự (2024), Yarlagadda (2024) 

Big Data 16 

Singhry (2015), Addo-Tenkorang & Helo (2016), Wang & 

cộng sự (2016), Kache & Seuring (2017), Yu & cộng sự 

(2020), Mangla & cộng sự (2020), Dumitrascu & cộng sự 

(2020), Bag & cộng sự (2020), Bamakan & cộng sự (2021), 

Benzidia & cộng sự (2021), Saryatmo & Sukhotu (2021), 

Rehman Khan & cộng sự (2022), Al-Khatib (2022), 

Oubrahim & cộng sự (2023), Ali & Essien (2023), Lee & 
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Công nghệ Số lượng bài Tài liệu tham khảo 

cộng sự (2024) 

Khác (Học máy; 

Phân tích dữ liệu; 

Điện toán đám mây; 

Robot; IT; RFID; 

5G…) 

 

16 

Wu & cộng sự (2005), Singhry (2015), Wang & cộng sự 

(2016), Dumitrascu & cộng sự (2020), Queiroz & cộng sự 

(2020), Hallikas & cộng sự (2021), Bamakan & cộng sự 

(2021), Saryatmo & Sukhotu (2021), Giuffrida & cộng sự 

(2022), Khan & cộng sự (2022), Oubrahim & cộng sự (2023), 

Perano & cộng sự (2023), Zhao & cộng sự (2023), Lagorio 

& cộng sự (2023), Lee & cộng sự (2024), Yarlagadda (2024) 

Nguồn: Nhóm tác giả 

Blockchain là một trong những công nghệ được nhắc đến nhiều nhất với 23 nghiên cứu. IoT 

và Big Data đều được đề cập lần lượt trong 19 và 16 nghiên cứu. Bên cạnh đó, 17 nghiên cứu chỉ 

ra tầm quan trọng của AI trong chuyển đổi số. Robot và Học máy cũng đóng vai trò quan trọng, 

với lần lượt 4 và 4 nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của chúng. Ngoài ra, một số nghiên cứu 

cũng đề cập đến các công nghệ khác bao gồm phân tích dữ liệu, điện toán đám mây, AGV, 

CAD/CAM, IT, hợp đồng thông minh, công nghệ thông tin và truyền thông, công nghệ điều chỉnh 

cấu trúc và tài nguyên, công nghệ hiệu quả về chi phí, in 3D,... Như vậy, tác động của chuyển đổi 

số đến hiệu quả logistics đầu ra chủ yếu đến từ 04 công nghệ chính: AI, IoT, Blockchain và Big 

Data. 

Blockchain ngày càng thu hút sự quan tâm trong lĩnh vực logistics đầu ra, phản ánh xu hướng 

số hóa chuỗi cung ứng và nhu cầu tối ưu hóa quy trình vận hành trên phạm vi toàn cầu. Blockchain 

là các khối dữ liệu được mã hóa và kết nối với nhau thành một chuỗi, cho phép lưu trữ và chia sẻ 

dữ liệu giao dịch một cách an toàn, minh bạch và không thể thay đổi giữa các bên liên quan trong 

chuỗi cung ứng (Casino & cộng sự, 2019). Công nghệ này hoạt động dựa trên nguyên lý liên kết 

các khối thông tin (blocks) bằng các thuật toán mã hóa mạnh, trong đó mỗi khối chứa thông tin 

giao dịch và được liên kết với khối trước đó, tạo thành một chuỗi thông tin (chain) không thể bị 

chỉnh sửa mà không để lại dấu vết (Kouhizadeh & Sarkis, 2018). Theo Biswas & Gupta (2019), 

Blockchain cho phép mọi giao dịch được xác thực và lưu trữ phân tán trong toàn mạng lưới mà 

không cần một cơ quan trung gian kiểm soát, đảm bảo tính toàn vẹn và minh bạch của dữ liệu. 

Điều này giúp giảm thiểu rủi ro gian lận, sai lệch thông tin và tăng niềm tin giữa các đối tác 

(Queiroz & cộng sự, 2019).  

IoT là một mạng lưới các đối tượng vật lý được gắn với các cảm biến, phần mềm, bộ vi xử 

lý và các công nghệ khác, cho phép các thiết bị này kết nối và trao đổi dữ liệu thông qua mạng 

Internet mà không cần sự can thiệp trực tiếp của con người (Atzori & cộng sự, 2010). Các thiết bị 

IoT có khả năng tự động nhận diện, thu thập và truyền dữ liệu về trạng thái, vị trí và điều kiện vận 

hành của các đối tượng vật lý trong chuỗi logistics, nhờ đó tạo ra dòng thông tin liên tục và chính 
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xác về các quá trình thực tế (Ben-Daya & cộng sự, 2019). Theo Kamble & cộng sự (2019), các 

thành phần cơ bản cấu thành hệ thống IoT bao gồm: (1) Thiết bị đầu cuối, như cảm biến, thiết bị 

định vị, máy quét RFID, và các hệ thống điều khiển tích hợp; (2) Mạng truyền thông, đảm bảo khả 

năng kết nối và truyền dữ liệu giữa các thiết bị và trung tâm dữ liệu; và (3) Hệ thống xử lý và phân 

tích dữ liệu, nơi dữ liệu thu thập được lưu trữ, phân tích và sử dụng cho các mục đích quản trị và 

vận hành. IoT cũng được phân loại thành nhiều dạng dựa theo chức năng và ứng dụng cụ thể, như 

IoT công nghiệp, IoT tiêu dùng và IoT trong chuỗi cung ứng và logistics (Ben-Daya & cộng sự, 

2019; Tu & cộng sự, 2018). 

AI là khả năng của một hệ thống trong việc tiếp thu tri thức bằng cách phân tích dữ liệu từ 

môi trường bên ngoài và sử dụng những tri thức đã thu nhận để điều chỉnh hoặc lập kế hoạch mới 

nhằm ứng phó với những thay đổi của môi trường (Grover & cộng sự, 2020). Khả năng xử lý thông 

tin của các hệ thống AI có thể được đánh giá thông qua ba cấp độ IPT, bao gồm khai thác, mở rộng 

và khám phá (Haefner & cộng sự, 2021). Các cấp độ này cho thấy mức độ AI có thể thay thế hoặc 

bổ trợ cho quá trình ra quyết định của con người. Theo Belhadi & cộng sự (2021), các kỹ thuật 

khai thác, bao gồm học máy, dữ liệu lớn, tối ưu hóa mạnh mẽ, logic và mô hình mờ (FL), lập trình 

ngẫu nhiên và lập luận dựa trên biểu diễn tri thức, giúp vượt qua các hạn chế về xử lý thông tin 

nhận thức, hỗ trợ phân tích dữ liệu lớn và phát hiện các mẫu quan trọng. Trong khi đó, các kỹ thuật 

mở rộng, như thuật toán mạng, lý thuyết tập thô và phân cụm dựa trên cây, thúc đẩy sự tương tác 

giữa con người và máy móc, tạo ra những ý tưởng mới phục vụ quá trình phân tích vấn đề. Cuối 

cùng, các kỹ thuật khám phá bao gồm những thuật toán AI tiên tiến như hệ thống dựa trên tác tử, 

điều khiển dự đoán mô hình, tự động hóa quy trình bằng robot và thị giác máy tính, góp phần đổi 

mới cách tiếp cận vấn đề, nâng cao khả năng tìm kiếm và đánh giá giải pháp, đồng thời thúc đẩy 

quá trình tạo mẫu nhanh trong các hệ thống thông minh.  

Richard & cộng sự (2011) trong báo cáo của IDC (International Data Corporation) đã định 

nghĩa Big Data như một thế hệ công nghệ và kiến trúc mới, cho phép các doanh nghiệp tận dụng 

khối lượng dữ liệu khổng lồ từ nhiều nguồn khác nhau thông qua các quy trình thu thập, khám 

phá, lưu trữ và phân tích với tốc độ cao. Gantz & Reinsel (2011) cùng với Richard, Matthew & 

Carl (2011) đã xác định năm đặc điểm chính của Big Data, được gọi là mô hình 5Vs, bao gồm tính 

đa dạng (Variety), tốc độ thu thập (Velocity), dung lượng lưu trữ (Volume), độ tin cậy trong phân 

tích (Veracity) và giá trị mang lại cho doanh nghiệp (Value-adding). Mô hình này nhấn mạnh rằng 

Big Data không chỉ có kích thước khổng lồ mà còn đòi hỏi tốc độ xử lý nhanh và khả năng phân 

tích dữ liệu phức tạp, vượt xa năng lực của các hệ thống quản lý cơ sở dữ liệu truyền thống (Mayer-

Schönberger & Cukier, 2013). Các công nghệ cốt lõi của Big Data có thể kể đến như điện toán 

đám mây, giúp lưu trữ và xử lý dữ liệu lớn mà không cần đầu tư hạ tầng vật lý, và hệ thống quản 

lý cơ sở dữ liệu chính tối ưu hóa việc lưu trữ, lọc và truy xuất dữ liệu. 
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Bảng 3. So sánh 04 công nghệ chính được ứng dụng trong quá trình chuyển đổi số ảnh hưởng 

đến hiệu quả logistics đầu ra 

Tiêu 

chí 
Blockchain IoT AI Big Data 

Khái 

niệm 

Công nghệ sổ cái 

phân tán cho phép 

ghi lại và lưu trữ 

giao dịch an toàn, 

minh bạch, không 

thể thay đổi giữa các 

bên liên quan. 

Mạng lưới các thiết 

bị vật lý được tích 

hợp cảm biến, phần 

mềm và kết nối 

Internet để thu thập 

và trao đổi dữ liệu tự 

động. 

Khả năng của hệ 

thống máy móc trong 

việc phân tích và đưa 

ra quyết định thông 

minh dựa trên dữ 

liệu. 

Tập hợp các phương 

pháp và công nghệ để 

thu thập, lưu trữ, xử 

lý một khối lượng lớn 

dữ liệu có tốc độ và 

độ phức tạp cao. 

Chức 

năng 

chính 

Ghi nhận và xác thực 

giao dịch; đảm bảo 

tính minh bạch, an 

toàn, không thể sửa 

đổi dữ liệu; thực 

hiện hợp đồng thông 

minh. 

Thu thập dữ liệu từ 

môi trường vật lý (vị 

trí, nhiệt độ, tình 

trạng hàng hóa); 

truyền dữ liệu theo 

thời gian thực về hệ 

thống trung tâm. 

Phân tích, học hỏi từ 

dữ liệu để dự báo, ra 

quyết định; tối ưu 

hóa các hoạt động 

phức tạp mà con 

người khó thực hiện 

hiệu quả. 

Quản lý, xử lý và khai 

thác dữ liệu khổng lồ 

từ nhiều nguồn khác 

nhau để phát hiện các 

mô hình, xu hướng và 

thông tin hữu ích. 

Công 

nghệ 

cốt lõi 

Sổ cái phân tán, mã 

hóa, hợp đồng thông 

minh, thuật toán 

đồng thuận. 

Cảm biến, thiết bị 

RFID, WiFi, 5G, hệ 

thống phân tích dữ 

liệu tích hợp. 

Mạng nơ-ron nhân 

tạo, học máy, học 

sâu, thuật toán tối ưu 

hóa, hệ thống đa tác 

nhân. 

Điện toán đám mây, 

hệ thống quản lý cơ 

sở dữ liệu chính,...  

Đặc 

điểm 

nổi 

bật 

Tính phi tập trung, 

minh bạch, bảo mật 

cao, không thể sửa 

đổi dữ liệu đã ghi 

nhận. 

Kết nối đa dạng thiết 

bị vật lý với khả 

năng thu thập dữ 

liệu liên tục và 

truyền theo thời gian 

thực. 

Khả năng tự học và 

ra quyết định mà 

không cần lập trình 

chi tiết, liên tục cải 

thiện hiệu suất qua 

dữ liệu mới. 

Xử lý khối lượng dữ 

liệu cực lớn với tốc 

độ cao, phát hiện 

thông tin ẩn từ dữ liệu 

phức tạp và phi cấu 

trúc. 

Nguồn: Nhóm tác giả 

Như vậy, sự khác biệt rõ rệt giữa các công nghệ nằm ở chức năng cốt lõi: Blockchain hướng 

về bảo mật và xác thực giao dịch; IoT tập trung vào giám sát và thu thập dữ liệu; AI thiên về phân 

tích và ra quyết định; Big Data đảm nhận khâu tổng hợp và phân tích khối lượng lớn thông tin. 

Bốn công nghệ này tạo thành một hệ sinh thái công nghệ số hoàn chỉnh, hỗ trợ lẫn nhau để nâng 

cao hiệu quả vận tải, kho bãi và giao nhận trong logistics đầu ra. 
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4.3. Ảnh hưởng của các công nghệ chính trong quá trình chuyển đổi số đến hiệu quả logistics 

đầu ra 

Bảng 5. Tác động của các công nghệ chính đến hiệu quả logistics đầu ra 

Công nghệ 
Tác động đến hiệu quả  

logistics đầu ra 
Tiêu chí tác động 

AI 

- Tối ưu hóa tuyến đường vận chuyển, 

giảm chi phí và thời gian giao hàng. 

- Dự báo nhu cầu giúp quản lý tồn kho 

tốt hơn, tránh thiếu hoặc dư hàng. 

- Tự động hóa quy trình kho giúp tăng 

tốc độ xử lý đơn hàng. 

Giá trị cho khách hàng: Thời gian phản 

hồi, Tính sẵn có của sản phẩm, Thời gian 

đưa ra thị trường 

Chỉ tiêu chi phí: Chi phí vận chuyển, Chi 

phí tồn kho, Chi phí thông tin 

IoT 

- Giám sát thời gian thực của hàng hóa 

trong quá trình vận chuyển. 

- Cải thiện quản lý kho bằng cách theo 

dõi vị trí và điều kiện lưu trữ sản phẩm. 

- Tăng cường độ chính xác của giao 

hàng thông qua cảm biến và hệ thống 

GPS. 

Giá trị cho khách hàng: Khả năng theo dõi 

đơn hàng, Trải nghiệm khách hàng, Tính sẵn 

có của sản phẩm 

Chỉ tiêu chi phí: Chi phí tồn kho, Chi phí 

vận chuyển, Chi phí thông tin 

Blockchain 

- Minh bạch chuỗi cung ứng, giúp theo 

dõi nguồn gốc hàng hóa và giảm gian 

lận. 

- Cải thiện hợp đồng thông minh, giúp 

tự động hóa thanh toán khi giao hàng 

hoàn tất. 

Giá trị cho khách hàng: Khả năng theo dõi 

đơn hàng, Trải nghiệm khách hàng, Khả 

năng hoàn trả sản phẩm 

Chỉ tiêu chi phí: Chi phí thông tin, Chi phí 

cơ sở vật chất và xử lý hàng hóa 

Big Data 

- Tối ưu hóa hiệu suất giao hàng nhờ 

phân tích dữ liệu về tuyến đường và thời 

gian vận chuyển. 

Giá trị cho khách hàng: Thời gian phản 

hồi, Thời gian đưa ra thị trường 

Chỉ tiêu chi phí: Chi phí vận chuyển, Chi 

phí thông tin 
 

Nguồn: Nhóm tác giả 

 Qua bảng trên, có thể thấy rằng AI là công nghệ nổi bật nhất về tối ưu hóa toàn diện chi 

phí vận hành và nâng cao giá trị cho khách hàng, vì nó đồng thời tác động đến nhiều yếu tố quan 
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trọng như quản lý hàng tồn kho, quá trình vận chuyển, lưu chuyển thông tin, từ đó giúp rút ngắn 

thời gian phản hồi, thời gian đưa sản phẩm ra thị trường nhanh nhất, đồng thời đảm bảo tính sẵn 

có của sản phẩm. IoT tập trung mạnh vào giám sát, theo dõi đơn hàng và nâng cao độ chính xác 

trong quá trình vận hành, nổi bật trong việc giúp khách hàng theo dõi đơn hàng, đảm bảo tính sẵn 

có của sản phẩm, nâng cao trải nghiệm khách hàng, đồng thời giúp doanh nghiệp giảm chi phí tồn 

kho và vận chuyển nhờ kiểm soát chặt chẽ. Blockchain có ưu điểm về tính minh bạch và bảo mật 

thông tin, đóng vai trò quan trọng trong việc theo dõi đơn hàng, cải thiện trải nghiệm khách hàng, 

và đặc biệt hỗ trợ hoàn trả sản phẩm một cách hiệu quả, đồng thời giúp giảm thiểu chi phí liên 

quan đến quản lý hợp đồng, giao dịch, và cơ sở vật chất, xử lý hàng hóa. Big Data tuy phạm vi hẹp 

hơn nhưng hiệu quả cao trong việc phân tích, dự báo để tối ưu hóa vận chuyển, giúp rút ngắn thời 

gian phản hồi và thời gian đưa sản phẩm nhanh chóng ra thị trường, đồng thời giảm chi phí vận 

chuyển và thông tin. 

AI bao gồm các công nghệ như mạng nơ-ron nhân tạo (ANNs), mô hình mờ (FL), khai thác 

dữ liệu và máy vector hỗ trợ (SVMs), hệ thống đa tác nhân (MASs) và thuật toán tối ưu hóa tuyến 

đường vận chuyển. Những công nghệ này đóng vai trò quan trọng trong việc tối ưu hóa hiệu quả 

logistics đầu ra, giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu suất giao hàng và tối ưu hóa chuỗi cung ứng 

(Toorajipour & cộng sự, 2021). AI hỗ trợ dự đoán tình trạng tắc nghẽn giao thông thông qua phân 

tích dữ liệu thời gian thực, từ đó lựa chọn tuyến đường tối ưu nhằm rút ngắn thời gian vận chuyển 

và nâng cao hiệu suất giao hàng. Bên cạnh đó, việc ứng dụng AI trong logistics chặng cuối giúp 

tối ưu hóa lộ trình, cải thiện thời gian giao hàng và giảm chi phí nhiên liệu, góp phần nâng cao 

hiệu quả vận hành tổng thể (Yarlagadda, 2024). AI có thể nhận diện xu hướng tiêu dùng, dự báo 

sự thay đổi trong nhu cầu khách hàng, từ đó giúp doanh nghiệp điều chỉnh kế hoạch sản xuất và 

tồn kho hiệu quả, giảm thiểu tình trạng dư thừa hoặc thiếu hụt để đảm bảo tính sẵn có của sản 

phẩm. (Belhadi & cộng sự, 2021). Các công nghệ con của AI như học máy (Machine Learning) và 

học sâu (Deep Learning) hỗ trợ tối ưu hóa tồn kho và phát hiện sự cố trong chuỗi cung ứng. Đồng 

thời, xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) và nhận diện hình ảnh giúp tự động hóa quy trình, nâng cao 

khả năng giám sát kho hàng và giao tiếp giữa các đối tác (Pournader & cộng sự, 2021). Trên thực 

tế, FedEx sử dụng AI để phân tích dữ liệu thời gian thực, giúp dự đoán nhu cầu vận chuyển và tối 

ưu hóa tuyến đường giao hàng. Công ty đã tích hợp hệ thống AI vào trung tâm vận hành, giúp xác 

định các tuyến đường ngắn nhất dựa trên điều kiện giao thông và thời tiết. Nhờ đó, FedEx đã giảm 

được 20% chi phí vận hành và tăng tốc độ giao hàng trung bình lên 30%, đồng thời cải thiện đáng 

kể trải nghiệm khách hàng (Forbes, 2024). Ngoài ra, hệ thống "Anticipatory Shipping" của 

Amazon sử dụng AI để dự đoán nhu cầu mua hàng dựa trên dữ liệu lịch sử mua sắm và xu hướng 

tiêu dùng. Khi xác định được sản phẩm có khả năng bán chạy tại một khu vực, Amazon sẽ tự động 

điều phối hàng hóa đến các trung tâm phân phối gần nhất trước khi có đơn đặt hàng, giúp rút ngắn 

thời gian giao hàng xuống chỉ còn vài giờ. Điều này giúp Amazon duy trì lợi thế cạnh tranh trong 

thương mại điện tử (Logistics Viewpoints, 2023).  
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IoT cải thiện chuỗi cung ứng thông qua khả năng giám sát và tối ưu hóa vận hành bằng dữ 

liệu cảm biến. Các thiết bị IoT giúp doanh nghiệp theo dõi vị trí, nhiệt độ và trạng thái của hàng 

hóa theo thời gian thực, từ đó cải thiện khả năng theo dõi đơn hàng và giảm thiểu sai sót và tổn 

thất trong vận chuyển và lưu kho (Lee & cộng sự, 2022; Al-Khatib, 2022). Hơn nữa, IoT tăng hiệu 

suất kho bãi thông qua tự động hóa, giúp tối ưu hóa quy trình vận chuyển và phân phối hàng hóa 

bằng cách tích hợp cảm biến thông minh và hệ thống AI để tự động điều chỉnh hoạt động kho và 

phương tiện vận tải (Dweekat & cộng sự, 2017). Theo Lee & cộng sự (2017), IoT còn giúp tăng 

cường tính minh bạch trong hệ thống quản lý kho hàng và kiểm kê hàng hóa thông qua khả năng 

giám sát và thu thập dữ liệu tự động. Đồng thời, trong quá trình giao hàng, IoT cũng có thể đề xuất 

các tuyến đường giao hàng tối ưu thông qua GPS và dữ liệu thời gian thực như thời tiết, tình hình 

giao thông,… từ đó giúp tối ưu hóa thời gian và chi phí giao hàng (Aimi & cộng sự, 2019). Một 

số ứng dụng điển hình của IoT có thể kể đến như DHL đã triển khai hệ thống cảm biến IoT để theo 

dõi vị trí, nhiệt độ và độ ẩm của hàng hóa trong thời gian thực. Điều này đặc biệt quan trọng đối 

với ngành dược phẩm và thực phẩm đông lạnh, nơi điều kiện bảo quản có thể ảnh hưởng trực tiếp 

đến chất lượng sản phẩm. Nhờ vào IoT, DHL đã giảm thiểu thiệt hại do hư hỏng hàng hóa và cải 

thiện đáng kể độ tin cậy của dịch vụ (DHL, 2024). Ngoài ra, công ty vận tải biển Maersk sử dụng 

hệ thống IoT để theo dõi trạng thái của container trong suốt hành trình trên toàn cầu. Các cảm biến 

giúp khách hàng giám sát vị trí và tình trạng hàng hóa trong thời gian thực, đồng thời cảnh báo 

nếu có bất kỳ sự cố nào xảy ra, chẳng hạn như thay đổi nhiệt độ đột ngột trong các container đông 

lạnh. Điều này giúp cải thiện độ chính xác của giao hàng và giảm thiểu tổn thất hàng hóa (Maersk, 

2023). Tesla đã tích hợp công nghệ IoT vào các dòng xe tải điện tự hành để theo dõi và tối ưu hóa 

hiệu suất vận hành. Các cảm biến thông minh giúp giám sát tình trạng phương tiện, dự đoán lỗi kỹ 

thuật và tự động điều chỉnh hệ thống lái để đảm bảo an toàn. Nhờ đó, Tesla không chỉ tối ưu hóa 

quy trình vận chuyển mà còn giảm chi phí bảo trì và nâng cao hiệu suất sử dụng xe tải (Forbes, 

2019). 

Blockchain có tác động mạnh mẽ đến tính minh bạch và truy xuất nguồn gốc trong chuỗi 

cung ứng. Việc ứng dụng công nghệ này giúp tạo ra một hệ thống dữ liệu không thể thay đổi, đảm 

bảo tính chính xác và bảo mật cao trong các giao dịch. Nhờ đó, doanh nghiệp có thể theo dõi chi 

tiết về nguồn gốc nguyên liệu, quy trình sản xuất và vận chuyển, giảm thiểu rủi ro gian lận và cải 

thiện sự tin tưởng từ khách hàng (Saryatmo & Sukhotu, 2021). Những ứng dụng thực tế của 

Blockchain đã mang lại nhiều lợi ích rõ rệt. Chẳng hạn, chương trình IBM Food Trust của Wal-

Mart đã giúp rút ngắn thời gian truy xuất nguồn gốc thực phẩm từ 6 ngày xuống còn 2.2 giây, góp 

phần đảm bảo an toàn thực phẩm và giảm thất thoát trong chuỗi cung ứng (Park & Li, 2021). Đặc 

biệt, sự kết hợp giữa Blockchain và hợp đồng thông minh (smart contracts) giúp tự động hóa nhiều 

quy trình, từ xử lý đơn hàng, kiểm kê kho đến quản lý logistics, tiết kiệm thời gian và chi phí đáng 

kể (Queiroz & cộng sự, 2020). Khi các điều kiện trong hợp đồng được đáp ứng (hàng hóa đến 

đúng nơi, đúng thời gian), thanh toán sẽ tự động thực hiện mà không cần bên trung gian. Điều này 

giúp tăng tốc độ xử lý giao dịch, giảm chi phí hành chính và hạn chế tranh chấp giữa các bên 
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(Kayikci & cộng sự, 2021). Maersk và IBM đã phát triển nền tảng TradeLens dựa trên Blockchain 

để số hóa và bảo mật dữ liệu vận chuyển hàng hóa. Hệ thống này giúp tự động hóa quy trình xác 

nhận và chia sẻ thông tin giữa các bên liên quan, từ nhà vận chuyển đến cảng biển và hải quan. 

Kết quả là thời gian xử lý thủ tục logistics được rút ngắn đáng kể, giảm thiểu sự chậm trễ trong 

chuỗi cung ứng toàn cầu (Maersk, 2022). Công ty kim cương De Beers sử dụng Blockchain để 

theo dõi nguồn gốc kim cương, đảm bảo tính minh bạch và ngăn chặn tình trạng buôn bán kim 

cương xung đột. Nhờ vào hệ thống này, khách hàng có thể kiểm tra toàn bộ hành trình của viên 

kim cương từ mỏ khai thác đến cửa hàng, giúp tăng độ tin cậy và giá trị sản phẩm trên thị trường 

(De Beers, 2024). 

Big Data giúp tăng cường khả năng phân tích và tối ưu hóa logistics đầu ra , giúp doanh 

nghiệp xử lý khối lượng lớn dữ liệu từ nhiều nguồn để đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu thay vì 

phỏng đoán (Bamakan & cộng sự, 2021). Bên cạnh đó, công nghệ này hỗ trợ giảm thiểu rủi ro và 

chi phí vận hành thông qua phân tích dự báo, giúp các công ty phát hiện sớm những rủi ro trong 

quá trình logistics đầu ra (Mangla & cộng sự, 2020). Ngoài ra, tương tự như IoT, Big Data cũng 

hỗ trợ tối ưu hóa tuyến đường giao hàng thông qua dữ liệu tình hình giao thông, dữ liệu thời tiết. 

Đồng thời, công nghệ này cũng giúp tăng cường kiểm soát tình trạng hàng hóa theo thời gian thực, 

cho phép theo dõi các thông số của hàng hóa như nhiệt độ, độ ẩm, ánh sáng, độ rung,... Hay công 

nghệ SmartyStreets cho phép ứng dụng Big Data để chuẩn hóa địa chỉ giao hàng với các công cụ 

trang web và các API được đầy đủ tài liệu để xác thực và chuẩn hóa địa chỉ (Mangla & cộng sự, 

2020). Một doanh nghiệp điển hình là UPS đã kết hợp Big Data với AI để phân tích dữ liệu giao 

thông theo thời gian thực. Hệ thống này giúp dự đoán các sự cố giao thông, xác định tuyến đường 

tối ưu và điều chỉnh lịch trình giao hàng linh hoạt. Nhờ vào đó, UPS đã giảm đáng kể thời gian di 

chuyển và tiết kiệm chi phí nhiên liệu, đồng thời nâng cao hiệu suất vận hành (Digitalefynd, 2025).  

 

5. Kết luận 

Dựa vào kết quả nhóm tác giả tổng hợp được, có thể khẳng định trong những năm qua các 

nghiên cứu về tác động của chuyển đổi số đến hiệu quả logistic đầu ra tương đối đa dạng và phong 

phú. Các công nghệ như AI, Big Data, IoT, Blockchain là những yếu tố giúp nâng cao giá trị mang 

lại cho khách hàng đồng thời cải thiện chi phí logistics và chuỗi cung ứng. Các nghiên cứu trong 

lĩnh vực này đã mang lại giá trị lý luận và thực tiễn, góp phần định hướng chiến lược chuyển đổi 

số và nâng cao hiệu quả logistic đầu ra trong bối cảnh kinh tế số. Trong tương lai, các nghiên cứu 

có thể tập trung vào đánh giá định lượng về hiệu quả chuyển đổi số trong logistics đầu ra, thay vì 

chỉ dừng lại ở phân tích lý thuyết hay khảo sát ý kiến chuyên gia. Việc sử dụng dữ liệu thực tế từ 

doanh nghiệp để đo lường tác động của AI, Big Data, IoT, Blockchain,… sẽ giúp cung cấp bằng 

chứng rõ ràng hơn về lợi ích của chuyển đổi số trong logistics, và rộng hơn là trong chuỗi cung 

ứng.  
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