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Tom tat

Bai viét tong hop cac md hinh nghién ctru d dugc st dung dé nghién curu vé hanh vi 1ai xe nguy
hiém cta nguoi tham gia linh vyc giao hang ching cudi, dua vao d6 dua ra hudng phat trién
cho céc nghién ctru sau nay. Nhom tac gia da thong ké cac nghién ctru vé hanh vi lai xe nguy
hiém cuia ngudi tham gia giao thong, ngudi giao hang, nguoi diéu khién xe may trong giai doan
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2005-2024, tir d6 phan tich va téng hop cac yéu td tic dong dén hanh vi 14i xe nguy hiém cta
tai xé giao hang ching cubi cing cac mé hinh do luong. Két qua cho thiy, cac mé hinh phd
bién bao gom: Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), Ly thuyét bao ton ngudn luc (COR), Mb
hinh yéu cau — ngudn luc cong viée (JD-R), tir d6 nhom tac gia thao luan wu nhugc diém cua
tirng mo hinh va dénh gia chung vé cac mé hinh khi duoc dit trong bdi canh danh gia hanh vi
14i xe nguy hiém cua tai xé giao hang ching cubi.

Tir khéa: hanh vi 14i xe nguy hiém, ngudi giao hang ching cubi

SYSTEMATIC REVIEW ON MODELS ASSESSING FACTORS AFFECTING
THE DANGEROUS DRIVING BEHAVIOR OF LAST-MILE
DELIVERY RIDERS

Abstract

This article aims to synthesize models used in studying dangerous driving behavior among last-
mile delivery drivers and propose directions for future related research. The authors have
compiled studies on dangerous driving behavior among road users, delivery workers, and
motorcyclists from 2005 to 2024, analyzing and summarizing the influencing factors and
measurement models specific to last-mile delivery drivers. The findings indicate that the
popular models include: the Theory of Planned Behavior (TPB), the Conservation of Resources
(COR) theory, and the Job Demands-Resources (JD-R) model. The authors discuss the
strengths and limitations of each model and provide an overall evaluation of their applicability
in assessing dangerous driving behavior in the last-mile delivery context.

Keywords: dangerous driving behavior, last-mile delivery riders

1. Pit van dé:

Sau dai dich, nhu cau ngay cang cao vé su tién 1oi, tién bo cong nghé va sy thay ddi trong
thoi quen tiéu dung da thuc ddy sy bung nd cia thuong mai dién tir, dic biét trong mang B2C.
Nho vay, linh vuc giao hang chiang cudi ciing chtng kién su phat trién manh

Tuy nhién, dich vy ndy ciing phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc nhu chi phi hau can cao,
tac nghén giao thong, han ché tiép can ¢ ving xa va ty 16 tai nan gia ting. Phan 16n nguoi giao
hang st dung xe may hodc xe dap di¢n, chiu ap luc xur 1y nhiéu don hang trong thoi gian ngén,
dan dén hanh vi 14i xe nguy hiém. Théng ké cho thiy ty 18 tai nan lién quan dén tai xé giao
hang tai Pai Loan tang ttr 31% nam 2017 1én 61,1% nam 2020; tai Vi¢t Nam, hon mdgt nira )
tai xé tirng gip tai nan trong mot nim lam viéc.

Mic di ¢6 nhiéu nghién ctru vé md hinh danh gia cac yéu td anh hudng dén hanh vi 14i xe
nguy hiém ctia ngudi giao hang ching cudi, nhung chua cé nghién ctru nao tong hop toan dién
cac mo hinh va gitp cung cép cai nhin hé théng cho cic nha hoach dinh chinh sach va doanh
nghiép. Vi vy, nghién cru niy nham tong quan va hé théng hoa cac mé hinh danh gia yéu t6
tac dong dén hanh vi lai xe nguy hiém. Qua d6, nghién ctru danh gia wu nhugc diém cua cac
mo hinh nghién ctru va xac dinh mé hinh pht hop dé cac nghién ctru tiép theo co thé phat trién.
Nghién ctru 4p dung phuong phap phén tich tai liéu hé théng (Systematic Review), st dung dit
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liéu tir Scopus. Tiéu chi lya chon bai nghién ctru s& duoc trinh bay chi tiét trong phan phuong
phap nghién ctru.

2. Cac khai niém co ban
2.1. Khdi niém vé hanh vi ldi xe nguy hiém trong giao hang ching cuéi

Giao hang ching cudi 14 giai doan cudi cing trong chudi cung tng, noi hang héa duoc van
chuyén tir trung tAm phan phdi dén tay nguoi tiéu dung. DAy 1a mét trong nhiing thach thirc 1on
nhét cta logistics hién dai do yéu cau vé tbc do giao hang nhanh, chi phi thap va tic dong méi
truong toi thiéu (Mohammad va cong su, 2023). Mot sé phuong phép hién dai da duoc phat
trién dé cai thién hiéu qué cua giao hang chang cudi, bao gé)m xe dién, xe dap chd hang, drone,
va h¢ thong giao hang theo nhém (Saha va cong su, 2023).

Hanh vi l4i xe nguy hiém duoc dinh nghia 1a cac hanh vi vi pham quy tic an toan giao
thong, bao gdm vuot qua toe do, phanh gip, tang toc dot ngot, va khong giit khoang cach an toan
v6i phuong tién khéac. Viée phat hién cac hanh vi nay thuong dugce thuc hién thong qua cac hé
théng giam sat br:ing camera va phan tich dir li¢u br:ing tri tu¢ nhan tao (Wei va cong su, 2023).

Nhu vay, hanh vi 1ai xe nguy hiém trong giao hang chiang cudi, tirc 1a nhitng hanh vi l4i xe
rii ro ctia nguoi giao hang nham dam bao thoi gian giao hang nhanh hon. Do ap lyc tir khach
hang va cac nén tang thuwong mai dién tur, nhiéu tai xé bude phai chay qua tdc do, vuot dén do
hoic l4i xe thiéu can trong dé d4p tmg thoi gian giao hang ngén. Piéu nay khong chi gay nguy
hiém cho chinh tai x& ma con anh hudng dén an toan giao thong do thi (Jo va cong su., 2023).

2.2. Cdc tiéu chi phan logi hanh vi ldi xe nguy hiém

Bang 1: Céc tiéu chi phan loai hanh vi 14i xe nguy hiém

Nhém hanh vi M0 ta Biéu hién cu thé  Ngudn tham khio
Lai xe thiéu tap  Xay ra khi tai xé khéng - Phan tam do sir Alnawmasi &
trung duy tri sy cha y ddy da  dung dién thoai, trd  Mannering (2022);

vao viée diéu khién chuyén, hodc tac Klauer & cong su
phuong tién. dong bén ngoai. (2006)

- Budn ngu, mat tap
trung do mét moi.

- Phan tmg cham vaéi
tin hi¢u giao thong.
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Lai xe liéu Hanh vi 14i xe khong - Chay qua téc do. Chan & cong su
linh/bit cin tuan thu céf: quy tic an - Vot xe khéng an (2019); Jahangiri &
toan, co thé lam tang toAn. cong su (2016)
nguy co tai nan.
- Bam duo6i phuong
tién phia trude qua
gan.
Lai xe trong tinh Nguoi lai bi anh huong - Say rugu, phan tng Osman & Rakha
trang suy giam  boi cac yéu t6 lam giam  cham, diéu khién xe  (2020); Yadav &
kha ning diéu nang lyc diéu khién khong 6n dinh. Velaga (2021)

Khién

phuong tién.

- Mét moi dan dén
budn ngu, giam nhan
thirc vé méi truong
xung quanh.

Lai xe mang tinh
hung hang

Hanh vi lai xe thé hién

su nong gian, thiéu kién

nhan hoic ¢b tinh gay
nguy hiém.

- Phanh gép hoic
dung xe dot ngdt.

- Lang lach, chuyén
lan khong dung quy
tac.

- C6 ¥ vi pham tdc
do dé gianh duong.

Tasca (2000); Islam
& Mannering (2020)

Hanh vi dirng xe
khong an toan

Vi¢ce dung xe dot ngdt
hodc khong diing cach
c6 thé anh huong dén

- Dumng xe bét ngo
ma khong c6 tin
hiéu.

Sohail & cong su
(2023)

giao thong va an toan. - Phanh gép, gdy

nguy hiém cho
phuong tién phia
sau.

Nguon: Nhom tac gia tong hop

3. Phuong phap nghién ctru

Trong bai bao nay, phuong phap nghién ctru tai liéu (Systematic literature reviews - SLR)
nham thu thap thong tin v& hanh vi l4i xe nguy hiém tai xé giao hang ching cudi. Muc dich cua
SLR trong nghién ctru nay 1a tong hop va danh gia cac 1y thuyét vé hanh vi 1ai xe nguy hiém
ctia ngudi giao hang chiang cudi moét cach minh bach, khach quan va cé hé thdng, qua dé xac

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 5 (08/2025) | 4



dinh mirc d6 anh hudng cta timg yéu t trong cac 1y thuyét. Nhom tac gia ap dung quy trinh
thue hién bai nghién ctru st dung SLR theo Lame (2019), bao gém 8 budc chinh: (1) Xac dinh
cau hoi nghién cuu, (2) Xéc dinh ti€u chi nghién cuu, (3) Xéac dinh pham vi thu thap nghién
ctru, (4) Sang loc nghién ctru, (5) Panh gia chit lwong tai liéu, (6) Trich xuat dit liéu, (7) Phan
tich va trinh bay két qua, (8) Dién giai két qua, bao gdm ca viéc xem xét han ché cua nghién
ctru va dé xuat hudng nghién ciru trong tuong lai.

Pham vi nghién ctru bao gdm cac ngudn tai lidu c6 do uy tin cao (dua theo xép hang va/hoic
s6 luot trich dan) nhu bai bao khoa hoc, tap chi, sach, bao céo va bao dién tir trong vong 20 nam
tr& lai ddy (thang 1 nam 2005 dén hét thang 12 nim 2024). Nhém tac gia chon loc nhiing tai liéu
tap trung vao cac nhan t6 anh hudng t6i hanh vi 14i xe nguy hiém ctia ngudi giao hang. Viée im
va thu thép tai liéu dugc thuc hién trén cac co s¢ dir licu khoa hoc, vi du nhu Google Scholar,
Taylor & Francis, Emerald, Elsevier hay Springer. Cac tir khéa ding cho tim kiém cha yéu gom

2 ¢ 2% ¢¢ 2% ¢¢

“hanh vi 141 xe nguy hiém”, “yéu t6 anh huong”, “tai xé giao hang”, “an toan giao thong”.

Sau khi sang loc va danh gia chat lugng tai liéu, nhom nghién ctru tién hanh phén tich dir
liéu v6i cac ndi dung sau:

- Xac dinh nhing yéu t6 tac dong dén hanh vi 1ai xe nguy hiém ctia nguoi giao hang thong
qua ndi dung cac tai li¢u da thu thap;

- Hé thdng héa cac yéu t nay theo cac mo hinh 1y thuyét lién quan (JDR, COR, ...);

-Pbi chiéu, so sanh va lam rd nhirng diém twong dong va khac biét gitra cac két qua nghién
ctru. Cac md hinh s& duoc tong hop va trinh bay trong phan két qua nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Cac mé hinh dwoc swr dung nham do lwong mirc dp anh hwong cdc yéu to dén hanh vi
ldi xe nguy hiém cvia nguwoi giao hang chang cuoi

Duya trén viéc nghién ctru tai liéu tir nhiéu ngudn dang tin cdy, nhom tac gia da tong hop
va hé thong héa cac mo hinh dugc sir dung dé do luong muc d§ anh hudng cia cac yéu to tac
dong dén hanh vi 1ai xe nguy hiém ciia tai xé giao hang nhu sau.
Bang 2: Cac md hinh dugc su dung do luong mirc d¢ anh hudng ctia cac nhan t6 tac dong toi
hanh vi 1ai xe nguy hiém cua tai xé giao hang

STT Tén mé hinh N¢i dung/Phwong phap chirng minh Ngudn

Mo hinh phuong trinh cAu tric (SEM) Jamson & cong su,
Ly thuyét b o . . 2005; Ahmed & cong
| hanh vi hoach 01 quy tuyén tinh (Linear Regression) s, 2012:Chen & Chen,
dinh (TP];%) Hbi quy phan cép (Hierachical Multiple 2011; Elliott, 2010)
Regression)
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STT Tén mo hinh Ngi dung/Phwong phap chirng minh Ngudn

Ly thuy€t bao 15 hinh phuong trinh cu trac (SEM)
2 ton nguodn luc Yu & cdng su, 2024

(COR) -

Hoi quy logistic
M5 hinh phuong trinh ciu trac (SEM) ~ Mao & cong sy, 2021;

M6 hinh yé . Papakost los &
‘AO H yfu Phan tich cym an va mo6 hinh PPO ApaOSIOpOTios
cau — nguon i . Nathanael, 2021; Yuan
3 R o (Partial Proportional Odds) R
luc cong viée & cong su, 2021; Zhou
(JD-R) Mo hinh Poisson Generalized Additive & cong sy, 2021; Shi,
Model (GAM) Hussain & Peng, 2022

Mo hinh Bayesian Logistic LASSO

Nguon: Nhom tac gia tong hop
4.1.1. Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) ctia Ajzen duoc phat
trién va mo rong tir 1y thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA) cia
Fishbein & Ajzen (1975) va Ajzen & Fishbein (1980) bang cach bo sung yéu té “nhan thirc
kiém soat hanh vi” vao mé hinh.Y dinh dugc hinh thanh tir ba yéu té chinh: thai d6 d6i véi
hanh vi, chuén myc chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Thai d¢ d6i véi hanh vi 1a danh
gia tich cuc hodc tiéu cuc ctia ca nhan, dugc hinh thanh tir niém tin vé hé qua ctia hanh vi.
Chuan muc cha quan phan anh 4p luc x4 hoi ap 1én c4 nhan, lién quan dén viéc nhitng ngudi
xung quanh nghi rang c4 nhan c6 nén thyc hién hanh vi d6 hay khong (Ajzen, 1991). Nhan
thirc kiém soat hanh vi 1a su danh gia vé mac d6 dé& dang hay kho khin trong viéc thuc hién
hanh vi, dua trén kinh nghiém va cac tré ngai du kién (Ajzen, 1985). Theo TPB, khi thai o va
chuan muc chu quan thuan loi, cung véi nhan thirc kiém soat hanh vi cao, y dinh thyc hién
hanh vi s& manh m& hon. Tuy nhién, tim quan trong cta timg yéu t6 c6 thé khac nhau tiy thudc
vao hanh vi va bdi canh cu thé.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) da duoc ap dung rong rdi dé du doan nhiéu hanh vi
trong giao thong. Jamson & cong sy (2005) da chimg minh riang nguoi di xe méy c6 y dinh
tang tde thuong c6 thai do tich cuc véi viée chay qua tdc d6 va cam nhan viéc nay nam trong
tam kiém soat ctia ho, nhung khong nhan thiy ap luc xa hoi phai ting tdc. Nhiéu nghién ctru
mo rong TPB bang cach thém cac yéu t tir cac mé hinh khac dé phu hop véi timg d6i tuong
nghién ctru.

Ahmed & cong su (2012) sir dung TPB mo rong dé phan tich hanh vi d6i mii bao hiém tai
Malaysia, cho thay nguoi lai xe khéng d6i mii bao hiém khi quing dudng ngin (< 2km), yéu
t6 anh huong xa hoi tic dong manh dén ¥ dinh d6i mi, con nhan thic kiém soat hanh vi thi
khong. Chen & Chen (2011) b6 sung cac bién cua 1y thuyét dong tam 1y vao TPB dé nghién
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ctru hanh vi ting tdc ctia ngudi l4i xe phan khéi 16n, phat hién ring cam xuc va dong co ndi tai
c6 anh hudng 16n hon cac yéu t6 1y tri trong viée giai thich hanh vi nay. Twong tu, Elliott (2010)
két hop TPB véi 1y thuyét ban sic xa hoi, chi ra rang thai d6 va nhan thtc kiém soat hanh vi
c6 vai trd quan trong trong ¥ dinh ting toc, v6i thai do 13 yéu té du doan manh mé trén ca
duong d6 thi va dudng cao tdc. Trong khi d6, nhan thirc kiém soat hanh vi chi anh hudng trén
duong d6 thi, noi c6 nhiéu yéu t can tré.

Thai do

Chuén chii quan Y dinh e Hanh vi

Nhan thirc kiém soat
hanh vi

Hinh 1: Mo hinh Ly thuyét hanh vi hoach dinh
Nguon: Ajzen (1991)
4.1.2. Ly thuyét bao ton nguon luc (COR)

Ly thuyét bao ton ngudn luc (Conservation of Resources - COR) ctia Hobfoll (1989) giai
thich cach con nguoi bao vé va xay dung ngudn luc dé dbi pho véi cang thang va cai thién
stre khoe tinh than. Nguén lyc dugc dinh nghia la cac ddi tuong, trang thai, diéu kién hodc
gi4 tri ma con ngudi danh gia cao (Hobfoll, 1988). Gia tri nguon luyc khac nhau gitta cac ca
nhan, tuy thudc vao kinh nghi¢m va bdi canh cua ho (Halbesleben & cong su, 2014). Theo
COR, con nguoi uu tién bao v¢, duy tri va mé rong nguén lyc trong ba khia canh chinh: ca
nhan (k¥ ning, long ty trong), xa hoi (hd tro tir mang ludi quan hé) va cau tric (tai chinh, co
sO vat chat). Ly thuyét nhin manh rang mat ngudn luc gy cing thang 16n hon viéc thu nhan
nguén luc m&i, khién con nguoi tap trung bao vé nguén lyc hién c6. Cam giac duong dau véi
cing thang dugc hinh thanh tir viéc dat duoc va duy tri cac ngudn luc nay (Hobfoll & cong
su, 2018). Tuy nhién, 1y thuyét chua xem xét day du cac khac biét van hoa va ca nhan, ciing
nhu hau qua tiéu cyuc tir viée tich liy ngudn luc qua mue. Nghién ctru ciia Yu & cong sur
(2024) d4 van dung 1y thuyét COR dé danh gia anh hudng cta cac thuat toan giam sat dbi voi
hanh vi 14i xe rti ro va hiéu suét giao hang cua tai xé giao do an tai Trung Qubc. Két qua tir
400 tai xé giao hang, phan tich bang mé hinh SEM va PLS, cho thiy cing thang dong vai trd
trung gian gitta phuc loi va hanh vi 1ai xe i ro, ciing nhu hiéu qua giao hang, nhan manh vai
trd ctia viée quan 1y cing thang dé cai thién hiéu suat va an toan trong cong viéc.
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Hinh 2: Mo hinh 1y thuyét bao ton ngudn lyc (COR)
Ngudn: Hobfoll (2001)
4.1.3. M0 hinh Yéu cau — Nguon lwc cong viéc (JD-R)

Mo hinh JD-R 12 mot khung 1y thuyét toan dién, dugc phat trién boi Demerouti, Arnold B.
Bakker, & cdng sir (2001) dé phan tich va giai thich sy tuong tac giita cac yéu cau cong viéc
va ngudn lyc cong viée, tir d6 anh huong dén stc khoe, dong luc va hiéu suat cua nhan vién
trong cac bbi canh nghé nghiép khac nhau. Pau tién, mé hinh JD-R gia thiét rang trong khi mdi
loai nghé nghiép c6 thé c6 cac nhan t6 rii ro cu thé riéng lién quan dén cing thang cong viéc,
cac nhan td ndy c6 thé duoc phan chia thanh hai loai bao gdm yéu ciu cong viéc va ngudn luc
cong viée, tir d6 tao nén mot mo hinh bao quat ¢ thé duoc tmg dung cho nhiéu nganh nghé
khac nhau (Demerouti, Arnold B Bakker, & cong sw, 2001; Demerouti, Arnold B. Bakker, &
cong su, 2001; Bakker, Demerouti, de Boer, & cong suw, 2003; Bakker, Demerouti, Taris, &
cong sw, 2003). Yéu cau cong viéc 1a nhimg khia canh vat 1y, tim 1y, xa hoi hodc t6 chtc cua
cong viéc ma doi hoi tim 1y bén vitng va/hoic nd luc hodc ky niang vat Iy va do d6 dan dén
nhirng ton that vé& tim Iy va/hodc sinh 1y. Ngudn luc cong viée 1a nhitng khia canh vat 1y, tAm
1y, xa hdi hodc td chire cla cong viéc co thé 1a/hoic:

e Chuc nang trong viéc dat dugc muc ti€u trong cong viéc.
e (Giam yéu cau cong vi¢c va cac chi phi tam ly va sinh ly lién quan.

e Kich thich sy phat trién, hoc tip va ting truong ca nhén.
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Hinh 3: M6 hinh Yéu cau — Ngudn lyc Cong viéc
Nguon: Bakker & Demerouti (2007)

Thir hai, m6 hinh JD-R néu ra hai qua trinh tam ly co ban khac nhau dong vai tro trong su
phat trién ciia cing thang cong viéc va dong luc.

Trong giai doan déu, khi nhan vién d6i mat véi ap luc cong viéc kéo dai hodc cong viéc
dugc thiét ké kém hiéu qua, sirc khoe thé chat va tinh than ctia ho ¢6 thé suy giam. Diéu nay
dan dn tinh trang kit qué nang lugng, hay con goi 1a kiét surc, va cac van dé strc khoe khac
(Leiter, 1996; Demerouti va cong su, 2000, 2001). Theo Hockey (1993), dé duy tri hiéu sut
lam viéc, c4 nhan thuong ap dung cac chién luoc ty vé nham tng pho véi yéu ciu cong viée.
Céc chién luge nay bao gdm viéc kich hoat phan tng sinh 1y (vi du: tang tinh ty chi) hodc ting
cuong nd lyc nhan thic (vi du: kiém soat thong tin). Tuy nhién, viéc lién tuc stir dung cac chién
lugc nay c6 thé gay ra chi phi sinh Iy dang ké va dan dén sy suy giam ning luong lau dai.

MB® hinh JD-R dé xuét mot g6c nhin dong lyc hon vé nguén luc cong viéc. Theo md hinh
nay, nguén lyc cong viée c6 kha nang thuc déy dong lyc lam viéce, dan dén sy gén két voi cong
viéc, giam thiéu sy hoai nghi va nang cao hiéu suét 1am viéc. Trong giai doan th hai, nguon
lyc cong vigc co thé dong vai tro dong luc ndi tai bfmg cach thuc déy su phat trién c4 nhan cua
nhan vién, hodc dong luc ngoai tai b?mg cach hd tro dat duoc muc tiéu cong viéc. Nguén Iuc
cong viée dap tng cac nhu cau co ban ciia con ngudi, bao gdm nhu cau vé quyén tu cha (Deci
& Ryan, 2013; Charms, 2013), nang luc (White, 1959) va su lién két (Baumeister & Leary,
2007). Ngoai ra, theo mé hinh nd luc phuc hdi (Meijman & Mulder, 1998), méi trudong lam
viéc giau ngudn luc co thé thuc day su sin sang cdng hién va phat huy niang luc ctia nhan vién.
Khi nhiém vu dugc hoan thanh thanh cong va muc tiéu cong viéc duoc dap tng, su gén két voi
cong viéc s€ dugc cung cb. Nguoc lai, viéc thiéu hut nguén luc cong viée co thé dan dén thai
dd hoai nghi (Hinh 1).
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Mo hinh JD-R d3 dugc sir dung trong nhiéu nghién ctru dé phan tich cac yéu t6 anh huong
dén hanh vi lai xe nguy hiém cua cac tai xé hanh nghé giao hang va tai xé chuyén nghiép.
Nghién ciru cua Papakostopoulos & Nathanael (2021) tai Hy Lap di kham pha mbi lién hé giita
cac diéu kién cong viéc voi hanh vi vi pham giao théng cia tai xé giao hang thuc pham, cho
thdy ap luc cong viée cao va diéu kién xe khong dam bao gbp phan giy ra hanh vi vuot dén do
va khong doi mii bao hiém. Tuong tw, Shi, Hussain va Peng (2022) tai Trung Quéc da 4p dung
mo hinh phuong trinh ciu tric (SEM) dé chi ra rang thu nhép cao, ap luc canh tranh va hé
thdng thudng truc tuyén c6 lién quan truc tiép dén cic hanh vi lai xe nguy hiém cua tai xé xe
cong nghé. Nghién ctru cia Yuan & cdng sw (2021) nghién ciru cac yéu td rui ro trong cac vu
tai nan nghiém trong li€én quan dén xe tai & My, phat hi¢n r::ing mét moi, diéu kién duong xa,
va vi pham luat giao thong dong vai trd chinh ddi véi cac tai xé co lich sir vi pham cao. Ngoai
ra, Mao & cong sy (2021) da st dung dir 1iéu 16n dé danh gia nguy co tai nan cua tai xé xe
cong nghé, cho thay cac yéu té nhu thoi gian lam viée dai, tong khoang cach 1ai xe va lich st
tai nan d&nh hudng manh dén nguy co tai nan. Mot nghién ctru khac cua Zhou & cong su (2021)
d3 phan tich hanh vi ting tbc nguy hiém cua tai xé taxi tai Trung Qudc, cho thy cac yéu té van
hanh nhu quing dudng 14i xe dai va thu nhap gid cao c6 mdi lién hé chit ché v6i hanh vi 1ai xe
nguy hiém.

4.2. Danh gia chung vé cac mé hinh

M6 hinh Job Demands-Resources (JDR), Theory of Planned Behavior (TPB), va
Conservation of Resources (COR), 14 ba khung 1y thuyét quan trong trong nghién ciru hanh vi
con nguoi, dac biét trong viéc phan tich va du bao hanh vi 1ai xe nguy hiém.

JDR dugc xay dung trén nguyén tic can bang giita yéu cau cong viéc (job demands) va
ngudn luc (resources), gitip xac dinh muc d¢ cing thang va dong luc anh huong dén hanh vi
clia mdt c4 nhan (Schaufeli, 2017). Khi ap dung vao du béo hanh vi l4i xe nguy hiém, mé hinh
nay c6 loi thé 16n trong viéc giai thich cach ma ap lyc cong viéc, chang han nhu thoi gian giao
hang gép rat, khoi lugng cong viéc 16n va mét moi thé chat, c6 thé anh hudng dén hanh vi lai
xe. Khac véi TPB, von tap trung chi yéu vao y dinh hanh vi dya trén niém tin va chuan muyc
x3 hoi (Ajzen, 2011), JDR xem xét ca cac yéu td khach quan tir méi truong lam viéc, giup cung
cap cai nhin thyc tién hon vé hanh vi l4i xe trong diéu kién lam viéc cing thing.

So v&i TPB, mé hinh JDR ¢6 kha ning dy béao hanh vi l4i xe nguy hiém hiéu qua hon do
tinh toan dién cia né. TPB, mac du da dugc chiing minh c6 hiéu qua trong viéc du bao nhiéu
loai hanh vi thong qua céc bién sb nhu thai do, chudn muc xa hoi va kiém soat hanh vi cam
nhén (McEachan va cong su, 2011), nhung lai gdp phai mot s6 han ché quan trong. Mdt trong
nhitng diém yéu 16n ctia TPB 1a né khong giai thich duoc tic dong cua diéu kién lam viéc dbi
v6i hanh vi thuc té cia tai x&. Mic du mot tai xé co thé co y dinh 1ai xe an toan, nhung ap luc
tir thoi gian giao hang ¢ thé budc ho phai vi pham cic quy tic an toan dé dap ing yéu cau
cong viéc. Didu nay tao ra mot khoang cach dang ké giita ¥ dinh va hanh vi thyc té ma TPB
khong thé giai thich day di (McEachan va cong su, 2011).

Bén canh d6, so voi COR, JDR ciing c6 nhiing loi thé nhat dinh. COR tap trung véo viéc
bao t6n tai nguyén ca nhan dé dbi pho vé6i cing thang (Hobfoll va cong su, 2018), nhin manh
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rang khi c4 nhan cam thdy mat mat tai nguyén (thoi gian, sirc khoe, su 6n dinh coéng viéc), ho
s& c6 xu hudng tham gia vao cac hanh vi nhim bao vé nhiing tai nguyén con lai. Tuy nhién,
mo6 hinh nay khong nhan manh sy can bang giita yéu cu cong viée va ngudn luc, ma chi tip
trung vao cach c4 nhan phan tung voi cang thang. Trong khi 6, JDR khong chi gitp chi ra
nguyén nhdn giy ra cing thang ma con dé xuit cac giai phap dé tang dong luc 1am viée, tir d6
gitip tai xé duy tri hanh vi l4i xe an toan hon (Schaufeli & Taris, 2014). Diéu nay dic biét quan
trong trong nganh giao hang, noi tai xé khong chi ddi mit véi cang thang ma con can dong luc
dé 1am viéc hiéu qua.

Nhu vay, JDR ¢6 uu thé vuot trdi so voi TPB, COR trong nghién ctru cac hanh vi lai xe
nguy hiém nho kha ning két hop ca yéu té cang thang va dong luc lam viée, ciing nhu phan
anh chinh xac hon diéu kién thuc té cua tai xé. Trong khi TPB phu hop véi viéc nghién ciru y
dinh hanh vi va COR gitp giai thich cach tai xé phan tmg v6i cang thang, JDR mang lai birc
tranh toan dién hon vé céc yéu td tac dong dén hanh vi 14i xe, tir d6 dé xuét cac bién phap can
thiép hi¢u qua hon.

4.3. Pé xudt hudng nghién civu tiép theo vé cdc yéu té anh hwing dén hanh vi ldi xe nguy
hiém ciia ngwoi giao hang ching cudi

Dua trén cac phan tich ¢ vé wu — nhuge diém cta ba mé hinh (TPB, COR, JD-R) cling nhu
két quéa tong hop tai liéu tir nhidu bdi canh nghién ciru khac nhau, nghién ctru tiép theo can tap
trung vao viéc phat trién va ing dung mé hinh 1y thuyét phu hop dé dénh gia chinh xac hon
cac yéu td anh huong dén hanh vi 1ai xe nguy hiém cuia tai xé giao hang chang cubi. Trong do,
md hinh JD-R 1a khung 1y thuyét phit hgp nhit nhung can dugc mé rong bang cach tich hop
cac yéu t6 tir TPB va COR nhiam nang cao tinh toan dién.

4.3.1. Lwa chon mé hinh nén tang cho nghién civu

Trén co so tong quan, md hinh JD-R dugc danh gia 1a khung 1y thuyét phu hop nhat dé
nghién ctru hanh vi l4i xe nguy hiém cua tai xé giao hang ching cudi. Cac nghién ctru trudc
day da ching minh JD-R c6 kha ning giai thich twong ddi toan dién tic dong cta ap luc cong
viéc (thoi gian giao hang gép rat, khéi lugng don hang 16n, tic nghén giao thong, ap luc tir nén
tang) va ngudn lyc cong viéc (chinh sach hd tro tir doanh nghiép, mirc do giam sat clia nén
tang, thiét bi hd tro lai xe an toan) dén hanh vi 14i xe cua tai xé. Trong bdi canh khu vue Dong
Nam A, mét s6 nghién ciru ciing chi ra rang ap luc tir don hang va thu nhap c6 mdi lién hé chit
ché véi viéc gia ting hanh vi 1ai xe rui ro. Nhitng phat hién nay pht hop véi cu trac JD-R,
trong d6 néu yéu ciu cong viéc cao ma khong duoc can bang boi ngudn luc cong viée tuong
ximng, tai xé s& dé roi vao trang thai cing thing, mét moi va gia tang kha nang vi pham an toan
giao thong.

Tuy nhién, dé mé hinh JD-R dat hiéu qua t6i uu hon trong nghién ciru hanh vi 1ai xe nguy
hiém, viéc tich hop céc uu diém cua TPB va COR vao md hinh JD-R 1 can thiét. TPB cung
cép nén tang ly thuyét vé moi quan hé gitra thai do, chuén muc xa hoi va nhén thirc kiém soat
hanh vi d6i voi ¥ dinh 14i xe cia tai xé. Viéc bd sung TPB vao JD-R gitip danh gia mirc do tac
dong ciia cac yéu td tim 1y ca nhan va to chic dén quyét dinh hanh vi 13i xe nguy hiém, dic
biét trong céc tinh hubng tai xé phai dwa ra lya chon giita tuan thi quy tic giao thong va dap
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g ap luc cong viéc. Trong khi d6, COR nhan manh rang khi tai xé cam thdy ngudn luc ca
nhan bi de doa (vi du: stc khéde, thu nhap, su on dinh cong viéc), ho sé co xu huong diéu chinh
hanh vi dé bao vé hodc khoi phuc nhitng ngudn luc nay. Viéc két hop COR vao JD-R gitip giai
thich rd hon dong lyc thic day hanh vi 14i xe rai ro, dic biét 1a trong diéu kién tai xé chiu ap
luc tai chinh va thoi gian giao hang chat ché.

Su két hop ctia ba mé hinh ndy tao ra mot khung phén tich mé rong, trong d6 JD-R déng
vai tro chinh trong viéc danh gid su tuong tac gitta yéu cau va ngudn luc cong viée, TPB giup
1am rd vai trd ctia y dinh hanh vi, va COR cung cip goc nhin vé su bao ton ngudn luc ca nhan
ctia tai xé. Piéu nay gitip mo hinh khong chi phan anh chinh xac thuc t& lam viéc cua tai xé
giao hang ching cubi ma con cung cip nén tang 1y thuyét manh mé& dé dé xut cac giai phap
can thi¢p phu hop.

4.3.2. Ly do lra chon mé hinh JD-R mé réng va tinh phix hop véi boi canh nghién ciru

M0 hinh JD-R m¢ rong dugce lya chon do kha nang giai thich toan di¢n hanh vi 1ai xe nguy
hiém cua tai xé giao hang ching cudi khi két hop ca ba yéu t6: ap luc cong viée, dong luc ca
nhan va sy bao vé ngudn lyc. Khong giéng nhu TPB chi tap trung vao y dinh hanh vi hay COR
chu yéu phan tich sy bao ton tai nguyén ca nhan, JD-R c6 thé két hop ca hai yéu t6 nay dé dua
ra cai nhin sau sic hon vé tic dong ctia moi truong 1am viéc dén hanh vi thyc té cta tai xé.

Tinh linh hoat ctia JD-R ciing cho phép mé rong va diéu chinh mé hinh dé phu hop hon
v6i bdi canh thyc tién. Cac bién sé dic thu nhu sy hai 1ong véi tng dung giao hang, mirc do
giam sat tir nén tang, mirc d6 hd tro tir ddng nghiép va trung tdm diéu phdi co thé dugce tich
hop dé phan anh ding diéu kién lam viéc cua tai xé. Pong thoi, mé hinh nay ciing phu hop dé
ap dung trong cac nghién ctru tai khu vuc Dong Nam A, noi c6 su khac biét dang ké vé ha tﬁng
giao thong, chinh sach phap 1y va vin hoa 1ai xe so voi cac qubc gia phat trién.

Bang chimg thuc nghiém ciing cho thay JD-R mé rong co thé duoc kiém ching thong qua
cac phuong phép phan tich hién dai nhu mé hinh phuong trinh ciu triic (SEM), hoi quy tuyén
tinh, Bayesian Network Analysis, gitip danh gia rd hon mdi quan hé giita cac yéu to trong
mo hinh.

4.3.3. Huéng nghién ciru tiép theo

Dua trén lyra chon mé hinh JD-R mé rong, cac nghién ciru tiép theo co thé tap trung vao
mot s6 hudng di chinh. Trudc tién, viéc kiém chirg mé hinh thong qua nghién ctru thuc nghiém
1a can thiét. Cac phuong phap nghién ctru két hop giira dinh tinh va dinh lugng c6 thé duoc
trién khai, bao gdm phong van chuyén sau véi tai xé giao hang, phan tich dir liéu tir GPS, tng
dung giao hang va camera giam sat, nham danh gia chinh xac hon hanh vi lai xe nguy hiém
trong bdi canh thyc té.

Tiép theo, img dung cong nghé giam sat hanh vi lai xe 1a mot giai phap quan trong gitp
giam thiéu rui ro giao thong. Cac hé thong canh bao théng minh c6 thé dugc tich hop vao tmg
dung giao hang dé nhan dién va canh bio cac hanh vi lai xe nguy hiém. Viéc ca nhan hoa cac
chuong trinh ddo tao an toan giao thong dya trén tri tué nhan tao va hoc may ciing c6 thé giup
tai xé cai thi¢n hanh vi 14i xe ctia minh.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 5 (08/2025) | 12



Ngoai ra, phan tich tac dong cia chinh sach quan ly va moéi truong lam vi¢e cling 1a mot
huéng nghién ctru quan trong. Céc chinh sach thuong — phat hop 1y c6 thé duoc thiét ké nham
khuyén khich tai xé tuan thu quy tic giao thong, dong thoi cai thién ché d6 bao hiém va hd tro
tai chinh dé giam ap luc vé thu nhap. Viéc so sanh cic mé hinh quan 1y tai xé giira cic nén tang
giao hang khac nhau nhu Grab, ShopeeFood, Baemin ciing c¢6 thé cung cdp cai nhin sau hon
vé tac dong ctia mo hinh kinh doanh dén hanh vi cua tai xé.

Cudi cung, cac nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong pham vi so sanh giita cac khu vuc
hoic qubc gia, nham danh gia tic dong cua ha tAng giao thong, chinh sach phap 1y va van hoa
1ai xe dén hanh vi l4i xe nguy hiém cua tai xé giao hang ching cudi. Nhimng két qua nay s& cung
cap co so khoa hoc viing chic dé dé xuét cac giai phap cai thién an toan giao thong va ning
cao chét lugng dich vu giao hang trong twong lai.

Nhu vay, hudng nghién ciru tiép theo can tap trung vao viéc kiém chimg mo hinh JD-R
mo rong bang cac phuong phap nghién ctru tién tién, két hop ng dung cong nghé giam sat va
phan tich chinh sach dé dua ra cac giai phap can thiép hiéu qua. Viéc trién khai cac sang kién
nay khong chi gitp giam thiéu hanh vi 13i xe nguy hiém ma con gép phan xay dung mot moi
truong lam viéc an toan va bén vitng hon cho tai xé giao hang chiang cudi.

5. Két ludn

Nghién ciru ndy téng quan cac yéu té anh huéng dén hanh vi lai xe nguy hiém cua tai xé
giao hang ching cudi (GHCC) thong qua phuong phap nghién ctru tai liéu c6 hé thong
(Systematic Literature Review - SLR). Trong giai doan 2015-2024, linh vuc nay d4 phat trién
manh mé& véi nhiéu mo hinh do luong da dang. Cac nghién ctru gan day khong chi ké thira ma
con linh hoat két hop cac 1y thuyét trude d6, gitp xay dung nén tang 1y thuyét vimg chic va
cung cip cai nhin toan dién hon vé hanh vi lai xe nguy hiém. Diéu nay goép phan dinh huéng
chinh sach an toan lao dong va giao thong phu hop.

Trong sd cac mo hinh nghién ctru phd bién nhu TPB, COR va JD-R, mé hinh JD-R dugc
danh gia 14 toan dién va phu hop nhat véi dac thu cta tai xé GHCC. Tur 6, nhom tac gia dé
Xuét rang cac nghién ctru tai Viét Nam can xem xét ki ludng bdi canh thuc té va dic diém cua
tai xé GHCC dé xay dung khung 1y thuyét phu hop. Didu nay s& gop phan dé xuat cic giai phap
va chinh sach nham thuc day sy phat trién ciia nganh giao hang, dong thdi han ché hanh vi lai
xe nguy hiém. Dic biét, cac nghién ctru trong tuwong lai ¢ thé tap trung vao nhiing van dé cap
bach nhu khung phép 1y va co so ha ting giao thong tai Viét Nam.
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