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Tém tit

Nghién ctru ndy phan tich tic dong ciia nhan thirc rii ro bién doi khi hau dén hanh vi tiéu ding
xanh tai thanh phd H6 Chi Minh, dya trén dit liéu khao sat tir khoang 400 nguoi tiéu dung. M6
hinh nghién ciru dwgc phat trién tir Thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB), dong thoi 1am 16 vai trd
trung gian ctia thai d9, chuan cha quan, kiém soat hanh vi cam nhan va y dinh tiéu ding xanh.
Ky thuat mo hinh phwong trinh cau tric (SEM) duoc str dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Két
qué cho thay nhén thirc rii ro bién d6i khi hau anh huong tich cyc dén ba thanh té tam 1y 1a thai
d6, chuan chu quan, kiém soat hanh vi cam nhan, tir 6 thic day y dinh va hanh vi tiéu ding
xanh thyc t&. Péng gop méi ciia nghién ciru nam & viée tich hop thanh cong bién “nhén thirc
rii ro bién ddi khi hau” vao khung 1y thuyét TPB, mé rong kha ning giai thich hanh vi tiéu
dung bén vimg trong bdi canh d6 thi dang chiu nhiéu tac dong cua bién ddi khi hau. V& mat
thuec tién, nghién clru cung cép can ctr khoa hoc cho cac doanh nghiép va nha hoach dinh chinh
sach trong vi¢c thiét ké cac chién dich truyén thong, phat trién san phém va dich vu than thién
v6i moi truong, nham nang cao hiéu qua chuyén dbi nhan thic thanh hanh vi xanh. Két qua
nghién ctru 1am 3 vai tro trung tim ciia cac yéu to tim 1y va xa hoi trong viéc hinh thanh va
thiic ddy hanh vi tiéu dung xanh, dong thdi cung cp co so thuc tién dé cac bén lién quan tir
doanh nghi¢p dén nha hoach dinh chinh sach va td chirc xa hoi trién khai cac chién luge truyén
thong, gido duc va phat trién san pham theo huéng bén viing.
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IMPACT OF CLIMATE CHANGE RISK PERCEPTION ON GREEN
CONSUMPTION BEHAVIOR: THE MEDIATING ROLE OF ATTITUDE,
SUBJECTIVE NORM, PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL, AND
GREEN CONSUMPTION INTENTION

Abstract

This study examines the impact of climate change risk perception on green consumption
behavior in Ho Chi Minh City, using survey data from approximately 400 consumers. The
research model is developed based on the Theory of Planned Behavior (TPB), clarifying the
mediating roles of attitude, subjective norm, perceived behavioral control, and green
consumption intention. Structural Equation Modeling (SEM) was employed to test the proposed
hypotheses. The results indicate that climate change risk perception positively influences key
psychological factors, which in turn enhance consumers’ intention and actual green purchasing
behavior. The study’s main academic contribution lies in the successful integration of “climate
change risk perception” into the TPB framework, thereby extending its explanatory power in
the context of sustainable consumption behavior, especially in urban areas vulnerable to climate
change impacts. Practically, this study provides a scientific foundation for businesses and
policymakers in designing effective communication campaigns and developing
environmentally friendly products and services, in order to better translate awareness into green
actions. The findings underscore the central role of psychosocial factors in shaping and driving
green consumption behavior, while offering practical foundations for stakeholders including
businesses, policymakers, and social organizations to design effective communication,
education, and product development strategies toward sustainability.

Keywords: Green consumption behavior, climate change risk perception, theory of Planned
Behavior

1. Pit van dé

Sy phat trién kinh té va cong nghé mang lai nhiéu tién ich cho cong dong nhung ciing gay
ra cac van dé méi trudng nghiém trong nhu: mét can bang hé sinh thai, suy thoai tai nguyén va
bién d6i khi hau (Zhuang, 2021). Bién d6i khi hau tr¢ thanh thach thic 16m, doi hoi sy hop tac
& mirc do toan cau (De Marchi va cong su, 2022). Bac biét, hién tugng nong 1én toan cau ngay
cang nghiém trong, anh hudng sau rong dén maoi trudng, gia ting bat binh dang vé kinh té va
xa hdi (Rawat va cong su, 2024).

Trudc tinh hinh nay, tiéu dung bén vimg 1a mot giai phap gitp bao vé méi trudng va giam
thiéu tac dong cta bién d6i khi hau (Mostafa, 2006). Ngudi tiéu dung dong vai trd quan trong
trong xu hudng nay, nhung du nhan thire vé san pham xanh gia ting, nhu cau van chua thyc su
tang truong, dac biét tai chau A (Sharma, 2023). Do d6, cic doanh nghiép ngay cang chu trong
san xudt va tiép thi xanh dé dap ung thi truong (Dangelico va Vocalelli, 2017). Hon nira, hanh
vi tiéu dung néi chung va tiéu dung xanh noi riéng lai chiu anh hudng boi nhidu yéu té nhu thai
do, gia tri ca nhan, van hoa va tdm ly (Sharma va cdng su, 2032). Tuy nhién tai Viét Nam,
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nghién ctru vé linh vuc ndy con han ché, cha yéu tap trung vao cic md hinh truyén thong (Hoang
va cong su, 2020), mot ) nghién ctru duoc tién hanh vé hanh vi tiéu dung xanh tap trung vao
khai thac cac yéu t6 trong cac mé hinh TPB va TRA truyén théng (Khai va cong su, 2016 ;
Hung va cong su, 2018; Trang va cong su, 2020), hodc mé rdng mod hinh TPB voi khia canh
chuan muc ca nhan va kién thtrc khach quan cua c4 nhan (Hoang va cong su, 2020). Ngoai ra
cling c6 mot s6 nghién ctru tap trung vao anh hudng cia cac yéu td vé nhan thirc vé méi trudong
sttc khoe va xa hoi dén hanh vi tiéu dung xanh (Nguyen va cong su, 2020). Nhung cac nghién
ctru vé hanh vi tiéu dung xanh con khé han ché han ché ca vé mit s6 luong 13n viéc xem xét
cac khia canh tac dong trong bdi canh bién d6i khi hau, nhiéu khoang trong nghién ctru can
duoc lép déy ca vé mit sb luong 1an viée xem xét cac khia canh tac dong dén hanh vi tiéu dung
xanh trong bdi canh bién ddi khi hau toan cau noi chung va tai Viét Nam néi riéng.

Viét Nam 1a qudc gia dang phai d6i mat voi nhidu thach thirc vé méi truong va phat trién
bén vitng (Nguyen va cong su, 2020), do d6 nhom tac gia nghién ciru “Tac dong ctia Nhan thirc
rti ro bién d6i khi hau dén Hanh vi tiéu ding xanh: Vai tro trung gian cta Thai d6, Chuan chii
quan, Nhan thirc kiém soat hanh vi va Y dinh tiéu dung xanh” nham dong gop ca vé mit khoa
hoc 1an thuc tién, hd trg doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach trong chién lugc phat
trién bén vitng phit hop véi ddi tugng khach hang myc tiéu 1a nhitng ngudi tiéu ding xanh.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Mt s6 khdi ni¢m nghién ciru
2.1.1. Nhdn thitc riii ro bién doi khi hdu

Nhan thire riii ro 13 yéu t6 trung tim trong viéc ly giai hanh vi img ph6 v6i méi nguy moi
truong, phan dnh danh gi4 cam xuc tc thoi trude de doa (Lechowska, 2014). Kinh nghi¢m ca
nhan dnh huong 1o rét: nguoi tung trai qua thién tai nhung khong chiu thiét hai ndng thuong
danh gia rai ro thép hon so v&i nguoi timg bi ton that. Cac yéu t6 nhu muc d6 chuén bi, lo léng
chi quan va nhan thic tong thé cling tic dong dén danh gia nay. Ngoai ra, tim 1y hoc hanh vi
chi ra rang chuan myc van hoa, truyén théng va niém tin tap thé khién nhan thirc rui ro khac
nhau ngay ca giita nhitng nguoi song cliing khu vuc (Rasinen va cong sur, 2020).

Con ngudi thuong nham 14n khi hau (trang thai trung binh dai han) véi thoi tiét (hién tugng
ngén han) do giéi han tri nhé (Weber, 2010). Bién d6i khi hau (BDKH) chu yéu do hoat dong
ctia con ngudi nhu dbt nhién lidu hoa thach, pha rimg va phat thai cong nghiép, gay hiéu ing
nha kinh din dén nude bién dang, thién tai gia ting va anh huong dén sinh ké, néng nghiép, y
té va hé sinh thai (Murshed va Dao, 2022). Vi du: khi hau bat 6n lam giam ning suit cay trong,
bién axit hoa gay hai sinh vat, khi hau 4m 1én lam dich bénh lan rong.

Du nhén thirc rai ro BPKH ting, nhiéu ngudi van xem no it cap bach hon cac van dé nhu
khiing b hay y té (Capstick va cong sy, 2015). Vi BDKH dién tién cham, triru tugng va kho
cam nhan truc tiép nén ca nhan thuong thiéu dong luc hanh dong (Breakwell, 2010). Nhan thirc
rui ro BDKH 1a qua trinh bi chi phéi bdi kinh nghiém, cam xuc, hiéu biét, vin hoa va truyén
thong — su da dang nay gay kho khan trong xay dung chinh sach rng pho.
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2.1.2. Ban sdc ca nhan xanh

Ban sic ca nhan phan anh cach ca nhan dinh nghia ban than trong méi quan hé véi xa hoi
va cac gia tri theo dudi. Khi mot ngudi dong nhét ban than véi cac gid tri bao vé méi truong,
mot dang ban sdc moi hinh thanh — goi la ban sdc ca nhan xanh. Ban sic nay thé hién trach
nhiém véi moi trudng va thuc day hanh vi tiéu dung bén vitng nhu mua san pham than thién,
tai str dung hay phén loai rac (Khare, 2015). Ban sic xanh khong chi 13 nhan thirc ma con anh
huéng dén hanh vi — ca nhan s& lira chon san pham phan anh hinh anh “sng xanh”. Dong thoi,
ban sic nay con 1a cach ca nhan khiang dinh hinh anh ban than trude xa hoi (Mahasuweerachai
va Suttikun, 2022).

2.1.3. Y dinh tiéu diing xanh

Y dinh hanh vi, theo Ajzen (1985), 1a mtrc do san sang thuc hién mdt hanh vi. Trong ti€u
dung xanh, n6 thé hién sy cam két lya chon san phém than thién v4i moi truong — nhu hang
hoéa tai ché hodc c6 thé phén huy sinh hoc. Y dinh 1a chi bao quan trong cho hanh vi tiéu dung
thuc té. Ba yéu t§ chinh anh hudng dén v dinh 1a: thai d¢ tich cuc v6i hanh vi xanh, chuin muc
x4 hoi va nhan thire kiém soat hanh vi (Sreen va cong su, 2018). Ngoai ra, yéu t6 bén ngoai nhu
truyén thong, nhan thirc rii ro méi trudng va hiéu qua cam nhan ciing dong vai trd quan trong.
Zhuang va cong su (2021) xem y dinh tiéu dung xanh 1a c4u truc tich hop giita nhan thirc, cam
xuc va hanh dong, 13 co so dé du bao va diéu chinh hanh vi tiéu dung bén viing.

2.1.4. Hanh vi tiéu dung xanh

Hanh vi tiéu dung xanh 1 quyét dinh tiéu dung c6 cin nhic dén tac dong moi trudng cia
san pham trong sudt vong doi. Cac hanh vi nhu mua san pham tiét kiém nang luong, han ché
bao bi nhyra, hay uu tién hang hoa tai ché déu phan dnh cam két bao vé méi truong (Quoquab
va cong su, 2019). Ngoai viéc lua chon san phém, GPB con thé hién nhén thtc va trach nhiém
c4 nhan v&i cac van dé sinh thai. Grunert (1995) chi ra ring gan 40% tac dong moi truong bét
ngudn tir tiéu ding ho gia dinh, cho thay ngudi tiéu ding ca nhan dong vai tro thiét yéu trong
chuyén d6i xanh. GPB khong chi 14 hanh vi mua sim ma con bao gdm viéc tai st dung va giam
phat thai, gop phan thiic ddy mé hinh kinh té tuan hoan (Djaelani va cong su, 2020).

2.2. Cdc Iy thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét hanh vi di dinh (TPB)

Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) do Ajzen (1991) phat
trién 1 nén tang chinh cho mo hinh nghién ctru, ké thira tir Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA)
va bo sung yéu té kiém soat hanh vi nhan thic (Perceived Behavioral Control — PBC), nhim
phan anh nhiing yéu t6 khach quan anh hudng dén kha nang thuc hién hanh vi. TPB xac dinh y
dinh la yéu tb trung tdm trong vi¢c dy dodn hanh vi, dugc hinh thanh tir ba thanh td: thai do ddi
v6i hanh vi, chuan muc cha quan va PBC. Thai d phan anh sy dénh gia tich cuc hay tiéu cuc
vé hanh vi; chuin muc chu quan lién quan dén ap luc xa héi; con PBC thé hién niém tin ca nhan
vao kha ning thuc hién hanh vi, ké ca khi ¢6 rao can. Theo Ajzen (2011), ba thanh t6 nay bit
ngudn tir ba loai niém tin co ban: niém tin hanh vi (vé két qua hanh vi), niém tin chuan myc (vé
ky vong xa hoi), va niém tin kiém soat (Vé cac yéu t6 thuan loi hodc can tré hanh vi). Nhiing
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niém tin nay chiu anh huong bdi dac diém nhan khau hoc, gia tri ca nhan, tinh cach va kinh
nghi¢m. TPB duogc ting dung rong rai trong nhiéu linh vuc nhu y té, gido duc, tiéu dung va dac
biét 1 hanh vi méi trudong, nhd kha ning giai thich sy twong tic gitta yéu t6 tam 1y, xa hoi va
hoan canh. Trong nghién ctru ndy, TPB duoc st dung dé xay dung mé hinh kiém dinh mdi lién
hé giita nhan thuc rui ro bién d6i khi hau (bién mé rong) voi ba thanh té chinh ctia TPB (thai
d6, chuan muc cha quan, PBC), tir 6 phan tich tac dong gian tiép dén y dinh va hanh vi tiéu
dung xanh. Viéc tich hop bién "nhén thirc rii ro" vao TPB cho phép mé rong khung 1y thuyét
nhim phan anh thyc té tim 1y ngudi tiéu dung trong bdi canh khing hoang khi hau.

2.2.2. Ly thuyét vé tac déng thi truong cam nhdn

Bén canh TPB, 1y thuyét vé tac dong thi truong cam nhan véi hai khai niém trung tam 1a
hiéu qua nhan thirc ctia nguoi tiéu dung (Perceived Consumer Effectiveness — PCE) va anh
hudng nhan thic trén thi truong (Perceived Marketplace Influence — PMI) gitp bd sung goc
nhin x3 hdi vao nghién ciru hanh vi tiéu dung xanh. PCE thé hién niém tin ring hanh dong ca
nhan c6 thé tao ra tac dong tich cuc dén moi truong. Nhiéu nghién ctru da khang dinh PCE 1a
mot trong nhitng yéu t6 du bAo manh mé ddi v6i hanh vi tiéu ding bén viing. Chang han, nghién
ctru ctia He va Zhan (2018) cung véi Asadi va cong sy (2021) chi ra rang nhing ca nhan ¢
muc PCE cao thuong thé hién y dinh ti€u dung tich cuc dbi voi cac san phém than thién voi
moi truong, nhu xe dién. Tuong tu, Higueras-Castillo va cong su (2019) nhén manh réng PCE
¢6 anh huong tich cuc dén thai do ctia nguoi tidu dung ddi véi hanh vi tiéu dung bén viing, tir
do6 tac dong dén quyét dinh lua chon cac san phém va dich vu xanh. Trong khi d6, PMI mé& rong
hon khi phan anh niém tin rang hanh vi tiéu ding ctia c4 nhan c6 thé anh hudng dén nguoi khac
va tao hiéu tng lan toa trong cong dong. Céac nghién ctru cho thay PMI khong chi dy bao hanh
vi tiéu dung bén viing tét hon PCE ma con déng vai tro diéu tiét, 1am tang sy chuyén héa tir gia
tr1 mai truong cd nhan thanh hanh vi cu thé. Ngoai linh vuc ti€u dung xanh, PMI con dugc tng
dung trong tiéu dung dao dic va hanh vi phong chéng dich (Schneider va Leonard, 2022).
Trong md hinh nghién ciru nay, PMI dugc tich hop dé 1am 16 co ché chuyén tiép tir y dinh sang
hanh vi tiéu dung xanh, gitup bo sung cho TPB & khia canh: du ca nhan ¢ y dinh, nhung chi
khi tin rflng hanh vi cta ho ¢6 strc lan téa va dugc cong déng ghi nhan, hanh vi thyc té méi xay
ra. Do d6, PCE va PMI m¢ rong TPB bang cach dwa vao yéu t6 niém tin xa hoi, dong vai trd
quan trong trong hanh vi tiéu ding xanh — von mang tinh dao dirc va cong dong cao.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru
2.3.1. Méi quan hé giita Nhan thirc rui ro bién doi khi hgu va Thai dé

Nhan thirc rai ro bién ddi khi hau phan d4nh muc d6 ca nhan cam thiy bi de doa boi cac hau
qua cta khi hau. Khi c4 nhan nhan thtc rd vé muc do nghiém trong cua van dé, ho thuong cd
thai do tich cuc hon dbi v6i hanh vi than thién moi truong. Leiserowitz (2006) cho réng nhan
thire rii ro dugc hinh thanh tir su lo léng ca nhan, cam nhan thyc té va mirc do quan tam. Ballew
va cong su (2019) ciing chimg minh rang ngudi cang lo ngai vé bién d6i khi hau thi cang dé
ing ho cac hanh vi xanh nhu tai ché hay tiéu dung bén vimg. Do d6, nhém tac gia ky vong ton

tai gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Nhén thirc rii ro bién doi khi hdu anh hwéng ciing chiéu dén Thai do.
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2.3.2. M6i quan hé gitta Nhdn thire riii ro bién déi khi hdu va Chudn chii quan

Chuan cht quan 13 nhan thie ca nhan vé ky vong tir ngudi khac dbi voi hanh vi ctia minh.
Mase va cong su (2015) cho thiy & cac cong dong thuong xuyén ddi mit v6i bién doi khi hau,
ngudi dan cam nhan rd rang hon vé ap luc x3 hoi trong viéc hanh dong vi méi truong. Tuong
tu, Yu va cong su (2019) khéng dinh nhan thuc rai ro cang cao thi anh hudng cua chuin muc
x4 hoi dén hanh vi cang 16n. Do vay, nhom tac gia dé xuit gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Nhdn thire riii ro bién déi khi hdu dnh hwéng ciing chiéu dén Chudn chii
quan.

2.3.3. Moi quan hé giita Nhan thiec rui ro bién déi khi hdu va Nhdn thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a niém tin ctia ¢4 nhan vao kha ndng thyc hién hanh vi xanh.
Van (1996) chi ra rang ngudi nhan thirc rii ro cao thuong tin hanh dong ciia ho c¢6 thé tao ra
khéc biét. Ferrer va Klein (2015) cling nhan manh rﬁng nhén thie rai ro di kém véi niém tin
vao hiu qua hanh dong s& gia ting cam giac kiém soat. Do vy, nhom tac gia dé xuét gia thuyét
sau:

Gid thuyét H3: Nhdn thicc riii ro bién d6i khi hdu dnh hwong ciing chiéu dén Nhéan thirc

kiém sodt hanh vi.
2.3.4. Moi quan hé giita Thdi do va Y dinh tiéu dung xanh

Theo Ajzen (1991), thai d¢ 1a sy danh gia tich cuc hodc ti€u cuc cia ca nhan dbi voi hanh
vi, anh huong truc tiép dén y dinh thyc hién hanh vi d6. Trong bdi canh tiéu dung xanh,
Echegaray va Hansstein (2017) chi ra rang khi c4 nhan nhén thiy loi ich méi trudng tir hanh vi
xanh, ho hinh thanh thai d¢ tich cuc va c6 y dinh hanh dong 1o rang hon. Paul va cong su (2016)
cling nhén manh r::ing nhén thirc dugc céc lgi ich nhu bao vé suc khoe hay gidam 6 nhiém moi
treong gitp nguoi tiéu dung c6 xu hudng hanh dong theo hudng than thién véi moi truong.
Trong nghién ciru nay, tir nhitng 1ap luan va phan tich trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gid thuyét H4: Thai dg anh huéng ciing chiéu dén Y dinh tiéu ding xanh
2.3.5. Mé6i quan hé giita Chudn chii quan va Y dinh tiéu ding xanh

Chuén chu quan la cam nhan vé ap luc xa hdi trong viéc thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991).
Han va cong sy (2010) nhan thay ring anh hudng tich cyc tir ban be, nguoi than thuc day ca
nhan lya chon hanh vi xanh, vi du nhu sir dung khach san than thién voi méi truong. Tuong tu,
Si va cong sy (2020) ching minh rang khi hanh vi xanh duoc xa hoi ting ho, nguoi tiéu ding
d& hinh thanh y dinh hanh dong hon. Tir cac 1ap luan va minh chimg néu trén, gia thuyét sau
duoc dé xut:

Gid thuyét H5: Chudn chii quan dnh hwéng cing chiéu dén Y dinh tiéu ding xanh
2.3.6. Moi quan hé giita Nhin thike kiém sodt hanh vi va Y dinh tiéu ding xanh

Nhan thuc kiém soat hanh vi phéan éanh niém tin vao kha nang thyc hién hanh vi ciia ¢4 nhan
(Ajzen, 1991). Yadav va Pathak (2017) cho thiy rang khi ngudi tiéu dung tin ho co du diéu
kién tai chinh va kién thic dé mua san phém xanh, ¥ dinh hanh dong s€ manh mé hon. Lizin va
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cong su (2017) ciing phat hién rang hanh vi tai ché chi hinh thanh khi c4 nhan cam thay dé thuc
hién, chéng han nho véo cac diém thu gom thuan tién. Ttur cdc nghién ctru trén, nhom tac gia dé
xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H6: Nhin thirc kiém sodt hanh vi anh huéng ciing chiéu dén Y dinh tiéu ding
xanh

2.3.7. Ban sdc cd nhédn xanh va méi quan hé giita Thdi do va Y dinh tiéu dimg xanh

Ban sic ca nhan xanh dé cap dén viéc ca nhan ty xem minh 1a nguoi than thién voi moi
truong (Stets va Burke, 2000). Sparks va Shepherd (1992) cho rang khi hanh vi xanh phu hop
v6i hé gi tri c4 nhén, thai d6 tich cuc s& d& chuyén thanh y dinh hanh vi. Gan day, Hui va Khan
(2022) ciing khang dinh ring ban sic xanh lam ting cudng mdi lién hé giira thai do va ¥ dinh
hanh dong, dac biét trong bdi canh xa hoi dé cao céc gia tri dao duc va trach nhiém vé1 moi
truong. Tir cac ludn giai nhu trén, gia thuyét duoc dé xuat la:

Gid thuyét H7: Ban sdc cd nhan xanh diéu tiét cung chiéu moi quan hé giita Thai dg va Y
dinh tiéu dung xanh
2.3.8. Y dinh tiéu ding xanh anh hwéng tich cyee dén hanh vi tiéu ding xanh

Theo ly thuyét Hanh vi Dy dinh (Ajzen, 1991), y dinh hanh vi 1a yéu t6 du bao gn nhat va
quan trong nhat ctia hanh vi thyc té. Yadav va Pathak (2017) ching minh rang y dinh tiéu dung
xanh c6 anh hudng tryc tiép dén hanh vi tiéu dung thuc té, dac biét & cac quéc gia dang phat
trién. Bén canh d6, Taufique va Vaithianathan (2018) cho thiy nhiing ngudi c¢6 ¥ dinh cao
thuong duy tri hanh vi xanh mét cach bén viing. Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H8: Y dinh tiéu dimg xanh dnh hiong tich cuc dén hanh vi tiéu dimg xanh.

Bang 1. Tng hop cac gia thuyét nghién ctru

Gii 2
STT w Phit biéu
thuyét
] |

1 H1 Nhan thirc rui ro vé bién doi khi hau twong quan thuan dén Thai do

5 o Nhan thirc rai ro thay doi khi hau anh huéng ciing chiéu dén Chuan chu
quan

; 03 Nhén thire riii ro vé bién d6i khi hau twong quan thuan dén Nhan thire kiém
soat hanh vi

4 H4 Thai do 4nh hudng cing chiéu dén Y dinh tiéu dung xanh

5 HS5 Chuan myc chi quan twong quan thuan dén Y dinh tiéu dung xanh
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Gia

STT < Phat biéu
thuyét
] | 1

. He Nhén thirc kiém soat hanh vi anh huéng cung chiéu dén Y dinh tiéu dung
xanh

7 7 Ban sdc ca nhan xanh diéu tiét cing chiéu méi quan hé gitta Thai d6 va Y
dinh tiéu dung xanh

8 H8 Y dinh tiéu ding xanh twong quan thuén dén Hanh vi tiéu ding xanh

Nguodn: Nhom tac gia (2025)

Dua trén nhitng bai nghién ctru trude day cua Van der Werff va cong su (2013), Lee va
cong su (2020), Si va cong sur (2020), Delistavrou va cong sy (2023) nhom tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru cho dé tai nay, dugc minh hoa trong Hinh 1.

Ban sac ca
nhéin xanh

Nhan thf'rc o _ Y dinh Hanh vi
rii ro bién Chuan cha tiéu ding tiéu dung
ddi khi hau quan xanh xanh

Nhin thirc
kiém sodat
hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguodn: Nhom tac gia dé xuat (2025)

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké bang héi va thang do

bé phuc vu muc tiéu kiém dinh m6 hinh nghién ctru dé xuét, bang hdi khao sat dugc xay
dung nham do ludng cac khai niém 1y thuyét c6 trong mé hinh, bao gdm: Nhan thirc rui ro bién
d6i khi hau (CCP), Thai 6 ddi voi hanh vi tiéu dung xanh (ATT), Chudn chi quan (SN), Nhan
thirc kiém soat hanh vi (PBC), Ban sic ca nhan xanh (GSI), Y dinh tiéu ding xanh (GPI) va
Hanh vi tiéu ding xanh (GPB). Bang hoi duoc thiét ké dudi dang cau hoi dong, sir dung thang
do Likert 5 diém v&i murc d6 danh gia tir “1 — Hoan toan khong ddng ¥ dén “5 — Hoan toan
dong y”’.
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Viéc xay dung thang do duoc thyuc hién dya trén quy trinh ba bude. Thit nhdt, nhém tac gia
tién hanh tong hop cac thang do tir cac nghién ctru trude co lién quan dén hanh vi tiéu ding
xanh, cht yéu trong khuon khé 1y thuyét hanh vi dy dinh (TPB) va 1y thuyét ban sic c4 nhan.
Nhitng thang do nay da duoc kiém dinh do tin cdy trong bdi canh quéc té va duoc trich xut dé
1am co so khai diém cho bang hoi so bd. Thir hai, nhém thyc hién phong van nhom tap trung
v6i 8 nguoi tiéu dung nham danh gia mirc do rd rang, d& hiéu va phu hop van hoa cta cac cau
héi trong bang hoi. Cac phan hoi thu thap dugc giup didu chinh ngit nghia, bd cuc va cach dién
dat cta cac bién quan sat, nham dam bao tinh twong thich v6i bdi canh nguoi tiéu dung Viét
Nam, dic biét 1a tai TP.HCM — noi dién ra khao sat chinh thtc. Thi ba, sau qua trinh diéu
chinh, bang hoi duoc trién khai khao sat thir nghiém véi 50 d6i twong dé kiém dinh so bo cac
thang do thong qua cac chi sb do tin ciy Cronbach’s Alpha va gia tri hoi tu. Nhimng thang do
khong dat tiéu chuén (h¢ s tai yéu hoac Cronbach’s Alpha thép) duoc loai bo hodc didu chinh
phut hop. Két qua tir bude thir nghiém cho thay cac thang do d dat yéu cau vé do tin ciy va gia
tri, 1am co s& trién khai khao sét chinh thirc.

Téng sb bién quan sat st dung trong bang hoi chinh thirc 1 31 bién, phan bo theo 7 khai
niém nghién ctru da néu. Trong do, mdi khai niém dugc do béng tir 3 dén 5 bién quan sat, dugc
ma hoa tuong img dé phuc vu cho qué trinh xir Iy va phan tich dit liéu bang phan mém SmartPLS
4.0.

Bang 2. Thang do so bo

.. SOquan g
Thang do Ky hi¢u St Nghién ciru ké thira
I | ] I |
Nhian thirc rai ro bién d6i khi CCP . Abdullah Tarinc va cong su
hau (2023)
Thai d6 ATT 3 ) C A
Vishal Kumar Laheri va cOng su
X ) (2024)
Chuan chu quan SN 3
, Md. Nekmahmud va c¢0
Nhan thirc kiém soat hanh vi PBC 4 EXmATmue va cong sy
(2022)
Y dinh tiéu ding xanh GPI 4 . <A
Piyanoot Kamalanon va cong su
2022
Hanh vi tiéu dung xanh GPB 4 ( )
, Fati Ramadhanti va ¢
Ban sac ca nhan xanh GSI 6 atl Ramachanti va cong sy

(2024)

Ngudn: Nhom tac gia (2025)
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3.2. Phwong phap thu thap va xw ly dir liéu

Dit liéu cho nghién ctru duogc thu thap thong qua phuong phap khao sat bang bang hoi truc
tuyén, trién khai tir thang 12 nim 2024 dén thang 01 ndm 2025. Bang hoi dugc phat hanh théng
qua nén tang Google Forms, nhim dam bao tinh linh hoat va tiét kiém chi phi trong tiép can
dbi twong khao sat. Phuong phap chon miu thuan tién dugc ap dung, tap trung vao nhom ngudi
tiéu dung tré sinh séng va 1am viéc tai TP.HCM — nhitng dbi twong c6 xu hudéng quan tim dén
moi trudng va thudng xuyén tiép can cac kénh thong tin truc tuyén. Sau qué trinh kiém tra va
loc dir liéu, téng cong cd 372 bang hoéi hop 1€ dugc dua vao phan tich, dam bao yéu cau vé kich
thudc mau trong mé hinh phén tich nhan t6 khiang dinh va mé hinh ciu tréc.

Qua trinh xtr 1y dit liéu duoc thuce hién bang phan mém SmartPLS phién ban 4.0, tng dung
k¥ thuat mé hinh cdu trac tuyén tinh dua trén phuong phap binh phuong nhé nhéit timg phan
(PLS-SEM). Day la cong cu phan tich phu hgp véi cac nghién ciru kham pha, dir liéu khong
phan phéi chuin va kich thudc mau vira phai. Trudc ti€n, dir liéu duoc lam sach va ma hoa, sau
d6 dua vao kiém dinh mé hinh do luong dé danh gia do tin ciy va tinh gia tri cta cac thang do.
Cu thé, d6 tin cay duoc kiém tra thong qua Cronbach’s Alpha va Composite Reliability, trong
khi gi tri hoi tu dugc danh gia bang hé sb tai ngoai (Outer Loadings) va phuong sai trich trung
binh (AVE). M6 hinh do ludng ciing duoc kiém dinh gia tri phan biét bang cac tiéu chi Fornell-
Larcker va ti 1¢ twong quan binh phuong HTMT.

Tiép theo, mo hinh céu tric dugc kiém dinh nham danh gia mbi quan h¢ gitra cac bién tiém
an, thong qua cac hé sb duong dan (path coefficients), hé sb xac dinh (R?), chi s6 hiéu ung 2
va kiém dinh y nghia théng ké bang bootstrapping véi 5.000 mau lap lai. Hién tuong da cong
tuyén duoc kiém tra bang hé sé phong dai phuong sai (VIF), nham dam bao d6 tin cdy cho cac
ude lugng trong mo hinh.

Quy trinh xr Iy va phan tich dir li¢u duoc tién hanh mot cach hé théng, dam bao tinh chinh
xac, logic va do tin cdy cao, gop phan xac thuc cac gia thuyét nghién ctru va kiém dinh vai tro
trung gian — diéu tiét giita cac khai niém trong mé hinh 1y thuyét.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia do tin cdy va gid tri thang do

Béang 3. Danh gia d6 tin cay cua thang do

Do tin cay Do tin cay Phwong sai
X o Cronbach 2 ) 2 ) i
Bién nghién ciru 's Aloha tong hop tong hop trich trung
P rho_a rho_c binh AVE
I | | I
Nh;\ thr 5 . b-,( d?\-khr
i Thie Tl To bien Cot 0.871 0,896 0,905 0,657
hau
Thai do 0,781 0,783 0,873 0,696
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Cronbach Do tin ciy Do tin cdy  Phuong sai

Bién nghién ciru 's Aloh tong hop tong hop trich trung
a
SAP rho_a rho c binh AVE
| | | |
Chuan chil quan 0,801 0,816 0,882 0,714
Nhan thirc kiém soat hanh vi 0,784 0,792 0,859 0,604
Ban sic c4 nhan xanh 0,853 0,854 0,891 0,577
Y dinh tiéu dung xanh 0,798 0,799 0,868 0,622
Hanh vi tiéu dung xanh 0,846 0,866 0,895 0,680

Nguodn: Nhom tac gia (2025)

Theo Nunnally va Bernstein (1994) cung véi Hair va cong sy (2022), khi cac chi tiéu
Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy tong hop rho_c va rho_a dat ngudng 0,7 tré 1én, co thé két luan
thang do dang xem xét 1a tin cdy. Két qua phan tich cho thay tat ca cac bién tiém an déu dép
g tiéu chi nay. Cy thé, Nhan thirc rui ro bién d6i khi hau dat hé s6 Cronbach’s Alpha 0,871,
rho_c 0,905 va rho_a 0,896 — déu 1a cac gia tri cao nhét; Thai do ghi nhan hé s6 Cronbach’s
Alpha va rtho_a thap nhat, 1an luot 13 0,781 va 0,783; con Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 hé s6
rho_c thap nhat, & muc 0,859.

Duya vao két qua thu duoc, ta thy gia tri phuong sai trich xuét trung binh cua céc bién tiém
an déu dat trén ngudng 0,5, thé hién viéc bién tiém an giai thich nhiéu hon phan nira phuong
sai cac bién quan sat cua no; nho vay, thang do dat tinh hoi tu tbt (Hair va cong su, 2021). Trong
d6, gia tri phuong sai trich xuit trung binh nho nhét va 1én nhét 1an luot thudce vé Ban sic ca
nhan xanh (0,577) va Chuan chu quan (0,714).

Bang 4. Két qua gia tri phan biét

CCP ATT SN PBC GSI GPI GPB GSI*ATT

CCp
ATT 0,561
SN 0,279 0,479
PBC 0,398 0,554 0,507
GSI 0,703 0,763 0,488 0,680
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CCP ATT SN PBC GSI GPI GPB GSI*ATT

GPI 0,547 0,820 0,589 0,730 0,835

GPB 0,248 0,637 0,647 0,681 0,703 0,777

GSI*ATT 0,556 0,373 0,259 0,354 0,359 0418 0,181

Nguon: Nhom tac gia (2025)

Nghién ciru ciia Henseler va cong su (2015) chi ra rang, néu chi s6 twong quan HTMT cuia
cac cap nhan t6 co gia tri vugt ngudng 0,85 thi tinh phan biét gitra cdc nhan t6 d6 bi vi pham.
Két qua phan tich cho thay tat ca gia tri HTMT déu thap hon 0,85; khi nay, cac bién tiém an
chu yéu chia su bién dong cho céc bién quan sat trong ndi bd thang do ma it chia sé cho nhau,
dam bao tinh phan biét voi nhau. Cu thé, chi sé twong quan HTMT cao nhat 12 0,835 giira GPI
va GSI, con thap nhét chi 0,181 giira GSI*ATT va GPB.

4.2. Ddnh gid mé hinh céu triic
4.2.1. Kiém dinh da c¢éng tuyén va mirc dé phit hop ciia mé hinh

Bang 5. Panh gia hién tuong da cong tuyén

H¢ s6 phong dai phwong sai

Tac dong (VIF)
| T |
CCP - ATT 1,000
CCP - SN 1,000
CCP - PBC 1,000
ATT - GPI 1,746
SN — GPI 1,304
PBC — GPI 1,601
GSI"ATT — GPI 1,183
GSI - GPI 2,035
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Hé s6 phéng dai phwong sai

Tac dong (VIF)

GPI - GPB 1,000

Ghi chii: GSI*ATT: bién diéu tiét Ban sic ca nhan xanh trong mdi quan hé gitra Thai do va Y
dinh tiéu dung xanh
Nguon: Nhom tac gia (2025)

Theo Hair va cong su (2022), néu hé sé phong dai phuwong sai (VIF) thap hon 3 thi gan nhu
khong xay ra hién twong da cong tuyén trong mé hinh. Két qua danh gia cho thiy toan bo chi
sO VIF cua cac tac dong déu thap hon 3 nén c6 thé két luan rang khong xay ra hién tuong da
cong tuyén trong mo hinh. Trong d6, hé s6 phong dai phuong sai 16n nhét ghi nhan & tac dong
GSI — GPI vé6i gia tri 2,035 va nho nhéat & cac tac dong CCP — ATT, CCP — SN, CCP —
PBC va GPI — GPB véi gia tri 1,000.

4.2.2. Panh gid méi quan hé tac dong truec tiép

Bang 6. Két qua kiém dinh méi quan hé truc tiép

H# s tac Trung .
Gidthuyét  dongchudn  binh  DolhF alue  Két qua
ia thu u i 2 -valu
y e i x chuan statistic P a
hoa mau
| | | | | | |

HI: CCP - Chap

0,478 0,474 0,069 6,902 0,000 .
ATT nhan
Chép

H2: CCP - SN 0,253 0,255 0,063 4,031 0,000 .
nhén
H3: CCP - Chap

0,347 0,346 0,069 5,008 0,000 .
PBC nhan
Chép

H4: ATT - GPI 0,278 0,275 0,043 6,495 0,000 )
nhan
Chép

HS5: SN — GPI 0,141 0,142 0,040 3,532 0,000 )
nhan
Chap

Hé6: PBC — GPI 0,209 0,208 0,045 4,666 0,000 ha
nhan

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 2 (09/2025) | 13



HEé so tac Trung

.o X A 2 . Po 1éch t- x .
Gia thuyét dong chuan binh " .. p-value Két qua
, x chuan statistic
hoa mau
| ! | | | | !
Chép
H8: GPI - GPB 0,664 0,666 0,029 23,038 0,000 ha
nhan

Ngudn: Nhom tac gia (2025)

Dua trén cac két qua kiém dinh ¢ trén, véi mirc y nghia 5%, tt ca cac tac dong déu co y
nghia thong ké (p-value < 0,05).

Cu thé, gia thuyét H1, H2 va H3 xac nhan réng Nhan thtrc rii ro bién d6i khi hau c6 tac
dong tich cuc 1an lugt dén Thai d6 (B = 0,478), Chudn chu quan (B = 0,253) va Nhan thuc kiém
soat hanh vi (B = 0,347). Cac két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude d6 (Mase va cong
su, 2015; Bae va Chang, 2021; Delistavrou va cong su, 2023).

Tiép theo, cac gia thuyét H4, H5 va H6 déu duoc chép nhan, 1an luot cho théy Thai do (B
=0,278), Chuan chu quan (B = 0,141) va Nhan thtrc kiém soat hanh vi (B = 0,209) déu c6 anh
hudng tich cuc dén Y dinh tiéu ding xanh. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru nén tang
trong linh vyc hanh vi ti€u dung xanh (Ajzen, 1991; Paul va cong su, 2016; Kumar, 2019).

Gia thuyét HS ciing dugc xac nhéan vaoi hé s6 tac dong chuin hoa manh (B=0,664), khéng
dinh mbi quan hé tich cuc gitra Y dinh va Hanh vi tiéu dung xanh, phu hop véi céc nghién ctru
trudc d6 (Han va cdng su, 2010; Lopes va cong su, 2019).

Bén canh d6, Thai do va Nhan thie kiém soat hanh vi dugc xéac dinh 13 hai yéu t6 co anh
huéng manh nhét dén Y dinh tiéu ding xanh, gép phan 1am rd vai tro ciia cac bién s6 trong mo
hinh nghién ctru.

4.2.3. Panh gia vai tro trung gian

Bang 7. Két qua kiém dinh mdi quan hé trung gian

Hé sb tic  Trung Do

M&éi quan hé trung t- p-

] dong chuidn  binh 1éch .. Két qua
gian i x A statistic  value
hoa mau chuan

Chép

CCP-ATT-GPI 0,133 0,131 0,029 4,503 0,000 R
nhan
CCP-ATT-GPI-GP Chép

0,088 0,087 0,021 4,241 0,000 .
B nhan
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Hé s tac  Trung Do

Mobi quan hé trung t- p-

] dong chuin  binh léch .. Két qua
gian i x 2 statistic  value
hoa mau  chuin

Chép

CCP-SN—-GPI 0,036 0,036 0,014 2,492 0,013 .
nhan
Chap

CCP-SN-GPI-GPB 0,024 0,024 0,010 2,394 0,017 .
nhan
Chép

CCP-PBC—-GPI 0,073 0,072 0,021 3,466 0,001 .
nhan
CCP-PBC—-GPI-GP Chép

0,048 0,048 0,014 3,371 0,001 R
B nhan
Chap

ATT-GPI-GPB 0,185 0,183 0,030 6,192 0,000 R
nhan
Chép

SN-GPI-GPB 0,094 0,095 0,027 3,424 0,001 .
nhan
Chép

PBC-GPI-GPB 0,139 0,138 0,030 4,658 0,000 .
nhén
) Chap

GSI'TATT-GPI-GPB -0,030 -0,029 0,013 2,383 0,017 ha
nhan

Ghi chii: GSI*ATT: bién diéu tiét Ban sic ca nhan xanh trong méi quan hé giira Thai do va Y
dinh tiéu dung xanh

Ngudn: Nhom tac gia (2025)

Nhu vy, Nhan thirc rui ro bién doi khi hau (CCP) anh huéng dén Hanh vi tiéu dung xanh
(GPB) thong qua céc bién trung gian: Thai d6 (ATT), Chuan chi quan (SN), Nhan thirc kiém
soat hanh vi (PBC) va Y dinh tiéu ding xanh (GPI), v6i ¥ nghia thng ké ¢ muc 5% va dung
v6i ky vong ban dau. Mdi quan hé trung gian cia ATT, SN va PBC thong qua GPI dén GPB
cling duoc cung ¢d qua cac nghién ctru truée nhu Gunarathne va cong su (2020) va Li va cong
su (2021). Nhin chung, khi cd nhan c6 thai d¢ tich cuc, cdm nhéan duogc chuén chu quan va kiém
soat hanh vi tot, ho s& hinh thanh y dinh tiéu ding xanh manh hon, tir d6 thuc day hanh vi tiéu
dung xanh.

4.2.4. Bdnh gid vai tro diéu tiét
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Bang 8. Két qua kiém dinh mdi quan hé diéu tiét

H# s tac Trung .
. £ n 2 . Do léch t- p- A )
Gia thuyét dong chuan binh "% .. Két qua
i x chuan statistic value
hoa mau
| | | | | | ! 1
H: 0,045 0,044 0,019 2,386 0,017  Bac be
GSI*ATT-GPI B b : : : ac o

Ghi chii: GSI*ATT: bién diéu tiét Ban sic ca nhan xanh trong mdi quan hé gitra Thai d6 va Y
dinh tiéu dung xanh

Nguodn: Nhom tac gia (2025)

Vé vai tro diéu tiét cia Ban sac ca nhan xanh (GSI) trong méi quan hé gitra Thai do (ATT)
va Y dinh tiéu dung xanh (GPI), két qua cho thay GSI c6 anh huéng diéu tiét c6 y nghia thong
ké (p =0,017). Tuy nhién, hé sb tac dong chuan hoa 1a -0,045, mang gia tri 4m va di nguoc voi
két qua ctia Li va cong su (2021), do d6 gia thuyét bi bac bo.

5. Théo luan két qua nghién ciru

Két qua tir Bang 4.11 cho thdy, voi muc y nghia 5%, hau hét cac gia thuyét déu co y nghia
thdng ké (p-value < 0,05). Trong d0, bay gia thuyét duoc chdp nhan, mot gia thuyét bi bac bo
do dau hiéu tac dong khong nhu ky vong.

Cu thé, cac gia thuyét H1, H2 va H3 déu dugc chip thun, khiang dinh rang Nhan thirc rai
ro bién d6i khi hau c6 anh huéng tich cuc dén Thai d6, Chuan chi quan va Nhan thirc kiém
soat hanh vi. Piéu nay cho thiy viéc nang cao nhan thirc vé rui ro khi hau co thé gian tiép thuc
day hanh vi tiéu dung xanh thong qua viéc tic dong dén cac yéu t6 trong mo hinh hanh vi c¢6 ké
hoach. Két qua phu hop véi nhiéu nghién ctru truée nhu Bubeck va cong sy (2012), Mase va
cong sy (2015), Ballew va cong su (2019).

Tiép d6, ba nhan td Thai d6 (H4), Chuan chu quan (H5) va Nhan thtic kiém soat hanh vi
(H6) déu cho thay anh huong tich cuc dén Y dinh tiéu dung xanh, trong d6 Théi d¢ 1a yéu t6
tac dong manh nhat. Phat hién nay cung cd tinh pht hop ctia mé hinh TPB trong bdi canh tiéu
dung xanh tai Viét Nam, dong thoi twong dong véi cac nghién ciru ciia Ajzen (1991), Kumar
(2019), Si va cong su (2020).

Gia thuyét H8 ciing dugc chip nhan, cho thdy Y dinh tiéu ding xanh c6 anh huéng manh
mé& dén Hanh vi tiéu dung xanh (B = 0,664). Piéu nay khang dinh vai tro trung gian quan trong
ciia Y dinh trong viéc chuyén héa cac yéu t6 nhan thirc thanh hanh vi cu thé, phu hop véi cac
nghién ctru trude d6 nhu Han va cong sy (2010), Yadav va Pathak (2017).

Nguoc lai, gia thuyét H7 bi bac bo do hé s6 tac dong am (-0,045), trai nguoc véi ky vong.
Két qua nay cho thay trong bdi canh nghién ctru, Ban sic ca nhan xanh khong lam ting cuong
mbi quan hé giita Thai d6 va Y dinh tiéu dung xanh, ma tham chi con c¢6 xu hudng lam suy yéu.
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Theo Becerra va cong su (2023), ban sdc ca nhan xanh 1a mirc d0 ma mot c4 nhan sin long hanh
dong theo cach than thién véi moi truong. Vi thé, ban sic ca nhan xanh c6 anh huéng dang ké
dén so thich, ¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh (Gatersleben va cong su, 2019). Ngudi c6 ban
sdc c4 nhan xanh cao da xem hanh vi tiéu dung xanh nhu mat phén cua con nguoi ho, 1a mot
gia tri c¢dt 16i. Do do, y dinh ti€éu dung xanh s€ it phu thudc vao thai do khi co su diéu tiét cua
ban sic c4 nhan xanh. Két qua nghién ciru trén dong gbp mot phan vao cac nghién ciru thuc
nghiém vé anh hudng cua Ban sic c4 nhan xanh 1én mdi quan hé giita Thai d6 va Y dinh tiéu
dung xanh & bdi canh tai Viét Nam.

Nhin chung, két qua thé hién cho thay Nhan thirc riii ro bién ddi khi hau khéng chi tac dong
true tiép ma con gian tiép anh huong dén Hanh vi tiéu ding xanh thong qua céac vai trd trung
gian nhu Thai do, Chuén chu quan, Nhéan thurc kiém soat hanh vi va Y dinh tiéu dung xanh. Pay
1a co s& quan trong dé cac doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach tap trung vao viéc nang
cao nhan thirc cong ddng nhu mot don bay thuc day tiéu dung xanh trong twong lai.

6. Két luan va khuyén nghi

Duya trén cac phan tich dinh lugng va dinh tinh, nghién ctru nay da chi ra rang nhén thirc
rti ro vé bién ddi khi hau 1a mot yéu té c6 anh huong dang ké dén hanh vi tiéu dung xanh cta
nguoi tiéu dung tai Thanh phd H6 Chi Minh. Dudi géc nhin cia 1y thuyét hanh vi du dinh
(TPB), nghién ctru da chimg minh duge mdi quan hé gian tiép gitra cam nhan rii ro bién do6i
khi hau va hanh vi tiéu dung xanh thong qua cac bién trung gian nhu thai do, chuan muc chu
quan va kiém soat hanh vi cam nhan. Khi nhan thtrc vé mirc d6 nghiém trong cua bién doi khi
hau dugc nang cao, nguoi tiéu dung cé xu hudng hinh thanh thai do tich cyc hon véi hanh vi
tiéu dung xanh, chiu anh hudng tir cac 4p luc x4 hoi va cam thay ho c6 kha niang kiém soat hanh
vi ctia ban than. Céac yéu t6 tam 1y — x4 hoi nay dong vai tro trung tim trong viée thuc day ¥
dinh va hanh vi tiéu dung xanh thuc té.

Két qua nghién ctru ciing 1am rd vai trd ctia cac yéu td tam 1y - x4 hoi trong viéc hinh thanh
hanh vi tiéu dung than thién véi moi truong. Pic biét, anh hudng ciia yéu td ban sic ca nhan
xanh tuy khong phat huy vai tro diéu tiét nhur gia thuyét ban d¢au, nhung van phan anh chiéu sau
cua dong luc tam ly va gié tri ca nhan ddi véi hanh vi bén viing, va la mot khia canh dang quan
tam trong cac nghién ciru mé rong trong twong lai. Tir nhimg két qua trén, nghién ctru dé xuét
mot s6 khuyén nghi cu thé ddi véi timg bén lién quan:

Thir nhat, 861 v6i cac nha quan tri doanh nghiép, can tap trung xay dung cac chién luoc
truyén thong huéng dén viéc nang cao nhan thirc cong dong vé nhiing hé luy cia bién doi khi
hau. Cac ndi dung truyén thong nén nhan manh vao tinh nghiém trong, cip bach va tac dong
truc tiép cta bién d6i khi hau dén doi séng c4 nhan, nhim tao dong luc thay ddi nhan thtc va
hanh vi. Bén canh d6, cac chién dich quang ba san pham xanh can 10ng ghép yéu té chuan muc
x4 hoi va kha nang hanh dong ciia ca nhan, tir @6 khuyén khich nguoi tidu dung cam thay riang
ho c6 thé kiém soat duoc hanh vi tiéu dung than thién v6i méi truong trong thuc té.
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Thi hai, d6i v6i cac co quan quan 1y nha nudc, can xdy dung cc chinh sach va chuong
trinh gido duc cong déng nham thuc ddy nhan thirc va hanh vi tiéu dung xanh. Cuy thé, ¢ thé
trién khai cac chinh sach wu dai thué cho san phém than thi¢n moi truong, han ché su dung bao
bi nhura, hodc bit budc ghi nhan sinh thai trén bao bi san pham dé gitup nguoi tiéu dung dé dang
nhan biét. Pong thoi, viée 16ng ghép gido duc méi truong trong chwong trinh hoc phd thong va
dai hoc 1a can thiét dé hinh thanh hanh vi bén viing tir sém.

Thit ba, d6i véi cac t6 chirc phi loi nhuan, t6 chirc xd hoi va doanh nghiép xa hoi, c6 thé
tan dung cac phat hién cua nghién ctru dé phat trién céac chién dich gido duc, van dong va tu van
pht hop véi timg nhom dbi twong. Viée hiéu rd cac yéu td tim 1y va xa hoi anh huong dén hanh
vi ti€u dung xanh s& gitp cac chuong trinh can thi€p hi€u qua hon, tir 46 nang cao mirc do tham
gia ctia cong dong vao cac hoat dong bao vé mdi truong.

Thir tw, d6i voi cac doanh nghiép san xuat va phan phdi san phidm xanh, nén xem xét cac
két qua nghién ctru nhu mot co s& dir liéu hanh vi khach hang, tir d6 diéu chinh chién lugc tiép
thi, phat trién san pham va xdy dung hinh anh thuong hiéu theo hudng bén viing. Viéc dau tu
vao trai nghiém tiéu dung xanh toan dién — tir chit luong san pham, gia ca hop 1y, d&én bao bi
sinh thai va hé thong phan phéi hiéu qua — s& gop phan gia ting long trung thanh ctia ngudi tiéu
dung v6i thuong hiéu va dong gbp vao muc tiéu phét trién bén viing trong dai han.

Cuoi ciing, dbi voi cac nha nghién ciru va hoc gia, nghién clru ndy mé ra huéng tiép can
moi trong viée tich hop cac yéu té tim 1y — xa hoi vao phan tich hanh vi tiéu dung bén ving.
Viéc phat trién cac mo hinh nghién ctru m& rong, kiém dinh & nhiéu bdi canh khac nhau va
phan nhom dbi tugng ngudi tidu ding s& gitp gia tang tinh khai quat va ing dung thyc tién ciia
cac nghién cuu trong tuong lai.
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