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Tóm tắt 

Nghiên cứu này khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của người dân tại Hà 

Nội, với trọng tâm là vai trò của FOMO. Dữ liệu được thu thập từ 294 người tham gia và phân 

tích bằng phương pháp PLS - SEM, phù hợp với cỡ mẫu vừa phải và mô hình có yếu tố trung 

gian. Mô hình kiểm định tác động của tính sáng tạo, xu hướng chấp nhận rủi ro, FOMO cá nhân 

và FOMO xã hội đến ý định khởi nghiệp, cả trực tiếp và gián tiếp thông qua thái độ và chuẩn 

mực chủ quan đối với khởi nghiệp. Kết quả cho thấy thái độ đối với khởi nghiệp là yếu tố ảnh 

hưởng mạnh nhất, tiếp theo là tính sáng tạo và xu hướng chấp nhận rủi ro. Trong khi đó, FOMO 

cá nhân và FOMO xã hội đều không tác động trực tiếp nhưng ảnh hưởng gián tiếp thông qua 

các yếu tố trung gian kể trên. Dựa trên những phát hiện này, nghiên cứu đưa ra các khuyến nghị 

dành cho nhà hoạch định chính sách và doanh nghiệp nhằm thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp 

trong cộng đồng. 

Từ khóa: ý định khởi nghiệp, FOMO, Hà Nội  

A STUDY ON THE FACTORS INFLUENCING STARTUP INTENTION: THE 

ROLE OF FOMO (FEAR OF MISSING OUT) AMONG RESIDENTS IN 

HANOI 

Abstract 

This study explores the factors influencing startup intention among residents in Hanoi, with a 

particular emphasis on the role of FOMO (Fear of Missing Out). Drawing upon the Theory of 

Planned Behavior, the research model incorporates Innovativeness, Risk - Taking Propensity, 
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Personal FOMO, and Social FOMO as predictors of Startup Intention, both directly and 

indirectly through Attitude Toward Startups and Subjective Norms Toward Startups. Data were 

collected from 294 respondents and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS - SEM), which is appropriate for moderate sample sizes and complex models 

involving mediation effects. The findings reveal that Attitude Toward Startups exerts the 

strongest influence on Startup Intention, followed by Innovativeness and Risk-Taking 

Propensity. While Personal FOMO and Social FOMO do not have direct effects, they 

significantly influence Startup Intention indirectly via Attitude Toward Startups and Subjective 

Norms Toward Startups. These results offer theoretical contributions to the understanding of 

startup behavior and provide practical implications for policymakers and business leaders 

aiming to foster entrepreneurial culture within the community. 

Keywords: startup Intention, FOMO, Hanoi 

1. Giới thiệu  

Theo Báo điện tử Chính phủ (2025), tại Việt Nam, khởi nghiệp được xác định là một chiến 

lược trọng tâm nhằm thúc đẩy tăng trưởng kinh tế bền vững, đồng thời nhận được sự quan tâm 

từ cấp cao nhất, thể hiện qua Nghị quyết số 68 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân. 

Những nỗ lực triển khai của Chính phủ với nhiều biện pháp hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp 

đã mang lại kết quả tích cực, với việc Việt Nam tăng hai bậc trong Bảng xếp hạng hệ sinh thái 

khởi nghiệp toàn cầu (từ vị trí 58 lên 56) và giữ vững vị trí thứ năm tại Đông Nam Á (Dung, 

2024). Trong bối cảnh số hóa ngày một lan rộng, theo Rozgonjuk và cộng sự (2020), FOMO 

(nỗi sợ bị bỏ lỡ thông tin, cơ hội hay trải nghiệm), được khơi dậy bởi sự tiếp xúc thường xuyên 

với hình ảnh thành công trên mạng xã hội, đang nổi lên như một cơ chế tâm lý thúc đẩy cá nhân 

chủ động nắm bắt thơi cơ, từ đó có thể tham gia vào quá trình khởi nghiệp. 

Trong những năm gần đây, nhiều nghiên cứu đã tập trung phát triển và kiểm nghiệm các 

mô hình lý thuyết nhằm lý giải ý định và hành vi khởi nghiệp (Mamun và cộng sự, 2017; 

Mahmood và cộng sự, 2019; Tong và cộng sự, 2011). Trong số đó, lý thuyết hành vi có kế 

hoạch (TPB) được ứng dụng phổ biến, với ba thành phần chính gồm thái độ đối với hành vi, 

chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. Nhiều nghiên cứu đã tập trung làm rõ các 

yếu tố hình thành thái độ khởi nghiệp và chỉ ra rằng tính sáng tạo và xu hướng chấp nhận rủi ro 

là hai tiền đề quan trọng có khả năng thúc đẩy thái độ tích cực đối với việc khởi sự kinh doanh 

(Mahmood và cộng sự, 2019; Mamun và cộng sự, 2017). Ngoài ra, một số nghiên cứu cũng đã 

tập trung vào chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi, thông qua việc phân tích 

các yếu tố như hỗ trợ từ gia đình, mạng lưới xã hội, chất lượng giáo dục khởi nghiệp, cũng như 

khả năng tiếp cận cơ hội và nguồn lực (Nawi và cộng sự, 2022; Mahmood và cộng sự, 2019; 

Mamun và cộng sự, 2017). 

Tuy nhiên, một khoảng trống đáng chú ý trong các nghiên cứu hiện tại là sự thiếu vắng của 

yếu tố cảm xúc và tâm lý xã hội hiện đại FOMO trong việc giải thích ý định khởi nghiệp. Cho 

đến nay, FOMO chủ yếu được nghiên cứu trong các lĩnh vực liên quan đến hành vi sử dụng 

mạng xã hội, sức khỏe tinh thần và mức độ hài lòng cuộc sống (Przybylski và cộng sự, 2013; 

Elhai và cộng sự, 2020; Deniz, 2021). Gần đây, một số nghiên cứu đã bắt đầu xem xét tác động 

của FOMO đối với các thành phần trong TPB, cho thấy hiện tượng này có thể ảnh hưởng đến 

thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi, từ đó tác động đến các loại ý định 



như tiêu dùng, du lịch và đầu tư (Nasr và cộng sự, 2023; Hasan và cộng sự, 2024; Deliana và 

cộng sự, 2024; Harahap và cộng sự, 2024). Tại Việt Nam, dù nghiên cứu về FOMO còn hạn 

chế, nhưng nổi bật với công trình của Hưng và cộng sự (2025) đã chỉ ra rằng FOMO ảnh hưởng 

đáng kể đến quyết định đầu tư vàng, với mức độ tác động mạnh hơn do ảnh hưởng của các yếu 

tố văn hóa và tâm lý thị trường đặc thù. Tuy vậy, nhìn chung hiện chưa có công trình nào tích 

hợp FOMO vào mô hình TPB trong bối cảnh hành vi khởi nghiệp tại Việt Nam, một thị trường 

mới nổi với đặc thù văn hóa tập thể và kinh tế số phát triển nhanh. 

Xuất phát từ khoảng trống đó, nghiên cứu này hướng đến việc phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến ý định khởi nghiệp của người dân tại Hà Nội trong giai đoạn từ tháng 5/2025 đến 

tháng 6/2025. Nghiên cứu tập trung vào hai thành phần trong mô hình TPB là thái độ và chuẩn 

mực chủ quan, đồng thời xem xét vai trò của FOMO trong quá trình hình thành ý định. Việc 

lựa chọn hai thành phần này xuất phát từ mục tiêu làm rõ hơn tác động của FOMO đến nhận 

thức, áp lực xã hội và xu hướng hành động của cá nhân trong bối cảnh hiện đại, từ đó góp phần 

đề xuất các can thiệp chính sách phù hợp để khuyến khích hành vi khởi nghiệp thực tiễn. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1. Một số khái niệm  

2.1.1. Ý định khởi nghiệp 

Ý định khởi nghiệp phản ánh mức độ sẵn sàng nhận thức và cam kết nội tại của cá nhân 

đối với việc tham gia hoạt động kinh doanh, đồng thời đóng vai trò như bước khởi đầu thiết yếu 

trong quá trình khởi sự doanh nghiệp (Rosdi & Adnan, 2018; Zhang và cộng sự, 2015). Do đó, 

theo González-López (2021), ý định khởi nghiệp có thể hiểu là biểu hiện của cam kết hành 

động, nhưng chỉ có thể chuyển hóa thành thực tiễn khi cá nhân nhận thức rõ về năng lực kinh 

doanh của bản thân. 

2.1.2. FOMO (nỗi sợ bỏ lỡ) 

FOMO là cảm giác lo lắng và khó chịu về mặt tâm lý phát sinh khi một cá nhân tin rằng 

mình đang bỏ lỡ những trải nghiệm ý nghĩa, cơ hội hấp dẫn hoặc các tương tác xã hội có giá trị 

mà người khác đang tham gia (Brombach & Dietch, 2024; LeRoy & Fagundes, 2023; Gezgin 

& Kurtca, 2023). Do đó, có thể hiểu FOMO là trạng thái lo âu liên quan đến khả năng bỏ lỡ các 

trải nghiệm có ý nghĩa hoặc kết nối xã hội quan trọng trong môi trường xung quanh. 

Theo Zhang và cộng sự (2020), FOMO phát sinh khi cá nhân cảm thấy bị loại khỏi các 

trải nghiệm mang lại giá trị cá nhân hoặc xã hội, từ đó đe dọa hình ảnh bản thân cả về mặt tự 

đánh giá và cách người khác nhìn nhận. Nghiên cứu của Przybylski và cộng sự (2013) cho thấy 

FOMO phản ánh sự thiếu hụt trong việc đáp ứng các nhu cầu tâm lý cơ bản như kết nối và cảm 

giác thuộc về. Trong môi trường số, mạng xã hội đóng vai trò khuếch đại FOMO thông qua 

việc liên tục hiển thị những trải nghiệm hấp dẫn của người khác, khiến cá nhân cảm thấy bị bỏ 

rơi (Hayran & Anik, 2021). Hơn nữa, ngay cả khi đã đưa ra lựa chọn tối ưu, sự tồn tại đồng thời 

của các lựa chọn hấp dẫn khác cũng có thể làm gia tăng cảm giác tiếc nuối và lo lắng bị bỏ lỡ, 

theo Milyavskaya và cộng sự (2018). Về mặt xã hội học, Dogan (2019) chỉ ra rằng những cá 

nhân có bản sắc phụ thuộc lẫn nhau – định nghĩa bản thân qua mối quan hệ xã hội – có xu 

hướng trải nghiệm FOMO cao hơn so với người mang bản sắc cá nhân hóa. 



Do đó, có thể thấy FOMO được cấu thành bởi hai yếu tố chính: FOMO cá nhân và 

FOMO xã hội. Trong khi FOMO cá nhân phản ánh cảm giác lo lắng xuất phát từ nhận thức 

rằng cá nhân đang bỏ lỡ những cơ hội có giá trị đối với mục tiêu và lợi ích riêng, thì FOMO xã 

hội liên quan đến nỗi sợ bị gạt ra khỏi các tương tác hoặc trải nghiệm mang tính cộng đồng, 

qua đó thúc đẩy hành vi nhằm duy trì sự kết nối và khẳng định vị thế xã hội (Çelik & Özkara, 

2022; Uslu & Tosun, 2023). Tóm lại, FOMO cá nhân bắt nguồn từ động lực nội tại liên quan 

đến mục tiêu cá nhân, còn FOMO xã hội phản ánh sự so sánh xã hội và áp lực tập thể thúc đẩy 

hành vi duy trì vị thế cộng đồng. 

2.2. Giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Thái độ đối với khởi nghiệp 

Trong mô hình TPB, thái độ phản ánh đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân đối với 

hành vi khởi nghiệp và được xác định là yếu tố dự báo quan trọng nhất cho ý định khởi nghiệp 

(Wurthmann, 2014; Franke & Lüthje, 2003). Các nghiên cứu sau đó tiếp tục khẳng định rằng 

thái độ tích cực đối với tinh thần kinh doanh có ảnh hưởng củng cố ý định và thúc đẩy hành 

động khởi nghiệp (Franke & Lüthje, 2004; Mamun và cộng sự, 2017; Mahmood và cộng sự, 

2019). 

Do đó, nhóm tác giả đề xuất rằng: 

H1: Thái độ đối với khởi nghiệp có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

 

2.2.2. Chuẩn mực chủ quan về khởi nghiệp 

Chuẩn mực chủ quan, một trong ba thành tố cốt lõi của mô hình TPB (Ajzen, 1991), phản 

ánh nhận thức của cá nhân về áp lực xã hội từ những người có ảnh hưởng, qua đó định hướng 

hành vi theo kỳ vọng chung (Liñán & Chen, 2009). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng sự ủng hộ 

từ gia đình, bạn bè hoặc cộng đồng có thể gia tăng ý định khởi nghiệp (Kolvereid, 1996; Liñán 

và cộng sự, 2011; Mahmood và cộng sự, 2019). Bằng chứng thực nghiệm từ Mamun và cộng 

sự (2017) tại Malaysia cũng khẳng định tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê của yếu tố 

này đến ý định khởi nghiệp. 

Do đó, nhóm tác giả đề xuất rằng: 

H2: Chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp có tác động tích cực đến ý định khởi 

nghiệp 

2.2.3. FOMO 

Nhiều nghiên cứu đã chứng minh FOMO ảnh hưởng đáng kể đến ý định hành vi trong 

nhiều lĩnh vực. Dinh và Lee (2021) cho thấy FOMO làm tăng ý định mua hàng trên mạng xã 

hội, trong khi Gartner và cộng sự (2022) khẳng định nó thúc đẩy chấp nhận công nghệ mới. Lee 

và cộng sự (2020); Lemay và cộng sự (2019) cho thấy FOMO cũng gia tăng động lực kết nối 

xã hội, đồng thời phản ánh nhu cầu được công nhận và ảnh hưởng tích cực đến thành tích học 

tập. Trong bối cảnh xã hội, cảm giác bị loại khỏi các sự kiện có ý nghĩa làm khơi dậy FOMO 

(Milyavskaya và cộng sự, 2018; Zhang và cộng sự, 2020), qua đó thúc đẩy hành vi định hướng 



xã hội. Đáng chú ý, Friederich và cộng sự (2023) chỉ ra FOMO có thể làm tăng ý định đầu tư, 

gợi mở vai trò tiềm năng trong ý định khởi nghiệp. 

Gioia và cộng sự (2021) cho thấy FOMO thúc đẩy thái độ tích cực trong giao tiếp trực 

tuyến và mở rộng quan hệ xã hội, đặc biệt trong bối cảnh giãn cách. Özden (2022); Jupowicz-

Ginalska (2019); Nasr và cộng sự (2023) khẳng định FOMO định hình thái độ tiêu dùng, tăng 

mức độ sẵn sàng tiếp cận thương hiệu và mua sắm trực tuyến. Vì vậy, trong bối cảnh khởi 

nghiệp, FOMO có thể làm gia tăng mức độ nhạy cảm với cơ hội kinh doanh tiềm năng, từ đó 

thúc đẩy cá nhân hình thành thái độ tích cực hơn đối với việc khởi sự doanh nghiệp vì sợ bỏ lỡ 

những cơ hội đổi đời có thể không lặp lại. 

Mặt khác, theo Pêgo và cộng sự (2022), FOMO có thể tác động đáng kể đến chuẩn mực 

chủ quan bằng cách tạo ra cảm giác cấp bách trong việc duy trì sự kết nối và tham gia vào các 

hoạt động xã hội, từ đó định hình nhận thức cá nhân về kỳ vọng xã hội và hành vi phù hợp. 

Ngoài ra, Nasr và cộng sự (2023) cũng đã chứng tỏ rằng FOMO có ảnh hưởng tích cực tới 

chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp, với lí do cảm giác lo sợ bị bỏ lỡ khiến cá nhân dễ bị 

chi phối bởi các xu hướng nhất thời và kỳ vọng xã hội biến động, đặc biệt được ủng hộ bởi 

những người xung quanh. 

Do đó, nhóm tác giả đề xuất rằng: 

H3a: FOMO cá nhân có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

H3b: FOMO cá nhân có tác động tích cực đến thái độ đối với khởi nghiệp 

H3c: FOMO cá nhân có tác động tích cực đến chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp 

H4a: FOMO xã hội có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

H4b: FOMO xã hội có tác động tích cực đến thái độ đối với khởi nghiệp 

H4c: FOMO xã hội có tác động tích cực đến chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp 

2.2.4. Tính sáng tạo 

Sáng tạo là quá trình hình thành và hiện thực hóa ý tưởng mới trong tương tác xã hội và 

bối cảnh thể chế (Ven, 1986), đóng vai trò then chốt trong đổi mới sản phẩm, chiến lược tiếp 

thị và quản lý linh hoạt, giúp doanh nhân thích ứng và phát triển (Badrun & Syukur, 2024). 

Theo Shahzad và cộng sự (2021), quá trình tư duy sáng tạo kích thích tinh thần doanh nhân, 

khơi dậy động lực khám phá cơ hội và triển khai ý tưởng kinh doanh. Tính sáng tạo đóng vai 

trò then chốt trong phát triển doanh nghiệp, từ đổi mới sản phẩm, chiến lược tiếp thị, đến quản 

lý linh hoạt (Badrun & Syukur, 2024; Khan và cộng sự, 2020). Ngoài ra, Mamun và cộng sự 

(2017) cũng khẳng định sáng tạo giúp mở rộng tư duy, ứng dụng công nghệ và tác động tích 

cực đến ý định khởi nghiệp. 

Ngoài ra, theo Zampetakis & Moustakis (2006), tính sáng tạo được xem là yếu tố quan 

trọng định hình thái độ tích cực đối với khởi nghiệp. Theo Robinson và cộng sự (1991), người 

sáng tạo thường nhìn nhận khởi nghiệp như cơ hội thể hiện bản thân và hiện thực hóa ý tưởng 

mới; trong khi Zampetakis và cộng sự (2009) thì cho rằng niềm tin vào khả năng tạo giá trị từ 

sáng tạo giúp cá nhân lạc quan hơn với hành vi khởi nghiệp. Các nghiên cứu thực nghiệm từ 



Mamun và cộng sự (2017) cũng như Mahmood và cộng sự (2019) cũng xác nhận ảnh hưởng 

tích cực và đáng kể của sáng tạo đến thái độ khởi nghiệp. 

Do đó, nhóm tác giả đề xuất rằng: 

H4a: Tính sáng tạo có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

H4b: Tính sáng tạo có tác động tích cực đến thái độ đối với khởi nghiệp 

2.2.5. Xu hướng chấp nhận rủi ro 

Xu hướng chấp nhận rủi ro từ lâu đã được xác định là đặc điểm cốt lõi của tinh thần khởi 

nghiệp, thể hiện mức độ sẵn sàng đối mặt với bất định trong quá trình ra quyết định (Hyrsky & 

Tuunanen, 1999; Tang & Tang, 2007). Nó thể hiện rõ khi cá nhân lựa chọn trong bối cảnh không 

chắc chắn, đặc biệt khi từ bỏ công việc ổn định để đối mặt với rủi ro tài chính, thị trường và 

chiến lược (Shamsudin và cộng sự, 2016; Schillo, 2011). 

Theo Smoljić (2012), doanh nhân có xu hướng chấp nhận rủi ro cao thường theo đuổi cơ 

hội mới dù đối mặt với bất định, từ đó vượt qua rào cản và thúc đẩy hành vi khởi nghiệp. Sharaf 

và cộng sự (2018) cũng khẳng định đặc điểm này duy trì tư duy đổi mới và tăng năng lực cạnh 

tranh, trong khi Mamun và cộng sự (2017) cho thấy tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

của sinh viên. 

Không những vậy, Zhao và cộng sự (2010) chỉ ra rằng xu hướng chấp nhận rủi ro được 

xem là một đặc điểm tâm lý cốt lõi, giúp cá nhân đánh giá cơ hội kinh doanh một cách tích cực 

và chủ động, từ đó hình thành thái độ thuận lợi với khởi nghiệp. Nghiên cứu của Bygrave (1993) 

xem đây là tiền đề định hình thái độ kinh doanh, được củng cố qua các nghiên cứu của Mamun 

và cộng sự (2017); Mahmood và cộng sự (2019) với bằng chứng tác động tích cực và có ý nghĩa 

thống kê. 

Do đó, nhóm tác giả đề xuất rằng: 

H5a: Xu hướng chấp nhận rủi ro có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

H5b: Xu hướng chấp nhận rủi ro có tác động tích cực đến thái độ đối với khởi nghiệp 

Dựa trên lý thuyết và bằng chứng thực nghiệm, nghiên cứu đề xuất khuôn khổ khái niệm 

phân tích tác động của tính sáng tạo, xu hướng chấp nhận rủi ro cùng FOMO cá nhân và FOMO 

xã hội đối với ý định khởi nghiệp (Hình 1). 

Hình 1. Mô hình đề xuất 



 

 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Xác định các biến đo lường 

Mô hình nghiên cứu đề xuất bảy yếu tố bao gồm: (1) ý định khởi nghiệp, (2) thái độ đối 

với khởi nghiệp, (3) chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp, (4) tính sáng tạo, (5) xu hướng 

chấp nhận rủi ro, (6) FOMO cá nhân và (7) FOMO xã hội. Các yếu tố này được đo lường thông 

qua các phát biểu đánh giá theo thang Likert 5 điểm (1 = Rất không đồng ý; 5 = Rất đồng ý), 

được trình bày chi tiết trong Bảng 1 cùng với nguồn tài liệu tham khảo tương ứng. 

Bảng 1. Các thang đo đo lường cho các biến tiềm ẩn trong mô hình 

Nhân tố 
Ký 

hiệu 

Tham 

khảo 

Giá trị 

trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 
Kurtosis Skewness 

Ý định khởi nghiệp (SI) 

FOMO 

Xu hướng 

chấp nhận 

rủi ro 

FOMO cá 

nhân 

Tính sáng 

tạo 

Ý định 

khởi 

nghiệp 

Chuẩn 

mực chủ 

quan đối 

với khởi 

nghiệp 

Thái độ 

đối với 

khởi 

nghiệp 

FOMO 

xã hội 

H5b, H6b 

H5a, H6a H1 

H3b, H4b 

H3a, H4a 

H2 

H3c, H4c 



Mục tiêu nghề nghiệp 

của tôi là trở thành một 

chủ doanh nghiệp 

SI1 

Mahmood 

và cộng sự 

(2019); 

Mamun và 

cộng sự 

(2017); 

Botsaris & 

Vamvaka 

(2014) 

3,395 1,014 - 0,008 - 0,301 

Tôi sẽ nỗ lực hết mình 

để khởi nghiệp và điều 

hành công ty riêng của 

mình 

SI2 3,575 1,01 - 0,028 - 0,405 

Tôi quyết tâm tạo dựng 

một doanh nghiệp của 

riêng tôi trong tương lai 

SI3 3,493 0,989 0,004 - 0,331 

Tôi đã suy nghĩ rất 

nghiêm túc về việc khởi 

nghiệp 

SI4 3,306 1,044 - 0,293 - 0,134 

Tôi dự định sẽ tự thành 

lập doanh nghiệp vào 

một ngày nào đó 

SI5 3,48 1,039 - 0,199 - 0,366 

Tôi sẵn sàng làm bất cứ 

điều gì để trở thành một 

chủ doanh nghiệp 

SI6 3,068 1,054 - 0,282 0,109 

Tôi dành thời gian tìm 

hiểu về việc khởi 

nghiệp 

SI7 3,435 0,923 0,045 - 0,083 

Thái độ đối với khởi nghiệp (AT) 

Trở thành một chủ 

doanh nghiệp khiến tôi 

cảm thấy bị thu hút 

AT1 

Mahmood 

và cộng sự 

(2019); 

Mamun và 

cộng sự 

(2017); 

Botsaris & 

Vamvaka 

(2014) 

3,503 0,939 0,08 - 0,344 

Trở thành một chủ 

doanh nghiệp khiến tôi 

cảm thấy thực sự hài 

lòng 

AT2 3,463 0,928 0,01 - 0,198 

Trở thành một chủ 

doanh nghiệp khiến tôi 

cảm thấy lợi ích nhiều 

hơn bất lợi 

AT3 3,344 0,9 0,222 - 0,087 

Với nhiều lựa chọn 

khác nhau, tôi sẽ ưu tiên 

trở thành một chủ 

doanh nghiệp 

AT4 3,211 0,949 - 0,106 - 0,169 



Nếu tôi có cơ hội và 

nguồn lực, tôi sẽ ưu tiên 

khởi nghiệp 

AT5 3,701 0,972 - 0,049 - 0,51 

Chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp (SN) 

Bạn bè của tôi khuyến 

khích tôi khởi nghiệp 
SN1 

Mahmood 

và cộng sự 

(2019); 

Mamun và 

cộng sự 

(2017) 

3,044 0,885 0,533 - 0,234 

Gia đình tôi khuyến 

khích tôi khởi nghiệp 
SN2 3,112 0,961 0,06 - 0,227 

Cơ quan/trường học của 

tôi khuyến khích tôi 

khởi nghiệp 

SN3 3,452 0,916 0,405 - 0,325 

Tính sáng tạo (INN) 

Tôi thường làm mọi 

người ngạc nhiên với 

những ý tưởng khởi 

nghiệp mới lạ của mình 

INN1 

Mahmood 

và cộng sự 

(2019); 

Mamun và 

cộng sự 

(2017) 

3,122 0,891 0,286 0,076 

Tôi cảm thấy bản thân 

mình là một người sáng 

tạo trong kinh doanh 

INN2 3,177 0,901 - 0,03 0,176 

Tôi có thể nhìn nhận 

được cơ hội khởi 

nghiệp mà người khác 

không thấy được 

INN3 3,065 0,876 0,167 0,24 

Tôi thích một công việc 

đòi hỏi tạo ra giá trị mới 

như là khởi nghiệp 

INN4 3,466 0,887 0,177 - 0,235 

Xu hướng chấp nhận rủi ro (RP) 

Tôi sẵn sàng chấp nhận 

rủi ro để khởi nghiệp 
RP1 

Mahmood 

và cộng sự 

(2019) 

3,194 0,907 0,293 - 0,476 

Tôi hứng thú với việc 

dấn thân vào những 

hành động liều lĩnh 

thông qua các hoạt động 

đầy rủi ro như khởi 

nghiệp 

RP2 3,143 0,884 0,054 - 0,224 



Tôi sẵn sàng đối mặt 

với bất kỳ rủi ro trong 

khởi nghiệp nếu điều đó 

có thể mang lại nhiều 

giá trị 

RP3 3,323 0,919 0,138 - 0,263 

Tôi sẵn sàng chấp nhận 

mạo hiểm để khởi 

nghiệp bất kể mọi rủi ro 

RP4 2,969 0,994 - 0,181 - 0,001 

FOMO cá nhân (PF) 

Tôi cảm thấy lo lắng khi 

không có cơ hội được 

trải nghiệm hay dấn 

thân vào khởi nghiệp 

PF1 

Uslu & 

Tosun 

(2023); 

Çelik & 

Özkara 

(2022) 

3,163 0,93 0,117 - 0,331 

Tôi cảm thấy hối tiếc 

khi bỏ lỡ các cơ hội 

khởi nghiệp 

PF2 3,259 0,934 - 0,129 - 0,235 

Tôi cảm thấy buồn khi 

không thể tham gia khởi 

nghiệp vì bị giới hạn 

bởi các trách nhiệm, 

công việc hoặc hoàn 

cảnh cá nhân khác 

PF3 3,218 0,962 0,018 - 0,241 

Tôi cảm thấy mình kém 

cỏi hơn so với người 

khác khi không tham 

gia khởi nghiệp 

PF4 2,949 1,034 - 0,324 - 0,065 

Tôi thấy bất an khi bỏ lỡ 

cơ hội khởi nghiệp vì sợ 

đánh mất điều gì đó giá 

trị và thú vị 

PF5 3,116 1 - 0,319 - 0,132 

FOMO xã hội (SF) 

Tôi cảm thấy mình bị 

đánh giá thấp trong mắt 

bạn bè và câu lạc bộ 

xung quanh khi tham 

gia khởi nghiệp 

SF1 

Uslu & 

Tosun 

(2023); 

Çelik & 

Özkara 

(2022) 

2,609 1,014 - 0,403 0,115 

Tôi cảm thấy bị phớt lờ 

bởi bạn bè và các câu 
SF2 2,52 1,006 - 0,289 0,287 



lạc bộ xung quanh khi 

không tham gia khởi 

nghiệp 

Tôi nghĩ rằng tôi không 

phù hợp với bạn bè và 

câu lạc bộ xung quanh 

khi tôi không tham gia 

khởi nghiệp 

SF3 2,537 1,005 - 0,384 0,24 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp, 2025 

3.2. Thu thập, xử lý và phân tích dữ liệu 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua bảng hỏi trực tuyến thiết kế trên nền tảng 

Qualtrics, gồm ba phần chính:  

(1) thông tin về hành vi khởi nghiệp và mức độ FOMO trong bối cảnh khởi nghiệp 

(2) các phát biểu đo lường bảy yếu tố tiềm ẩn được liệt kê trong Bảng 1 

(3) thông tin nhân khẩu học như độ tuổi, giới tính, trình độ học vấn và thu nhập... 

Trước khi tiến hành khảo sát chính thức, bản dự thảo bảng câu hỏi đã được gửi đến chuyên 

gia có kinh nghiệm để thẩm định và hiệu chỉnh nhằm đảm bảo tính rõ ràng và hợp lệ của các 

mục hỏi. Tiếp đó, bảng hỏi đã được thử nghiệm trên khoảng 40 mẫu khảo sát và do tất cả các 

thang đo đáp ứng yêu cầu, các yếu tố đề xuất được giữ nguyên trong nghiên cứu. 

Sau khi hoàn thiện, bảng câu hỏi được phân phối rộng rãi trên các nền tảng mạng xã hội 

như Facebook, Instagram, Zalo cùng nhiều kênh trực tuyến khác trong khoảng thời gian từ đầu 

tháng 5 đến đầu tháng 6 năm 2025. Để tăng tính đại diện, bảng khảo sát được gửi tới các nhóm 

đối tượng ở nhiều khu vực khác nhau trên địa bàn Hà Nội. Tổng cộng 635 phản hồi được thu 

thập, trong đó 341 phản hồi bị loại do không hợp lệ (bao gồm thiếu dữ liệu, không thuộc khu 

vực khảo sát hoặc thời gian trả lời không hợp lý). Sau xử lý, 294 bảng câu hỏi hợp lệ được giữ 

lại, đáp ứng yêu cầu về cỡ mẫu theo hướng dẫn của Hair và cộng sự (2014).  

Do đó, phương pháp PLS - SEM được lựa chọn do phù hợp với cỡ mẫu vừa phải và khả 

năng phân tích mô hình có yếu tố trung gian. Dữ liệu sau đó được mã hóa và xử lý bằng Excel, 

Stata 17.0 và SmartPLS 4.0. Các phân tích gồm thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy thang đo 

(Cronbach’s alpha, EFA, CFA) và kiểm định mô hình lý thuyết bằng PLS - SEM. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Bảng 2. Một số đặc điểm nhân khẩu học của mẫu khảo sát 

 Tiêu chí phân loại Số người Tỷ lệ (%) 

Giới 

tính 

Nam 103 35,03 

Nữ 191 64,97 



Tuổi 

Dưới 18 tuổi 50 17,01 

Từ 18 - dưới 22 tuổi 232 78,91 

Từ 22 - 29 tuổi 12 4,08 

Trình 

độ học 

vấn 

Tốt nghiệp trung học phổ thông hoặc tương đương 67 22,79 

Cao đẳng 2 0,68 

Đại học 219 74,49 

Trên đại học 3 1,02 

Khác 3 1,02 

Thu 

nhập 

Dưới 500 nghìn VNĐ 82 27,89 

Từ 500 nghìn - dưới 1 triệu VNĐ 43 14,63 

Từ 1 triệu - dưới 10 triệu 500 nghìn VNĐ 155 52,72 

Trên 10 triệu 500 nghìn VNĐ 14 4,76 

Tình 

trạng 

hôn 

nhân 

Độc thân 280 95,24 

Đã kết hôn và có con cái 1 0,34 

Đã kết hôn và chưa có con 4 1,36 

Khác 9 3,06 

Nghề 

nghiệp 

Làm việc ở đơn vị sự nghiệp/ cơ quan nhà nước 13 4,42 

Làm việc ở doanh nghiệp tư nhân 21 7,14 

Làm việc ở các tổ chức phi chính phủ 3 1,02 

Kinh doanh tự do 6 2,04 

Học sinh, sinh viên 248 84,35 

Khác 3 1,02 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ dữ liệu điều tra, 2025 

Theo dữ liệu khảo sát, phần lớn người tham gia là nữ (khoảng 65%) và nằm trong độ tuổi 

từ 18 đến 22 (gần 80%), trong đó khoảng 75% là sinh viên đang theo học tại các cơ sở giáo dục 

đại học và cao đẳng, phù hợp với xu hướng gia tăng nhanh chóng số lượng sinh viên bậc đại 

học và cao đẳng tại Việt Nam trong những năm qua theo An (2025). Ngoài ra, 23% người tham 

gia là học sinh trung học phổ thông, trong khi một tỷ lệ nhỏ thuộc trình độ sau đại học. Về tình 

trạng hôn nhân, hơn 95% người tham gia khảo sát là độc thân. 

Xét theo nghề nghiệp, nhóm mẫu chủ yếu gồm người đang đi học (khoảng 85%), trong khi 

khoảng 8% làm việc tại các doanh nghiệp tư nhân hoặc tổ chức phi chính phủ, cao gấp đôi so 

với tỷ lệ làm việc tại các cơ quan nhà nước. Đồng thời, một số ít người (gần 2%) đang hoạt 

động kinh doanh tự do. Về thu nhập, phần lớn người tham gia (gần 95%) có mức thu nhập dưới 



10,5 triệu đồng/tháng, phù hợp với đặc điểm nhân khẩu học của nhóm mẫu, khi mà học sinh, 

sinh viên chiếm tỷ lệ lớn và thường chưa có việc làm ổn định hoặc chỉ làm thêm với mức thu 

nhập tương đối thấp (Cốc Cốc, 2024). 

4.2. Đánh giá mô hình đo lường 

4.2.1. Độ nhất quán nội bộ 

Trong nghiên cứu này, độ tin cậy của các thang đo được kiểm định dựa trên ba chỉ số cơ 

bản gồm hệ số Cronbach’s alpha, độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích trung bình 

(AVE), theo hướng dẫn của Hair và cộng sự (2014). Ngoài ra, để đánh giá mức độ phù hợp của 

các biến quan sát trong mô hình đo lường, Hair và cộng sự (2014) cho biết hệ số tải nhân tố và 

chỉ số AVE cũng được sử dụng nhằm đảm bảo tính hội tụ và độ nhất quán nội tại của thang đo. 

Các kết quả liên quan đến kiểm định độ tin cậy và giá trị hội tụ của các thang đo được trình bày 

cụ thể trong Bảng 3. 

Bảng 3. Các chỉ số đánh giá mô hình đo lường 

Nhân tố (số 

biến quan 

sát) 

Ký 

hiệu 

Hệ số tải 

nhân tố 

Hệ số 

Cronbach’s 

alpha 

Hệ số tin cậy 

tổng hợp 

(CR) 

Phương sai 

trích trung 

bình (AVE) 

Ý định khởi 

nghiệp (7) 

SI1 0,721 

0,898 0,920 0,622 

SI2 0,798 

SI3 0,874 

SI4 0,787 

SI5 0,828 

SI6 0,773 

SI7 0,732 

Thái độ đối 

với khởi 

nghiệp (5) 

AT1 0,754 

0,833 0,882 0,600 

AT2 0,830 

AT3 0,737 

AT4 0,815 

AT5 0,733 

Chuẩn mực 

chủ quan 

đối với khởi 

nghiệp (3) 

SN1 0,873 

0,774 0,868 0,689 SN2 0,886 

SN3 0,722 



Tính sáng 

tạo (4) 

INN1 0,828 

0,868 0,910 0,716 

INN2 0,888 

INN3 0,856 

INN4 0,810 

Xu hướng 

chấp nhận 

rủi ro (4) 

RP1 0,842 

0,876 0,915 0,729 

RP2 0,895 

RP3 0,854 

RP4 0,821 

FOMO cá 

nhân (5) 

PF1 0,825 

0,897 0,924 0,707 

PF2 0,870 

PF3 0,867 

PF4 0,803 

PF5 0,838 

FOMO xã 

hội (3) 

SF1 0,950 

0,941 0,962 0,895 SF2 0,957 

SF3 0,930 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả xử lí dữ liệu, 2025 

Theo Hulland (1999), trong mô hình đo lường, các biến quan sát có hệ số tải nhân tố dưới 

0,7 nên được loại bỏ nhằm đảm bảo tính hội tụ và sự phù hợp của thang đo. Bên cạnh đó, để 

đánh giá độ tin cậy của thang đo, hệ số Cronbach’s alpha cần đạt tối thiểu 0,6 như đề xuất bởi 

Gilbert và Churchill (1979), trong khi hệ số tin cậy tổng hợp (CR) nên lớn hơn 0,7 theo khuyến 

nghị của Nunnally và Bernstein (1994). Tổng hợp các chỉ số đánh giá độ tin cậy và giá trị hội 

tụ cho thấy cả bảy cấu trúc tiềm ẩn trong mô hình đo lường đều đạt yêu cầu về độ tin cậy và 

tính hợp lệ.  

4.2.2. Giá trị phân biệt 

Theo tiêu chí của Fornell và Larcker (1981), mô hình đo lường được xem là đạt giá trị phân 

biệt khi căn bậc hai của phương sai trích trung bình (AVE) của mỗi nhân tố lớn hơn hệ số tương 

quan giữa nhân tố đó với các nhân tố còn lại trong mô hình. 

Bảng 4. Đánh giá giá trị phân biệt bằng thang đo Fornell và Larcker 



 
AVE AT INN PF RP SF SI SN 

Thái độ đối với khởi 

nghiệp (AT) 
0,600 0,775 

      

Tính sáng tạo (INN) 0,716 0,614 0,846 
     

FOMO cá nhân (PF) 0,707 0,550 0,569 0,841 
    

Xu hướng chấp nhận 

rủi ro (RP) 
0,729 0,594 0,686 0,568 0,854 

   

FOMO xã hội (SF) 0,895 0,218 0,355 0,605 0,366 0,946 
  

Ý định khởi nghiệp 

(SI) 
0,622 0,743 0,679 0,461 0,607 0,185 0,789 

 

Chuẩn mực chủ quan 

đối với khởi nghiệp 

(SN) 

0,689 0,545 0,545 0,471 0,512 0,303 0,533 0,830 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả xử lí dữ liệu, 2025 

Thông qua các kết quả phân tích từ mô hình đo lường được trình bày tại Bảng 4, có thể 

thấy thấy mô hình đo lường của nghiên cứu đáp ứng tiêu chí giá trị phân biệt, qua đó cho thấy 

khả năng phân tách rõ ràng giữa các cấu trúc tiềm ẩn và đảm bảo tính hợp lệ của từng yếu tố 

trong mô hình. 

4.3. Kết quả đánh giá bằng mô hình cấu trúc  

4.3.1. Tác động trực tiếp giữa các biến 

Bảng 5 cho thấy kết quả của mối quan hệ của các cấu trúc được đề xuất. Kết quả cho thấy 

phần lớn các giả thuyết được hỗ trợ thực nghiệm ở mức ý nghĩa 1%, trong đó chỉ có hai giả 

thuyết H2 và H6a ở mức 10% và ba giả thuyết H3a, H4a, H4c không có tác động đáng kể. 

Bảng 5. Kết quả đánh giá tác động trực tiếp giữa các biến trong mô hình cấu trúc 

Mối quan hệ giữa các biến (Giả 

thuyết nghiên cứu) 

Hệ số ước 

lượng 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Giá 

trị t 

Giá 

trị P 

Kết quả 

kiểm định 

H1: Thái độ đối với khởi nghiệp → 

Ý định khởi nghiệp  
0,473*** 0,072 6,590 0,000 Chấp nhận 

H2: Chuẩn mực chủ quan đối với 

khởi nghiệp → Ý định khởi nghiệp 
0,087** 0,043 2,043 0,041 Chấp nhận 

H3a: FOMO cá nhân → Ý định khởi 

nghiệp 
- 0,039ns 0,056 0,688 0,491 Bác bỏ 



H3b: FOMO cá nhân → Thái độ đối 

với khởi nghiệp 
0,345*** 0,071 4,834 0,000 Chấp nhận 

H3c: FOMO cá nhân → Chuẩn mực 

chủ quan đối với khởi nghiệp 
0,453*** 0,083 5,428 0,000 Chấp nhận 

H4a: FOMO xã hội → Ý định khởi 

nghiệp 
- 0,074ns 0,048 1,560 0,119 Bác bỏ 

H4b: FOMO xã hội → Thái độ đối 

với khởi nghiệp 
- 0,194*** 0,063 3,066 0,002 Chấp nhận 

H4c: FOMO xã hội → Chuẩn mực 

chủ quan đối với khởi nghiệp 
0,029ns 0,085 0,339 0,735 Bác bỏ 

H5b: Tính sáng tạo → Thái độ đối 

với khởi nghiệp  
0,311*** 0,083 3,730 0,000 Chấp nhận 

H5b: Tính sáng tạo → Ý định khởi 

nghiệp 
0,307*** 0,082 3,721 0,000 Chấp nhận 

H6a: Xu hướng chấp nhận rủi ro → 

Ý định khởi nghiệp 
0,120** 0,059 2,049 0,041 Chấp nhận 

H6b: Xu hướng chấp nhận rủi ro → 

Thái độ đối với khởi nghiệp 
0,256*** 0,080 3,214 0,001 Chấp nhận 

Ghi chú: *, **, *** chỉ mức ý nghĩa thống kê lần lượt là 10%, 5% và 1%; ns thể hiện không có 

ý nghĩa quan trọng 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả xử lí dữ liệu, 2025 

Cụ thể, thái độ (𝛽AT = 0,473; P < 0,01) và chuẩn mực chủ quan (𝛽SN = 0,087; P = 0,041) 

đối với khởi nghiệp đều có ảnh hưởng tích cực trực tiếp đến ý định khởi nghiệp, trong đó thái 

độ là yếu tố có tác động mạnh nhất. Ngoài ra, kết quả cũng cho thấy tính sáng tạo và xu hướng 

chấp nhận rủi ro đều có ảnh hưởng tích cực đáng kể đến cả thái độ và ý định khởi nghiệp, trong 

đó tính sáng tạo đóng vai trò quan trọng hơn. 

Đối với FOMO cá nhân, mặc dù có tác động tích cực trực tiếp đến thái độ và chuẩn mực 

chủ quan liên quan đến khởi nghiệp, nhưng lại không ảnh hưởng có ảnh hưởng đáng kể đến ý 

định khởi nghiệp. Nhìn chung, tác động chính của FOMO cá nhân thể hiện qua chuẩn mực chủ 

quan (𝛽PF = 0,453; P < 0,01). Ngược lại, FOMO xã hội cho thấy tác động tiêu cực trực tiếp 

đến thái độ khởi nghiệp (𝛽SF = - 0,194; P < 0,01), nhưng lại không có tác động đáng kể đối với 

ý định và chuẩn mực chủ quan trong khởi nghiệp. 

4.3.2. Tác động gián tiếp giữa các biến 

Theo kết quả được trình bày rõ ở trong bảng 6, có thể thấy phần lớn các mối quan hệ chỉ 

mức ý nghĩa thống kê là 1%. 

Bảng 6. Kết quả đánh giá tác động gián tiếp giữa các biến trong mô hình cấu trúc 



Tác động gián tiếp Hệ số ước lượng Độ lệch chuẩn Giá trị t Giá trị P 

PF → AT → SI  0,163*** 0,042 3,886 0,000 

SF → AT → SI  - 0,092*** 0,034 2,724 0,006 

PF → SN → SI 0,040* 0,021 1,918 0,055 

SF → SN → SI  0,003ns 0,009 0,289 0,772 

INN → AT → SI  0,147*** 0,052 2,820 0,005 

RP → AT → SI  0,121*** 0,036 3,377 0,001 

Ghi chú: *, **, *** chỉ mức ý nghĩa thống kê lần lượt là 10%, 5% và 1%; ns thể hiện không 

có ý nghĩa quan trọng 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả xử lí dữ liệu, 2025 

Với mối quan hệ giữa tính sáng tạo hay xu hướng chấp nhận rủi ro (P < 0,01), thì đều tác 

động tích cực tới ý định khởi nghiệp thông qua vai trò trung gian của thái độ đối với khởi 

nghiệp. Tiếp đó, FOMO cá nhân cũng tác động tích cực tới ý định khởi nghiệp thông qua vai 

trò trung gian của thái độ và chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp. Trong đó tác động chủ 

yếu thông qua thái độ (𝛽PF = 0,163; P = 0,000), còn thông qua chuẩn mực chủ quan (𝛽PF = 

0,040; P = 0,055) tác động không nhiều. Ngoài ra, FOMO xã hội có tác động tiêu cực tới ý định 

khởi nghiệp thông qua vai trò trung gian của thái độ với khởi nghiệp (𝛽SF = - 0,092; P = 0,006), 

còn không có ý nghĩa thống kê quan trọng thông qua chuẩn mực chủ quan đối với khởi nghiệp.  

4.3.3. Tác động tổng thể giữa các biến 

Dựa trên bảng 7, hầu hết các mối quan hệ đều đạt mức ý nghĩa thống kê 1%, ngoại trừ ảnh 

hưởng của chuẩn mực chủ quan đến ý định khởi nghiệp (mức 5%) và FOMO xã hội không có 

tác động đáng kể đến chuẩn mực chủ quan. 

Bảng 7. Kết quả đánh giá tác động tổng thể giữa các biến trong mô hình cấu trúc 

Tác động tổng thể Hệ số ước lượng Độ lệch chuẩn Giá trị t Giá trị P 

AT → SI  0,473*** 0,072 6,590 0,000 

SN → SI  0,087** 0,043 2,043 0,041 

PF → SI  0,164*** 0,064 2,583 0,010 

PF → AT  0,345*** 0,071 4,834 0,000 

PF → SN  0,453*** 0,083 5,428 0,000 

SF → SI  - 0,164*** 0,057 2,887 0,004 

SF → AT  - 0,194*** 0,063 3,066 0,002 

SF → SN  0,029ns 0,085 0,339 0,735 

INN → SI  0,454*** 0,070 6,488 0,000 



INN → AT  0,311*** 0,083 3,730 0,000 

RP → SI  0,241*** 0,074 3,254 0,001 

RP → AT  0,256*** 0,080 3,214 0,001 

Ghi chú: *, **, *** chỉ mức ý nghĩa thống kê lần lượt là 10%, 5% và 1%; ns thể hiện không 

có ý nghĩa quan trọng 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả xử lí dữ liệu, 2025 

 

Hình 2. Tác động của các biến tới ý định khởi nghiệp 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ kết quả xử lí dữ liệu, 2025 

Các mối quan hệ hầu hết tác động tích cực tới nhau, trong đó thái độ (𝛽AT = 0,473) là yếu 

tố có tác động nhiều nhất, sau đó là tính sáng tạo (𝛽INN = 0,454) và xu hướng chấp nhận rủi 

ro (𝛽RP = 0,241). Mặc dù không tác động trực tiếp, FOMO cá nhân và FOMO xã hội vẫn ảnh 

hưởng gián tiếp đến ý định khởi nghiệp thông qua thái độ và chuẩn mực chủ quan đối với khởi 

nghiệp. 

Kết quả này cho thấy rằng yếu tố FOMO có tác động gián tiếp tới ý định khởi nghiệp, đồng 

thời còn chứng tỏ rằng yếu tố thái độ đối với khởi nghiệp là yếu tố quan trọng nhất trong việc 

thúc đẩy ý định khởi nghiệp của người dân tại Việt Nam. 

5. Bàn luận về kết quả nghiên cứu  

5.1. Đóng góp về mặt học thuật 

Nghiên cứu này đóng góp cho lý luận bằng việc đề xuất một khuôn khổ khái niệm nhằm 

phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp trong bối cảnh của một nền kinh tế mới 

nổi. Trong khuôn khổ này, tính sáng tạo, xu hướng chấp nhận rủi ro, FOMO cá nhân và FOMO 

xã hội được xác định là các yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến thái độ và chuẩn mực chủ quan 

đối với khởi nghiệp, qua đó thúc đẩy ý định khởi nghiệp của người dân tại Việt Nam. 
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Thứ nhất, nghiên cứu này cho thấy thái độ có tác động mạnh nhất đến ý định khởi nghiệp. 

Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đây của Mahmood và cộng sự (2019); Mamun 

và cộng sự (2017), nhấn mạnh vai trò quan trọng của thái độ trong việc hình thành ý định khởi 

nghiệp. Đồng thời nghiên cứu cũng làm rõ được vai trò của chuẩn mực chủ quan đối với ý định 

khởi nghiệp, khi mà có tác động tích cực như được đề cập trong nghiên cứu của Mahmood và 

cộng sự (2019). 

Thứ hai, nghiên cứu khẳng định rằng tính sáng tạo và xu hướng chấp nhận rủi ro đều có 

tác động đáng kể đến thái độ và ý định khởi nghiệp. Phát hiện này củng cố kết quả của Mahmood 

và cộng sự (2019); Mamun và cộng sự (2017), những người cho rằng hai yếu tố này không chỉ 

ảnh hưởng trực tiếp đến ý định khởi nghiệp mà còn tác động gián tiếp thông qua việc định hình 

thái độ khởi nghiệp. 

Cuối cùng, nghiên cứu này làm nổi bật vai trò tác động gián tiếp của FOMO (bao gồm cả 

FOMO cá nhân và FOMO xã hội) đến ý định khởi nghiệp. Phát hiện này không chỉ củng cố các 

lập luận lý thuyết trước về ảnh hưởng của FOMO, mà còn góp phần mở rộng hiểu biết học thuật 

khi chỉ ra sự khác biệt trong vai trò của hai cấu phần FOMO. Cụ thể, FOMO cá nhân cho thấy 

tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp (phù hợp với giả thuyết), trong khi FOMO xã hội lại 

có tác động tiêu cực (trái với giả thuyết ban đầu). Điều này cho thấy, mặc dù FOMO nói chung 

có ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp, song các thành phần cấu thành FOMO lại tác động theo 

những hướng khác nhau. Sự khác biệt này có thể được lý giải trên cơ sở khác biệt về động lực 

tâm lý. FOMO cá nhân thường gắn với động lực nội tại như khao khát phát triển bản thân và 

không muốn bỏ lỡ cơ hội, từ đó góp phần thúc đẩy thái độ tích cực và gia tăng ý định khởi 

nghiệp.  

Còn ở chiều hướng ngược lại, FOMO xã hội thường mang tính áp lực ngoại sinh, bắt nguồn 

từ nhu cầu được công nhận và sợ bị tụt lại trong môi trường xã hội có tính cạnh tranh cao. Cảm 

giác “phải khởi nghiệp để không bị bỏ lại” dễ dẫn đến so sánh xã hội hướng lên, từ đó làm suy 

giảm niềm tin vào năng lực bản thân và gia tăng nỗi sợ thất bại. Theo Przybylski và cộng sự 

(2013), khi động lực tìm kiếm sự chấp thuận bên ngoài chi phối quá mức, FOMO xã hội có thể 

gây lo âu, căng thẳng và giảm tính tự chủ. Nghiên cứu của Franchina và cộng sự (2018) cũng 

chỉ ra rằng cơ chế so sánh xã hội trong FOMO góp phần gia tăng stress và hành vi tiêu cực như 

theo dõi lén. Do đó, theo Lyu và cộng sự (2024), trong bối cảnh văn hóa Á Đông (cụ thể tại 

Việt Nam), nơi chuẩn mực tập thể và kỳ vọng gia đình được đề cao, FOMO xã hội càng dễ trở 

thành rào cản tâm lý, khiến cá nhân cảm thấy bị ép buộc hơn là chủ động lựa chọn hành trình 

khởi nghiệp. 

5.2. Hàm ý chính sách 

Dựa trên các kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất một số hàm ý chính sách nhằm hỗ trợ cơ 

quan quản lý và doanh nghiệp trong việc thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp. 

Đầu tiên, Chính phủ cần kiến tạo một môi trường thuận lợi cho hoạt động khởi nghiệp 

thông qua các chính sách hỗ trợ mang tính hệ thống. Cụ thể, đối với những người đã đi làm vài 

năm và tích luỹ được một phần vốn, các chính sách tài chính - tín dụng như thành lập quỹ hỗ 

trợ, quỹ đầu tư đổi mới sáng tạo hoặc triển khai các gói vay ưu đãi sẽ giúp tháo gỡ rào cản lớn 

về vốn. Điều này giúp cho người đi làm có thể tăng cường tiếp cận nguồn vốn và giúp giảm 



một trong những trở ngại phổ biến nhất đối với các doanh nghiệp khởi nghiệp. Đồng thời, chính 

sách miễn, giảm thuế thu nhập doanh nghiệp trong những năm đầu hoạt động có thể giảm áp 

lực tài chính, từ đó gia tăng khả năng tồn tại và phát triển cho doanh nghiệp mới, góp phần thúc 

đẩy ý định khởi nghiệp.  

Bên cạnh đó, các ưu đãi về quy trình quản lý như áp dụng mô hình “sandbox” (cho phép 

thử nghiệm mô hình kinh doanh mới trong khuôn khổ kiểm soát rủi ro) cũng tạo điều kiện cho 

đổi mới mà không đẩy doanh nghiệp vào thế bất lợi tài chính nếu thất bại. Cuối cùng, đối với 

học sinh và sinh viên thì nên tập trung đào tạo các kĩ năng thiết yếu, đồng thời đầu tư phát triển 

nguồn nhân lực thông qua chương trình đào tạo kỹ năng mềm như giao tiếp, làm việc nhóm, tư 

duy phản biện và kỹ năng số như lập trình, phân tích dữ liệu, sử dụng AI. Việc lồng ghép giáo 

dục khởi nghiệp vào chương trình đào tạo chính quy sẽ là nền tảng giúp nâng cao năng lực quản 

trị và khuyến khích đổi mới sáng tạo trong khởi nghiệp. 

Thứ hai, đối với khu vực doanh nghiệp, cần có các chính sách ngắn hạn và dài hạn nhằm 

thúc đẩy hệ sinh thái khởi nghiệp một cách hiệu quả và bền vững. Trong ngắn hạn, doanh nghiệp 

nên tích cực tổ chức và tài trợ các hoạt động khuyến khích khởi nghiệp như cuộc thi sáng tạo 

khởi nghiệp hay các diễn đàn nhằm lan tỏa tinh thần khởi nghiệp và kích hoạt hiệu ứng FOMO 

tích cực trong cộng đồng. Những hoạt động này nên hướng đến các nhóm đối tượng cụ thể, 

trong đó đặc biệt nhấn mạnh đến sinh viên và những người trẻ đã đi làm vài năm, nhóm đang 

có tiềm năng khởi nghiệp cao do có nhiệt huyết, một số kinh nghiệm thực tiễn, cũng như khả 

năng tích lũy vốn và quan hệ xã hội nhất định. Bên cạnh đó, việc tạo ra các nền tảng kết nối 

giữa startup với nhà đầu tư, cố vấn và giới truyền thông hay khuyến khích các cố vấn khởi 

nghiệp tham gia vào các hoạt động thực địa như bootcamp, pre-accelerator, chương trình cố 

vấn 1-1 và sẽ góp phần xây dựng một chuẩn mực xã hội tích cực và động lực khởi nghiệp mạnh 

mẽ hơn. Không những vậy, với sự phát triển mạnh mẽ của thời đại công nghệ 4.0, doanh nghiệp 

có thể sử dụng các phương thức truyền thông, chia sẻ về các câu chuyện truyền cảm hứng từ 

những người khởi nghiệp thành công, từ đó thúc đẩy động lực khởi nghiệp cho nhiều đối tượng 

khán giả hơn. 

Về dài hạn, doanh nghiệp nên hợp tác với các cơ sở giáo dục (đại học, cao đẳng) để phát 

triển chương trình đào tạo khởi nghiệp, giúp trang bị kiến thức và kỹ năng cần thiết cho sinh 

viên, là nhóm đối tượng có tiềm năng khởi nghiệp cao nhưng thường thiếu định hướng. Song 

song đó, doanh nghiệp cần chủ động xây dựng các quỹ đầu tư hoặc cơ chế tài trợ tài chính cho 

những dự án khởi nghiệp có liên quan đến chuỗi giá trị của ngành, qua đó vừa hỗ trợ hệ sinh 

thái khởi nghiệp, vừa tạo ra sự liên kết chiến lược mang tính bền vững giữa doanh nghiệp và 

các công ty khởi nghiệp tiềm năng. 

6. Kết luận và hạn chế nghiên cứu 

Nghiên cứu này cung cấp bằng chứng thực nghiệm về vai trò của thái độ đối với khởi 

nghiệp, tính sáng tạo, xu hướng chấp nhận rủi ro, FOMO cá nhân và FOMO xã hội trong việc 

hình thành ý định khởi nghiệp của người dân tại Hà Nội. Kết quả cho thấy, thái độ đối với khởi 

nghiệp là yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất, tiếp theo là tính sáng tạo và xu hướng chấp nhận rủi ro, 

trong khi FOMO (cả cá nhân lẫn xã hội) tác động gián tiếp thông qua các yếu tố trung gian. 



Từ đó, nghiên cứu nhấn mạnh nhu cầu phối hợp giữa khu vực công và tư nhằm thúc đẩy ý 

định khởi nghiệp, thông qua chính sách hỗ trợ toàn diện và dài hạn. Chính phủ cần tạo lập môi 

trường thuận lợi bằng các chính sách tài chính - tín dụng, ưu đãi thuế, khuôn khổ pháp lý linh 

hoạt như “sandbox” và đầu tư vào giáo dục khởi nghiệp để phát triển năng lực quản trị. Trong 

khi đó, doanh nghiệp nên chủ động tham gia xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp bằng việc truyền 

cảm hứng, kết nối nguồn lực trong ngắn hạn, và đầu tư chiến lược vào các doanh nghiệp khởi 

nghiệp tiềm năng thông qua hợp tác với các cơ sở đào tạo. 

Tuy vậy, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế nhất định, đặc biệt là sự chênh lệch mẫu 

do thu thập dữ liệu trực tuyến chủ yếu từ sinh viên nữ giới và người trẻ tại Hà Nội, điều này 

làm giảm tính khái quát đối với các nhóm tuổi trung niên vốn có thể có điều kiện khởi nghiệp 

tốt hơn. Do đó, các nghiên cứu tương lai nên mở rộng mẫu điều tra để có cái nhìn toàn diện 

hơn. 

Dù còn những hạn chế, nghiên cứu đã góp phần làm sáng tỏ vai trò của FOMO trong việc 

định hình ý định khởi nghiệp, đồng thời cung cấp hàm ý thực tiễn quan trọng cho các nhà hoạch 

định chính sách và doanh nghiệp. Tuy vậy, kết quả cũng đặt ra cảnh báo về mặt tiêu cực nếu 

FOMO xã hội bị khai thác quá mức, có thể dẫn đến áp lực tâm lý và hiệu ứng phản tác dụng 

đối với người khởi nghiệp. 
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