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Tém tit

Nghién ctru nay kham phé cac yéu t6 anh huong dén y dinh khoi nghiép cua nguoi dan tai Ha
Noi, voi trong tam la vai tro cuia FOMO. Dit liéu dugc thu thap tir 294 nguoi tham gia va phan
tich bang phuong phap PLS - SEM, phii hop v6i ¢& mau vira phai va mo hinh ¢6 yéu td trung
gian. M6 hinh kiém dinh tac dong cua tinh sang tao, xu hudng chép nhan rui ro, FOMO ca nhan
va FOMO x3 hoi dén y dinh khoi nghiép, ca truc tiép va gian tiép thong qua thai do va chuan
muc chil quan ddi véi khai nghiép. Két qua cho thay thai do dbi voi khoi nghiép 1a yéu td anh
hudng manh nhat, tiép theo 14 tinh sang tao va xu huéng chap nhan rii ro. Trong khi d6, FOMO
c4 nhan va FOMO x4 hoi déu khong tac dong truc tiép nhung anh hudéng gian tiép thong qua
cac yéu to trung gian ké trén. Dya trén nhitng phat hién ndy, nghién ctru dua ra cac khuyén nghi
danh cho nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép nham thiic ddy tinh than khoi nghiép
trong cong dong.

T khéa: y dinh khéi nghiép, FOMO, Ha Noi

A STUDY ON THE FACTORS INFLUENCING STARTUP INTENTION: THE
ROLE OF FOMO (FEAR OF MISSING OUT) AMONG RESIDENTS IN
HANOI

Abstract

This study explores the factors influencing startup intention among residents in Hanoi, with a
particular emphasis on the role of FOMO (Fear of Missing Out). Drawing upon the Theory of
Planned Behavior, the research model incorporates Innovativeness, Risk - Taking Propensity,
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Personal FOMO, and Social FOMO as predictors of Startup Intention, both directly and
indirectly through Attitude Toward Startups and Subjective Norms Toward Startups. Data were
collected from 294 respondents and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS - SEM), which is appropriate for moderate sample sizes and complex models
involving mediation effects. The findings reveal that Attitude Toward Startups exerts the
strongest influence on Startup Intention, followed by Innovativeness and Risk-Taking
Propensity. While Personal FOMO and Social FOMO do not have direct effects, they
significantly influence Startup Intention indirectly via Attitude Toward Startups and Subjective
Norms Toward Startups. These results offer theoretical contributions to the understanding of
startup behavior and provide practical implications for policymakers and business leaders
aiming to foster entrepreneurial culture within the community.

Keywords: startup Intention, FOMO, Hanoi

1. Giéi thi¢u

Theo Béo dién tir Chinh phu (2025), tai Viét Nam, khaoi nghiép duogc xac dinh 1a mot chién
luge trong tAm nham thic day ting truong kinh té bén virng, dong thoi nhan duge sy quan tim
tir cAp cao nhat, thé hién qua Nghi quyét s6 68 ctia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhan.
Nhiing nd lyc trién khai ciia Chinh pht véi nhiéu bién phap hd tro doanh nghiép khai nghiép
d3 mang lai két qua tich cuc, v6i viéc Viét Nam ting hai bac trong Bang xép hang hé sinh thai
khai nghiép toan cau (tir vi tri 58 1én 56) va giit viing vi tri thir ndm tai Pong Nam A (Dung,
2024). Trong bdi canh s hoa ngay mét lan rong, theo Rozgonjuk va cong su (2020), FOMO
(ndi sg bi bo 1& thong tin, co hoi hay trai nghiém), duoc khoi day bai sy tiép xuc thuong xuyén
v6i hinh anh thanh cong trén mang xa hoi, dang ndi 1én nhu mot co ché tam 1y thiic day c4 nhan
chu dong nam bit thoi co, tir d6 ¢ thé tham gia vao qua trinh khoi nghiép.

Trong nhitng nam gan day, nhiéu nghién ciru da tap trung phat trién va kiém nghiém céc
mo hinh 1y thuyét nham 1y giai y dinh va hanh vi khoi nghiép (Mamun va cong sy, 2017;
Mahmood va cong su, 2019; Tong va cong su, 2011). Trong s6 do, Iy thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) duoc tmg dung phd bién, voi ba thanh phan chinh gdm thai d6 ddi voi hanh vi,
chuan myc cht quan va nhan thtrc kiém soat hanh vi. Nhiéu nghién ctru da tap trung lam 13 cac
yéu té hinh thanh thai do khoi nghiép va chi ra rang tinh sang tao va xu hudng chap nhén rii ro
13 hai tién dé quan trong c6 kha ning thiic day thai do tich cuc d6i véi viée khai su kinh doanh
(Mahmood va cong su, 2019; Mamun va cong su, 2017). Ngoai ra, mot sb nghién ciru cling da
tap trung vao chuan myc chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi, thong qua viéc phan tich
céc yéu td nhu h tro tir gia dinh, mang luéi xa hoi, chat luong gido duc khoi nghiép, ciing nhu
kha nang tiép can co hodi va nguén lyc (Nawi va cong su, 2022; Mahmood va cong su, 2019;
Mamun va cdng su, 2017).

Tuy nhién, mot khoang tréng dang chu y trong cac nghién ctru hién tai 1a sy thiéu vang cia
yéu t6 cam xac va tdm 1y x4 hoi hién dai FOMO trong viéc giai thich y dinh khoi nghiép. Cho
dén nay, FOMO chu yéu dugc nghién ctru trong cac linh vyc lién quan dén hanh vi st dung
mang x3 hoi, sitc khoe tinh than va mirc do hai 10ng cudc séng (Przybylski va cong sy, 2013;
Elhai va cong su, 2020; Deniz, 2021). Gan day, mot s6 nghién ctru d bat dau xem xét tic dong
ctia FOMO d6i voi cac thanh phan trong TPB, cho thay hién twong nay c6 thé anh hudng dén
thai do, chuan muc chu quan va nhéan thuc kiém soat hanh vi, tir d6 tac dong dén céc loai y dinh



nhu tiéu dung, du lich va dau tu (Nasr va cong su, 2023; Hasan va cong su, 2024; Deliana va
cong su, 2024; Harahap va cong su, 2024). Tai Vi¢t Nam, du nghién curu vé FOMO con han
ché, nhung ndi bt v6i cong trinh ctia Hung va cong su (2025) di chi ra raing FOMO anh hudng
dang ké dén quyét dinh dau tu vang, véi mirc do tac dong manh hon do anh hudng cua cac yéu
t6 van hoa va tam 1y thi trudng dic thi. Tuy vay, nhin chung hién chwa c6 cong trinh nao tich
hop FOMO vao mo hinh TPB trong bdi canh hanh vi khoi nghi¢p tai Viét Nam, mot thi truong
méi ndi véi ddc thu van hoa tap thé va kinh té sb phat trién nhanh.

Xuét phat tir khoang tréng d6, nghién ciru nay huéng dén viéc phan tich cac yéu td anh
huong dén ¥ dinh khoi nghiép ciia ngudi dan tai Ha Noi trong giai doan tir thang 5/2025 dén
thang 6/2025. Nghién ctru tip trung vao hai thanh phan trong mé hinh TPB 1a thai d6 va chuan
muc cha quan, déng thoi xem xét vai tro cia FOMO trong qua trinh hinh thanh ¥ dinh. Viéc
lua chon hai thanh phén nay Xuét phat tir muyc ti€u lam rd hon tdc dong cia FOMO dén nhan
thirc, &p luc xa hoi va xu huéng hanh dong ctia ca nhan trong bdi canh hién dai, tir d6 gop phﬁn
dé xuét cac can thiép chinh sach phu hop dé khuyén khich hanh vi khéi nghiép thyc tién.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Mt s6 khdi ni¢m
2.1.1. Y dinh khoi nghiép

Y dinh khoi nghiép phan anh muac do san sang nhan thirc va cam két ndi tai cta c4 nhan
d6i v6i viéc tham gia hoat dong kinh doanh, dong thoi dong vai trd nhu budc khai dau thiét yéu
trong qua trinh khoi sy doanh nghiép (Rosdi & Adnan, 2018; Zhang va cong su, 2015). Do do,
theo Gonzalez-Lopez (2021), y dinh khéi nghiép co thé hiéu 1a biéu hién cua cam két hanh
dong, nhung chi c6 thé chuyén hoéa thanh thuc tién khi c4 nhan nhan thie 13 vé nang luc kinh
doanh cua ban than.

2.1.2. FOMO (néi so b6 15)

FOMO 1a cam gi4c lo lang va khé chiu vé mat tim 1y phat sinh khi mot ca nhan tin rang
minh dang b6 15 nhiing trai nghiém y nghia, co hoi hap dan hodc cic twong tac xa hoi ¢ gia tri
ma nguoi khac dang tham gia (Brombach & Dietch, 2024; LeRoy & Fagundes, 2023; Gezgin
& Kurtca, 2023). Do d6, ¢6 thé hiéu FOMO 14 trang thai lo 4u lién quan dén kha ning bo 15 cac
trai nghiém c6 y nghia hoac két ndi xa hoi quan trong trong méi truong xung quanh.

Theo Zhang va cong su (2020), FOMO phat sinh khi c4 nhan cam thay bi loai khoi cac
tradi nghi€ém mang lai gid tri ¢4 nhan hodc xa hoi, tir d6 de doa hinh anh ban than ca vé mit ty
danh gia va cach ngudi khac nhin nhan. Nghién ctru cta Przybylski va cong su (2013) cho thay
FOMO phén anh sy thiéu hut trong viéc dap tng cic nhu cau tim 1y co ban nhu két ndi va cam
giac thudc vé. Trong mdi truong s6, mang xa hoi dong vai tro khuéch dai FOMO thong qua
viéc lién tuc hién thi nhitng trai nghiém hép dan cta nguoi khéc, khién c4 nhan cam théy bi bo
roi (Hayran & Anik, 2021). Hon ntra, ngay ca khi da dua ra Iya chon tdi uu, su tdn tai déng thoi
ctia céc lya chon hap dan khac ciing co6 thé 1am gia ting cam giac tiéc nubi va lo lang bi bo 13,
theo Milyavskaya va cong su (2018). V& mit x3 hoi hoc, Dogan (2019) chi ra réng nhitng ca
nhan ¢6 ban sic phu thudc 1an nhau — dinh nghia ban than qua mdi quan hé xa hoi — c6 xu
huéng trai nghiém FOMO cao hon so véi ngudi mang ban sic ca nhan hoa.



Do d6, c6 thé thdy FOMO dugc cau thanh boi hai yéu t6 chinh: FOMO cd nhéin va
FOMO xii hgi. Trong khi FOMO c4 nhan phan anh cam giac lo ling xuét phat tir nhan thirc
rang ca nhan dang bo 1& nhitng co hoi co gia tri ddi voi muc tiéu va loi ich riéng, thi FOMO xa
hoi lién quan dén ndi so bi gat ra khoi cac twong tac hodc trai nghiém mang tinh cong dé)ng,
qua d6 thuc ddy hanh vi nham duy tri sy két nbi va khang dinh vi thé xa hoi (Celik & Ozkara,
2022; Uslu & Tosun, 2023). Tém lai, FOMO c4 nhan bit ngudn tir dong luc noi tai lién quan
dén muc tiéu ca nhan, con FOMO x4 hoi phan anh su so sdnh xa hdi va ap luc tap thé thac déy
hanh vi duy tri vi thé cong dong.

2.2. Gid thuyét nghién ciru
2.2.1. Thdi d¢ doi véi khéi nghiép

Trong mo hinh TPB, thai d§ phan 4nh danh gid tich cuc hodc ti€u cuc ciia ¢4 nhan ddi véi
hanh vi khoi nghiép va dugc xac dinh 1a yéu td du bao quan trong nhét cho y dinh khoi nghiép
(Wurthmann, 2014; Franke & Liithje, 2003). Céac nghién ctru sau do tiép tuc khfmg dinh réng
thai d6 tich cuc ddi véi tinh than kinh doanh c¢6 anh huéng cing cb ¥ dinh va thiic diy hanh
dong khoi nghiép (Franke & Liithje, 2004; Mamun va cdng su, 2017; Mahmood va cong su,
2019).

Do d6, nhom tac gia dé xuat rang:

Hi: Thai do doi voi khéi nghiép 6 tic dong tich cwe dén y dinh khéi nghiép

2.2.2. Chudn mye chii quan vé khoi nghiép

Chuan myc chi quan, mot trong ba thanh té ¢dt 18i cia mé hinh TPB (Ajzen, 1991), phan
anh nhan thirc ctia c4 nhan vé ap lyc xa hoi tir nhitng ngudi c6 anh hudng, qua d6 dinh hudéng
hanh vi theo ky vong chung (Lifidn & Chen, 2009). Nhi¢u nghién ctru da chi ra rang sy ting hd
tir gia dinh, ban bé hodc cong dong co thé gia ting ¥ dinh khoi nghiép (Kolvereid, 1996; Lifidn
va cong sy, 2011; Mahmood va cdng su, 2019). Béng chung thuc nghiém tor Mamun va cong
su (2017) tai Malaysia ciing khang dinh tic dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké cua yéu t6
nay dén ¥ dinh khoi nghiép.

Do d6, nhom tac gia dé xuat rang:

H:: Chuin muc chit quan ddi véi khéi nghiép cé tac dong tich cwe dén y dinh khoi
nghiép

2.2.3. FOMO

Nhiéu nghién ciru da ching minh FOMO anh huong dang ké dén y dinh hanh vi trong
nhiéu linh vuc. Dinh va Lee (2021) cho thdy FOMO lam ting ¥ dinh mua hang trén mang x4
hoi, trong khi Gartner va cong su (2022) khiang dinh né thiic ddy chip nhan céng nghé méi. Lee
va cong su (2020); Lemay va cong su (2019) cho thdy FOMO ciing gia ting dong luc két nbi
x4 hoi, déng thoi phan dnh nhu cau dugc cong nhan va anh hudng tich cuc dén thanh tich hoc
tap. Trong bdi canh xi hoi, cam giac bi loai khoi cac sy kién c6 ¥ nghia lam khoi ddy FOMO
(Milyavskaya va cdng su, 2018; Zhang va cong su, 2020), qua dé thac déy hanh vi dinh huéng



x4 hoi. Pang chu ¥, Friederich va cong su (2023) chi ra FOMO c¢6 thé lam ting ¥ dinh dau tu,
goi mé vai trd tiém ning trong ¥ dinh khoi nghiép.

Gioia va cong su (2021) cho thly FOMO thuc day thai do tich cuc trong giao tiép truc
tuyén va mé rong quan hé xa hoi, dic biét trong bdi canh gidn cach. Ozden (2022); Jupowicz-
Ginalska (2019); Nasr va cong su (2023) khing dinh FOMO dinh hinh thai d¢ tiéu dung, ting
mirc do sén sang tiép can thuong hidu va mua sam truc tuyén. Vi viy, trong bdi canh khoi
nghiép, FOMO c¢6 thé 1am gia ting muc d6 nhay cam v&i co hoi kinh doanh tiém nang, tir d6
thuc day ca nhan hinh thanh thai do tich cuc hon ddi vé6i viéc khai su doanh nghiép vi so bo 1§
nhirng co hoi d6i doi co thé khong 1ap lai.

Mit khac, theo Pégo va cong su (2022), FOMO c6 thé tac dong dang ké dén chuan muc
chu quan bang cach tao ra cam giac cip bach trong viéc duy tri sy két ndi va tham gia vao cac
hoat dong xa hoi, tir d6 dinh hinh nhan thuc c4 nhan vé ky vong xa hoi va hanh vi phu hop.
Ngodi ra, Nasr va cong su (2023) ciing di chimg to rang FOMO c6 anh huong tich cuc t6i
chuan muc chu quan ddi voi khai nghiép, véi li do cam giac lo s¢ bi bo 16 khién c4 nhan d& bj
chi phéi boi cac xu hudng nhat thoi va ky vong xi hoi bién dong, dic biét dugc ung ho bai
nhitng nguoi xung quanh.

Do d6, nhém téc gia dé xuét rang:

H3a: FOMO c4 nhén c6 tic dong tich cwe dén y dinh khéi nghiép

H3b: FOMO ca nhan c6 tac dong tich cwe dén thai do ddi voi khéi nghiép

Hic: FOMO c4 nhan ¢é tac dong tich cuwe dén chuin mye chii quan ddi véi khéi nghiép

Haa: FOMO xi hdi ¢6 tac dong tich cue dén y dinh khéi nghiép

Hab: FOMO x4 hdi c6 tac dong tich cwe dén thai dd ddi véi khéi nghiép

Hac: FOMO x3 hdi c6 tiac dong tich cue dén chuin myc chii quan doi véi khéi nghiép
2.2.4. Tinh sang tao

Sang tao la qua trinh hinh thanh va hién thuc héa ¥ tudéng mai trong twong tac xa hoi va
bbi canh thé ché (Ven, 1986), dong vai tro then chdt trong ddi méi san pham, chién luoc tiép
thi va quan 1y linh hoat, gitip doanh nhan thich tmg va phat trién (Badrun & Syukur, 2024).

Theo Shahzad va cong sy (2021), qué trinh turr duy séng tao kich thich tinh than doanh nhan,
khoi day dong luc kham phé co hdi va trién khai ¥ tuong kinh doanh. Tinh sang tao déng vai
tro then chét trong phat trién doanh nghiép, tur ddi mai san phém, chién luoc tiép thi, dén quan
1y linh hoat (Badrun & Syukur, 2024; Khan va cong sy, 2020). Ngoai ra, Mamun va cdng su
(2017) ciing khing dinh sang tao gitip mo rong tu duy, ing dung cong nghé va tic dong tich
cuc dén y dinh khoi nghiép.

Ngoai ra, theo Zampetakis & Moustakis (2006), tinh sang tao duoc xem 1a yéu té quan
trong dinh hinh thai d6 tich cuc d6i v6i khai nghiép. Theo Robinson va cong su (1991), ngudi
sang tao thuong nhin nhan khéi nghiép nhu co hdi thé hién ban than va hién thuc hoa y tuéng
moi; trong khi Zampetakis va cong su (2009) thi cho rang niém tin vao kha nang tao gia tri tir
sang tao gilip cd nhan lac quan hon véi hanh vi khéi nghiép. Céac nghién ctru thuc nghiém tur



Mamun va cong su (2017) cling nhu Mahmood va cong su (2019) cling x4c nhan anh hudng
tich cuc va dang ké cua sang tao dén thai do khoi nghiép.

Do d6, nhom tac gia dé xuat rang:

Haa: Tinh sang tao c6 tic dong tich cwe dén y dinh khéi nghiép

Hap: Tinh sing tao cé tac dong tich cwe dén thai do d6i véi khoi nghiép
2.2.5. Xu hudmg chdp nhdn rii ro

Xu hudng chip nhan rii ro tir 1au dd dwoc xac dinh 13 dic diém cdt 16i cua tinh than khoi
nghiép, thé hién muc do sin sang dbi mit v6i bt dinh trong qué trinh ra quyét dinh (Hyrsky &
Tuunanen, 1999; Tang & Tang, 2007). N6 thé hién rd khi c4 nhan lua chon trong bdi canh khong
chéc chin, dic biét khi tir bo cong viée 6n dinh dé db6i mat v6i rui ro tai chinh, thi trudng va
chién lugc (Shamsudin va cong su, 2016; Schillo, 2011).

Theo Smolji¢ (2012), doanh nhan ¢é xu huéng chap nhén riii ro cao thuong theo dudi co
hoi méi dii d6i mat voi bat dinh, tir 46 vuot qua rao can va thic day hanh vi khoi nghiép. Sharaf
va cong su (2018) ciing khang dinh dic diém nay duy tri tu duy d6i méi va ting ning lyc canh
tranh, trong khi Mamun va cong su (2017) cho théy tac dong tich cuc dén y dinh khoi nghiép
cua sinh vién.

Khong nhitng vy, Zhao va cong su (2010) chi ra rang xu huéng chdp nhan rii ro duoc
xem 1a mot dic diém tam ly cdt 161, giip ca nhan danh gid co héi kinh doanh mot céch tich cuc
va chu dong, tir do hinh thanh thai dg thuén lgi v6i khai nghiép. Nghién ctru cua Bygrave (1993)
xem day 14 tién d¢ dinh hinh thai d6 kinh doanh, dugc ctng ¢b qua cac nghién ciru cia Mamun
va cong sy (2017); Mahmood va cong su (2019) voi bang chimg tac dong tich cuc va co ¥ nghia
thong ké.

Do d6, nhom tac gia dé xuat rang:
Hsa: Xu hwéng chip nhén rii ro ¢é tic dong tich cwe dén y dinh khéi nghiép
Hsb: Xu hwéng chip nhéin rii ro c6 tac dong tich cwe dén thai do ddi voi khéi nghiép

Dua trén 1y thuyét va bang ching thyc nghiém, nghién ciru dé xuat khuon khé khai niém
phan tich tac dong clia tinh sang tao, xu hudéng chip nhan rii ro cing FOMO ca nhan va FOMO
x4 hoi ddi voi y dinh khéi nghiép (Hinh 1).

Hinh 1. M6 hinh dé xuat
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xdc dinh cdc bién do lwong

Mo hinh nghién ctru dé xuét bay yéu t6 bao gom: (1) ¥ dinh khoi nghiép, (2) thai d6 dbi
v6i khai nghiép, (3) chuan myc chi quan ddi véi khai nghiép, (4) tinh sang tao, (5) xu hudng
chap nhan rui ro, (6) FOMO c4 nhén va (7) FOMO x4 hoi. Cac yéu t6 ndy dugc do ludng thong
qua cic phat biéu danh gia theo thang Likert 5 diém (1 = Rat khong dong y; 5 = Rét dong ¥),
duoc trinh bay chi tiét trong Bang 1 cing v&i ngudn tai liéu tham khao twong tmg.

Bang 1. Cac thang do do ludng cho cac bién tiém an trong mo hinh
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doanh nghiép khién ©01 | 1 | vacongsw | 3463 | 0,928 001| -0,198
cam thay thuc sy hai (2019);
long Mamun va
Tré thanh mot chu cong su
doanh nghiép khién t6i (2017);

o . | AT3 - 3,344 0,9 0,222 - 0,087
cam thdy loi ich nhiéu Botsaris & ’ ’ : :
hon bét loi Vamvaka

X (2014)
V61 nhiéu lua chon
khéc nhau, toi s& uu tié
acnhau, torse uhtien | - 7y 3211| 0949| -0,106| -0.169

tré thanh mot chu
doanh nghiép




Néu td1 ¢6 co hoi va

ngudn lyc, toi s vu tién | AT5 3,701 0,972 - 0,049 -0,51
khd1 nghiép
Chudn muc chii quan doi véi khéi nghiép (SN)
Ban bé cua t6i khuyén
i SN1 3,044 0,885 0,533 - 0,234
khich t61 khoi nghiép Mahmood ’ ’ ’ ’
N £ va cong sy
Gia dinh t6i kh
1@ dinh tor Kwen oy | 2019y | 3112|0961 006| -0227
khich t61 khoi nghi¢p .
Mamun va
Co quan/truong hoc cua cong sur
t6i khuyén khich t6i | SN3 (2017) 3,452 0,916 0,405 - 0,325
kho1 nghiép
Tinh sang tao (INN)
T6i thuong lam moi
v hidn véi
NEwol nigac MAIEn VLI N1 3,122|  0.891| 0,286 0,076
nhing y tuong khoi
nghi¢p mai la ctia minh
T6i cam thdy ban than Mahmood
minh 12 mot nguoi sang | INN2 | 3 cong su 3,177 0,901 -0,03 0,176
tao trong kinh doanh (2019);
Téi c6 thé nhin nhén Mamun va
d hoi  khoi cong sy
wee 0 NS INNG | 0017 3,065 | 0876 0,167 0,24
nghiép ma nguoi khac ( )
khong thdy dugc
To61 thich mdt cong viéce
doi hoi tao ra gid tri mai | INN4 3,466 0,887 0,177 - 0,235
nhu 1a khaoi nghiép
Xu hwdng chip nhan riii ro (RP)
TA- < \ h/\ h/\
O1 San Sans CAb M Rp1 3194 | 0907| 0293| -0476
rui ro dé khéi nghiép
T6i hing tha vt viée Mahmood
dan than Vé.(?‘ nhiing va cong su
hanh “dong heu Tnh )\ pp) | 2019) | 3143| oss4| 0054| -0224

thong qua céc hoat dong
day rii ro nhu khoi
nghiép




T6i sdn sang d6i mit
v6i bat ky rui ro trong
khoi nghiép néu didu do
c6 thé mang lai nhiéu
gia tri

RP3

T61 san sang chap nhan
mao hiém dé khoi
nghi¢p bat ké moi rui ro

RP4

3,323

0,919

0,138

- 0,263

2,969

0,994

- 0,181

- 0,001

FOMO ca nhain (PF)

T6i cam thdy lo lang khi
khong c6 co hoi dugce
trai nghiém hay dan
than vao khoi nghiép

PF1

T6i cam thdy héi tiéc
khi bo 16 cac co hoi
kho1 nghiép

PF2

T6i cam thay budn khi
khong thé tham gia khai
nghiép vi bi giéi han
boi cac trach nhiém,
cong viéc hodc hoan
canh ca nhan khac

PF3

T6i cam thay minh kém
coi hon so vdi nguoi
khac khi khong tham
gia khoi nghiép

PF4

T6i thay bat an khi bo 15
co hdi khoi nghiép vi sg
danh mat diéu gi do gia
tri va thu vi

PF5

Uslu &
Tosun
(2023);
Celik &
Ozkara
(2022)

3,163

0,93

0,117

- 0,331

3,259

0,934

- 0,129

- 0,235

3,218

0,962

0,018

- 0,241

2,949

1,034

- 0,324

- 0,065

3,116

- 0,319

-0,132

FOMO xa hoi (SF)

T6i cam thdy minh bi
danh gia thip trong mat
ban be va cau lac bd
xung quanh khi tham
gia khoi nghiép

SF1

T6i cam thay bi phot 1o
bdi ban bé va cac ciu

SE2

Uslu &
Tosun
(2023);
Celik &
Ozkara
(2022)

2,609

1,014

- 0,403

0,115

2,52

1,006

- 0,289

0,287




lac by xung quanh khi
khong tham gia khoi
nghiép

T6i nghi rang t6i khong
phu hop véi ban beé va
cau lac bo xung quanh | SF3 2,537 1,005 -0,384 0,24
khi t61 khong tham gia

khéi nghiép

Ngudn: Nhéom tac gia tong hop, 2025
3.2. Thu thdp, xw ly va phén tich dii liéu

Dir liéu nghién ctru duge thu thap thong qua bang hoi truc tuyén thiét ké trén nén tang
Qualtrics, gdbm ba phan chinh:

(1) thong tin vé hanh vi khéi nghiép va mirc 46 FOMO trong bdi canh khoi nghiép
(2) céc phat biéu do luong bay yéu t6 tiém an duoc liét ké trong Bang 1
(3) thong tin nhan khéau hoc nhu dd tudi, gidi tinh, trinh dd hoc van va thu nhap...

Trudce khi tién hanh khao sét chinh thire, ban du thao bang cau hoi da dugc giri dén chuyén
gia c6 kinh nghiém dé thdm dinh va hiéu chinh nhim dam bao tinh 1o rang va hop 1€ cua cac
muc hoi. Tiép do, bang hoi da dugce thir nghiém trén khoang 40 mau khao sat va do tat ca cac
thang do dép tmg yéu cau, cac yéu td dé xuat duoc giir nguyén trong nghién ctru.

Sau khi hoan thién, bang cau hoi duogc phan phéi rong rii trén cac nén ting mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram, Zalo cing nhiéu kénh tryc tuyén khac trong khoang thoi gian tir dau
thang 5 dén dau thang 6 nam 2025. Dé tang tinh dai dién, bang khao sat dugc giri t6i cac nhém
d6i twong & nhiéu khu vyc khac nhau trén dia ban Ha Noi. Tong cong 635 phan hdi duoc thu
thap, trong d6 341 phan hoi bi loai do khong hop 1é (bao gom thiéu dir liéu, khong thude khu
vuc khao sat hodc thoi gian tra 161 khong hop 1y). Sau xur 1y, 294 bang cau hoi hop 1€ dugce gitr
lai, dép tmg yéu cau vé ¢ mau theo hudng dan cta Hair va cong su (2014).

Do d6, phuong phap PLS - SEM duoc lua chon do phu hop véi ¢ mau vira phai va kha
nang phan tich mé hinh c6 yéu tb trung gian. Dit liéu sau d6 duoc ma hoa va xtr 1y bang Excel,
Stata 17.0 va SmartPLS 4.0. Cac phan tich gom thdng ké mo ta, kiém dinh d6 tin cdy thang do
(Cronbach’s alpha, EFA, CFA) va kiém dinh mé hinh 1y thuyét bang PLS - SEM.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Mé td méu nghién civu

Bang 2. Mot s6 dic diém nhan khau hoc ctia mau khao sat

Tiéu chi phan loai S6 nguoi Ty 1€ (%)

Giéi | Nam 103 35,03

tinh | N 191 64,97




Du6i 18 tudi 50 17,01

Tudi | Tir 18 - dudi 22 tudi 232 78,91
Tir 22 - 29 tudi 12 4,08

T4t nghiép trung hoc phd thong hoic trong duong 67 22,79

Trinh |30 ding 2 0,68
do hoc | Pai hoc 219 74,49
vin Trén dai hoc 3 1,02
Khac 3 1,02

Dudi 500 nghin VND 82 27,89

Thu | Tt 500 nghin - duéi 1 trigu VND 43 14,63
nhap | Ty triéu - dudi 10 triéu 500 nghin VND 155 52,72
Trén 10 tri¢u 500 nghin VND 14 4,76

Tinh Doc than 280 95,24
trang | Pa ket hon va co con cai 1 0,34
hén | pj két hon va chua c6 con 4 1,36
nhan Khac 9 3,06
Lam viéc & don vi su nghi¢p/ co quan nha nudc 13 4,42

Lam viéc & doanh nghiép tu nhan 21 7,14

Nghé Lam viéc & cac to chire phi chinh phi 3 1,02
nghiép | Kinh doanh ty do 6 2,04
Hoc sinh, sinh vién 248 84,35

Khéc 3 1,02

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir dit liéu diéu tra, 2025

Theo dir liéu khao sat, phan 16n nguoi tham gia 14 nit (khoang 65%) va nam trong do tudi
tir 18 dén 22 (gin 80%), trong d6 khoang 75% 1a sinh vién dang theo hoc tai cic co so gido duc
dai hoc va cao dang, phu hop véi xu hudng gia ting nhanh chong s6 lugng sinh vién bac dai
hoc va cao dang tai Viét Nam trong nhitng nim qua theo An (2025). Ngoai ra, 23% ngudi tham
gia 1a hoc sinh trung hoc phé thong, trong khi mét ty 1€ nho thude trinh d¢ sau dai hoc. V& tinh
trang hon nhan, hon 95% nguoi tham gia khao sat 1a doc than.

Xét theo nghé nghiép, nhom mau chi yéu gdm nguoi dang di hoc (khoang 85%), trong khi
khoang 8% lam viéc tai cac doanh nghiép tw nhan hoic t6 chirc phi chinh phu, cao gip déi so
v6i ty 1& 1am viée tai cac co quan nha nude. Ddng thoi, mot sé it ngudi (gan 2%) dang hoat
dong kinh doanh ty do. Vé thu nhép, phan 16n ngudi tham gia (gan 95%) c¢6 mic thu nhap dudi



10,5 triéu déng/théng, phu hop voi dac diém nhan khau hoc ctia nhém mau, khi ma hoc sinh,
sinh vién chiém ty 1¢ 16n va thuong chua c6 vi¢e lam on dinh hodc chi 1am thém vé&i muc thu
nhap tuong d6i thap (Coc Cdc, 2024).

4.2. Danh gia mo hinh do luwong
4.2.1. PJ nhat quan noi bé

Trong nghién ctru nay, do tin cdy cua cac thang do duoc kiém dinh dya trén ba chi sd co
ban gdm hé s6 Cronbach’s alpha, do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich trung binh
(AVE), theo huéng dan cua Hair va cong su (2014). Ngoai ra, dé danh gid muc do phu hop cua
cac bién quan sat trong mo hinh do ludng, Hair va cong su (2014) cho biét hé sb tai nhan t6 va
chi s6 AVE cling dugc st dung nham dam bao tinh hoi tu va do nhat quan noi tai cuia thang do.
Cac két qua lién quan dén kiém dinh do tin cay va gia tri hoi tu cua céc thang do dugc trinh bay
cu thé trong Bang 3.

Bang 3. Cac chi s danh gid mo hinh do ludng

Nhan t6 (s6 Ky He ) Hé s6 Hé s6 tin cdy | Phwong sai
. é i 2
bién quan hi Ay h Cronbach’s tong hop trich trung
i€u nha
sat) ) alpha (CR) binh (AVE)
SI1 0,721
S12 0,798
SI3 0,874
Y’v o > e
dmlf kho S14 0,787 0,898 0,920 0,622
nghiép (7)
SIS 0,828
SI6 0,773
SI17 0,732
AT1 0,754
i AT2 0,830
Thdi d¢ doi
voi khoi AT3 0,737 0,833 0,882 0,600
nghiép (5)
AT4 0,815
ATS 0,733
Chuén mue SN1 0,873
i
cranan - o\ 0,886 0,774 0,868 0,689
doi voi khoi
nghiép (3) | SN3 0,722




INN1 0,828
o INN2 0,888
Tinh ;
" s::”g 0,868 0,910 0,716
o (4) | INN3 0,856
INN4 0,810
RP1 0,842
Xu huong | RPp2 0,895
chép nhan 0,876 0,915 0,729
riii ro (4) RP3 0,854
RP4 0,821
PF1 0,825
PF2 0,870
FOMO ci
I ! 0,867 0,897 0,924 0,707
nhdn (5)
PF4 0,803
PF5 0,838
SF1 0,950
FOMO xii
SF2 0,957 0.941 0,962 0.895
héi (3) b 9 9 b
SF3 0,930

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua xu 1i dir liéu, 2025

Theo Hulland (1999), trong md hinh do ludng, cic bién quan sat ¢6 hé so tai nhan t6 dudi
0,7 nén duoc loai bd nham dam bao tinh hoi tu va su phu hop cua thang do. Bén canh do, dé
danh gia do tin cdy cua thang do, hé s6 Cronbach’s alpha can dat t6i thiéu 0,6 nhu dé xuat boi
Gilbert va Churchill (1979), trong khi hé s6 tin cay tong hop (CR) nén 16n hon 0,7 theo khuyén
nghi cia Nunnally va Bernstein (1994). Tong hop céc chi s6 danh gia do tin cdy va gia tri hoi
tu cho thiy ca bay ciu trac tiém an trong mo hinh do luong déu dat yéu cau vé do tin ciy va
tinh hop I¢.

4.2.2. Gia tri phdn biét

Theo tiéu chi cuia Fornell va Larcker (1981), m6 hinh do luong dugce xem la dat gia tri phan
biét khi cin bac hai ciia phuong sai trich trung binh (AVE) ctia mdi nhan t6 16n hon hé s6 twong
quan giita nhan t6 d6 voi cac nhan t6 con lai trong mo hinh.

Bang 4. Panh gia gia tri phan biét bang thang do Fornell va Larcker



AVE | AT | INN PF RP SF SI SN

Thai dp doi véi khéi

0,600 | 0,775
nghiép (AT) ’ ’

Tinh sang tao (INN) 0,716 | 0,614 | 0,846

FOMO ca nhédn (PF) | 0,707 | 0,550 | 0,569 | 0,841

Xu hwong chip nhin

.. 0,729 | 0,594 | 0,686 | 0,568 | 0,854
rui ro (RP)

FOMO xa héi (SF) 0,895 1 0,218 | 0,355 | 0,605 | 0,366 | 0,946

Y dinh khéi nghiép

0,622 | 0,743 | 0,679 | 0,461 | 0,607 | 0,185 | 0,789
(51)

Chudn muc chii quan
doi véi khéi nghigp | 0,689 | 0,545 | 0,545 | 0,471 | 0,512 | 0,303 | 0,533 | 0,830
(SN)

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua xu 1i dix liéu, 2025

Thong qua cac két qua phan tich tir mé hinh do luong duogc trinh bay tai Bang 4, ¢6 thé
thdy thdy mo hinh do ludng cta nghién ctru dép tng tiéu chi gia tri phan biét, qua d6 cho thay
kha ning phan tach rd rang giira cac ciu trac tiém an va dam bao tinh hop 18 cia timg yéu to
trong mo hinh.
4.3. Két qua ddnh gid bang mé hinh céu tric
4.3.1. Tdc dong truec tiép giita cdc bién

Bang 5 cho thiy két qua ctia mdi quan hé cua cac ciu tric duge dé xuat. Két qua cho thay
phan 16n cac gia thuyét duoc hd tro thuc nghiém ¢ mic ¥ nghia 1%, trong d6 chi c¢6 hai gia
thuyét H, va Hea & mitc 10% va ba gia thuyét Hsa, Haa, Hac khong co tac dong dang ké.

Bang 5. Két qua danh gia tac dong truc tiép gitra cac bién trong mé hinh céu tric

. . . Do .
Moi quan hé giira cac bien (Gia | H¢ so wéc lécil Gia Gia Keét qua
thuyét nghién ctru) lwgng Sz trit | triP | kiém dinh
chuan

H;: Thdi d¢ déi véi khéi nghiép 2>

; 0,473*%* | 0,072 | 6,590 | 0,000 | Chip nhi
Y dinh khdoi nghiép ’ ’ ) ) ap nhan

H3>: Chudn muc chu quan doi voi

5 0,087** | 0,043 | 2,043 | 0,041 | Chap nha
khoi nghiép 2 Y dinh khoi nghiép ’ ’ ’ ’ ap nhan

Hjs.: FOMO cd nhan 2 Y dinh khéi

. -0,039ns | 0,056 | 0,688 | 0,491 | Béc bo
nghiép




H3y: FOMO cd nhin - Thi d¢ doi

0,345%** | 0,071 | 4,834 | 0,000 | Chip nhi
voi khoi nghiép ’ ) 5 ) ap nhan

Hjs.: FOMO cd nhin > Chudn muece

. 0,453*** | 0,083 | 5,428 | 0,000 Ché ha
chii quan doi véi khéi nghiép dp nhan

Hy:: FOMO xa hpi 2 Y dinh khéi

o -0,074ns | 0,048 | 1,560 | 0,119 Béc bo
nghiép

Hyu: FOMO xi héi = Thdi dp doi

-0,194%** | 0,063 | 3,066 | 0,002 | Chap nha
vdi khoi nghiép ’ > ) . ap nhan

Hy:: FOMO xi héi < Chuin muc

3 0,029ns | 0,085 | 0,339 | 0,735 | Bacbd
chii quan déi véi khéi nghigp et B ; ; 4c bd

Hsp: Tinh sdng tao = Thdi dp doi

0311%%* | 0,083 | 3,730 | 0,000 | Chp nha
véi khéi nghiép ap fhan

Hsp: Tinh sding tao =2 Y dinh khéi

» 0,307*** | 0,082 | 3,721 | 0,000 | Chip nhan
nghiép

Hga: Xu hwéng chip nhin riii ro >

; 0,120%* | 0,059 | 2,049 | 0,041 | Chap nhi
Y dinh khoi nghiép > ) > 5 ap nhan

Hep: Xu hwéng chip nhin riii ro >

< 0,256*** | 0,080 | 3,214 | 0,001 | Chép nhi
Thdi d¢ doi véi khéi nghigp ap nhan

Ghi chii: *, ** *** chi m{rc y nghia thong ké 1an lugt 1a 10%, 5% va 1%; ns thé hién khong c6

¥ nghia quan trong
Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua xu 1i dix liéu, 2025

Cu thé, thai do (BAT = 0,473; P <0,01) va chudn muc chii quan (BSN = 0,087; P = 0,041)
d6i v6i khoi nghiép déu co anh huong tich cuc truc tiép dén y dinh khoi nghiép, trong &6 thai
do 1a yéu td c6 tac dong manh nhat. Ngoai ra, két qua ciing cho thay tinh sdng tao va xu hiong
chdp nhdn riii ro déu c6 anh huong tich cuc dang ké dén ca thai dg va y dinh khéi nghiép, trong
do tinh sang tao dong vai tro quan trong hon.

Ddi v6i FOMO cd nhédn, mac du cd tac dong tich cuc truc tiép dén thdi dé va chudan muc
chii quan lién quan dén khoi nghiép, nhung lai khong anh huéng c6 anh huong dang ké dén y
dinh khéi nghiép. Nhin chung, tic dong chinh cia FOMO cé nhan thé hién qua chudn muc chii
quan (BPF = 0,453; P < 0,01). Nguoc lai, FOMO xd héi cho thiy tac dong tiéu cuc truc tiép
dén thdi dp khoi nghiép (BSF = - 0,194; P < 0,01), nhung lai khong c6 tac dong dang ké dbi véi
¥ dinh va chudn mye chii quan trong khoi nghiép.

4.3.2. Tdc déng gidn tiép giita cdc bién

Theo két qua duogc trinh bay rd & trong bang 6, ¢ thé thiy phan 16n cac mdi quan hé chi
muirc ¥ nghia thong ké 1a 1%.

Bang 6. Két qua danh gia tac dong gian tiép gitta cac bién trong mé hinh ciu trac



Tac dong gian tiép Hé s6 wéc lwong Po 1éch chuén Giatrit | GiatriP
PF 2> AT > SI 0,163%** 0,042 3,886 0,000
SF > AT > SI - 0,092%** 0,034 2,724 0,006
PF - SN > SI 0,040%* 0,021 1,918 0,055
SF - SN 2> SI 0,003ns 0,009 0,289 0,772
INN 2 AT - SI 0,147%** 0,052 2,820 0,005
RP 2 AT > SI 0,121 %** 0,036 3,377 0,001

Ghi chu: *, ** *** chi mic y nghia théng ké 1an luot 12 10%, 5% va 1%; ns thé hién khong

c6 y nghia quan trong

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua xu 1i dix liéu, 2025

Véi méi quan hé giita tinh sdng tao hay xu hwéng chdap nhdn rii ro (P < 0,01), thi déu tac
dong tich cuc t6i ¥ dinh khoi nghiép thong qua vai trd trung gian cta thai do ddi v6i khoi
nghiép. Tiép d6, FOMO cd nhdn ciing tac dong tich cuc t6i ¥ dinh khoi nghiép thong qua vai
trd trung gian cua thai do va chuan muc chii quan d6i voi khoi nghiép. Trong d6 tac dong chu
yéu thong qua thai d6 (BPF = 0,163; P = 0,000), con théng qua chuin muc chii quan (8PF =
0,040; P =0,055) tac dong khong nhiéu. Ngoai ra, FOMO xd hoi c6 tac dong ti€u cuc td1y dinh
khoi nghiép thong qua vai tro trung gian cua thai d¢ véi khdi nghiép (BSF =-0,092; P =0,000),
con khong ¢ ¥ nghia thong ké quan trong thong qua chuan myc chil quan dbi v6i khoi nghiép.

4.3.3. Tdc dong tong thé giita cdc bién

Duya trén bang 7, hau hét cic moi quan hé déu dat mirc y nghia thong ké 1%, ngoai trir dnh
hudng cta chuan muc chu quan dén ¥ dinh khoi nghiép (mirc 5%) va FOMO x3 hoi khong c6
tac dong dang ké dén chuan myc chii quan.

Bang 7. Két qua danh gia tac dong tong thé giita cac bién trong mé hinh ciu tric

Tac dong tong thé Hé s6 wéc lwong Do léch chuin Giatrit | GiatriP
AT 2> SI 0,473%** 0,072 6,590 0,000
SN = SI 0,087%* 0,043 2,043 0,041
PF - SI 0,164%** 0,064 2,583 0,010
PF 2 AT 0,345%** 0,071 4,834 0,000
PF - SN 0,453%** 0,083 5,428 0,000
SF - SI - 0,164%** 0,057 2,887 0,004
SF 2> AT - 0,194 0,063 3,066 0,002
SF = SN 0,029ns 0,085 0,339 0,735
INN - SI 0,454%** 0,070 6,488 0,000




INN 2> AT 0,31 1%** 0,083 3,730 0,000

RP > SI 0,241 %** 0,074 3,254 0,001

RP 2> AT 0,256%** 0,080 3,214 0,001

Ghi chii: *, ** *** chi m{rc ¥ nghia thdng ké 1an luot 1a 10%, 5% va 1%; ns thé hién khong
cO y nghia quan trong

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua xir 1i dit liéu, 2025

TAC PONG TOI Y PINH KHOI NGHIEP

0.50 0.47
0.45
0.45
0.40
0.35
0.30
24
0.25 . - 0
0.20

0.16
0.15 .
0.09 ||

0.10

0.16

0.05

0.00
AT SN PF SF INN RP

®"AT mSN ®PF mSF wmINN ®=RP

Hinh 2. Tac dong cua cac bién t6i y dinh khéi nghiép
Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua xu 1i dix liéu, 2025

Cac mbi quan hé héau hét tac dong tich cuc té1 nhau, trong d6 thai do (AT =0,473) 1a yéu
t6 ¢ tac dong nhiéu nhat, sau d6 13 tinkh sang tao (BINN = 0,454) va xu huéng chdp nhdn rii
ro (BRP = 0,241). Mic du khong tac dong truc tiép, FOMO cd nhdn va FOMO xd héi van anh
huong gian tiép dén ¥ dinh khoi nghiép théng qua thdi dg va chudan miee chii quan doi véi khoi
nghiép.

Két qua nay cho thdy rang yéu td FOMO c6 tac dong gian tiép téi y dinh khoi nghiép, dong
thoi con ching t6 rang yéu tb thdi do doi voi khéi nghiép 13 yéu t6 quan trong nhét trong viéc
thuc day ¥ dinh khoi nghiép cua ngudi dan tai Viét Nam.

5. Ban luan vé két qua nghién ciru
5.1. Péng gép vé mdt hoc thuit

Nghién ctru nay déng gop cho 1y luan bang viéc dé xuat mot khudn khé khai niém nham
phan tich cac yéu té anh huong dén ¥ dinh khai nghiép trong bdi canh ctia mot nén kinh té moi
ndi. Trong khudn khé nay, tinh sang tao, xu hwéng chdp nhdn rii ro, FOMO cd nhédn va FOMO
xd héi duge xac dinh 1a cac yéu td quan trong anh huong dén thdi do va chudn muc chii quan
doi véi khoi nghiép, qua d6 thic day y dinh khoi nghiép ctia nguoi dan tai Viét Nam.



Thir nhdt, nghién ctru ndy cho thiy thai do co tic dong manh nhat dén y dinh khoi nghiép.
Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude ddy cuia Mahmood va cong su (2019); Mamun
va cong su (2017), nh4n manh vai tro quan trong cua thai dg trong viéc hinh thanh y dinh khéi
nghiép. Pong thoi nghién ciru ciing 1am 16 duoc vai trd ctia chuan muc chit quan dbi voi ¥ dinh
khéi nghiép, khi ma c6 tac dong tich cuc nhu dugc dé cép trong nghién ctru cia Mahmood va
cong su (2019).

Thit hai, nghién ctru khang dinh ring tinh sang tao va xu huéng chip nhén rui ro déu cé
tac dong dang ké dén thai 6 va y dinh khoi nghiép. Phat hién nay cung ¢ két qua cia Mahmood
va cong st (2019); Mamun va cong sy (2017), nhitng ngudi cho rang hai yéu té nay khong chi
anh huong truc tiép dén y dinh khéi nghiép ma con tac dong gian tiép thong qua viéc dinh hinh
thai do khdi nghiép.

Cuodi cuing, nghién ciru nay 1am ndi bat vai tro tac dong gian tiép cia FOMO (bao gom ca
FOMO ca nhan va FOMO x4 hoi) dén y dinh khoi nghiép. Phét hién nay khong chi cing ¢ cac
1ap luén ly thuyét trudc vé anh huoéng cia FOMO, ma con gop phén mo rong hiéu biét hoc thuat
khi chi ra sy khéac biét trong vai tro cta hai cau phén FOMO. Cu thé, FOMO c4 nhan cho théy
tac dong tich cuc dén y dinh khai nghiép (phu hop véi gia thuyét), trong khi FOMO x4 hoi lai
c6 tac dong tiéu cuc (trai véi gia thuyét ban dau). Didu nay cho thy, mic di FOMO néi chung
c¢6 anh huong dén y dinh khéi nghiép, song cac thanh phan ciu thanh FOMO lai tic dong theo
nhitng huéng khac nhau. Sy khac biét nay c6 thé duoc 1y giai trén co sé khac biét vé dong luc
tam 1y. FOMO c4 nhan thudng gin véi dong luc ndi tai nhu khao khat phat trién ban than va
khong muén bo 1§ co hoi, tir d6 gop phan thuc diy thai do tich cuc va gia ting ¥ dinh khoi
nghiép.

Con & chiéu hudng ngugce lai, FOMO x4 hoi thuong mang tinh &p luc ngoai sinh, bat nguon
ttr nhu cau dugc cong nhén va so bi tut lai trong moi truong xa hoi co tinh canh tranh cao. Cam
giac “phdi khoi nghiép dé khéng bi bo lai” d& dan dén so sanh xa hoi hudng 1én, tir d6 1am suy
giam niém tin vao nang lyc ban than va gia ting ndi s¢ that bai. Theo Przybylski va cong su
(2013), khi dong lyc tim kiém su chép thuén bén ngoai chi phéi qua muc, FOMO xa hoi co thé
gdy lo au, cing thang va giam tinh ty chii. Nghién ctru ctia Franchina va cong sur (2018) ciing
chi ra rang co ché so sanh xa hoi trong FOMO gép phan gia ting stress va hanh vi tiéu cuc nhu
theo doi 1én. Do d6, theo Lyu va cong su (2024), trong bdi canh vin hoa A bong (cu thé tai
Viét Nam), noi chuén muc tap thé va ky vong gia dinh duogc dé cao, FOMO x4 hoi cang dé tro
thanh rao can tam ly, khién c4 nhan cam théy bi ép budc hon 1a chu dong lya chon hanh trinh
khoi nghiép.

5.2. Ham y chinh sdach

Dua trén céc két qua nghién ctu, bai viét dé xuat mot sb ham y chinh sach nham hd tro co
quan quan 1y va doanh nghiép trong viéc thuc day tinh than khoi nghiép.

Pau tién, Chinh phu can kién tao mot méi truong thudn 1gi cho hoat dong khaoi nghiép
thong qua cac chinh sach hd trg mang tinh hé thng. Cu thé, di véi nhitng ngudi da di lam vai
nam va tich luy dwoc mot phan von, cic chinh sach tai chinh - tin dung nhu thanh lap quy hd
trg, quy dau tu d6i mai sang tao hodc trién khai cac goi vay wu dai s& gitp thao g rao can 16n
vé von. Piéu nay giup cho ngudi di lam co thé ting cudng tiép can ngudn vén va gitp giam



mot trong nhirng tré ngai pho bién nhét d6i v6i cac doanh nghiép khéi nghiép. Pong thoi, chinh
sach mién, giam thué thu nhap doanh nghiép trong nhitng nim dau hoat dong c6 thé giam ap
lurc tai chinh, tir d6 gia ting kha ning ton tai va phat trién cho doanh nghiép méi, gop phan thic
déy vy dinh khoi nghiép.

Bén canh d6, cac wu dai vé quy trinh quan 1y nhu ap dung mé hinh “sandbox” (cho phép
thir nghiém mo hinh kinh doanh méi trong khudn khé kiém soat rii ro) ciing tao diéu kién cho
d61 moi ma khong dy doanh nghiép vao thé bat loi tai chinh néu that bai. Cudi cung, dbi véi
hoc sinh va sinh vién thi nén tap trung ddo tao cac ki ning thiét yéu, dong thoi dau tu phat trién
ngudn nhan luc théng qua chuong trinh dio tao k§ ning mém nhu giao tiép, lam viéc nhom, tu
duy phan bién va k¥ ning s6 nhu 1ap trinh, phan tich dit liéu, st dung AL Viéc 1dng ghép gido
duc khoi nghiép vao chuong trinh dao tao chinh quy s& 13 nén tang gitp nang cao ning luc quan
tri va khuyén khich d6i méi sang tao trong khoi nghiép.

Thir hai, di voi khu vue doanh nghiép, can ¢6 céac chinh sach ng'fln han va dai han nham
thac déy hé sinh thai khéi nghiép mot cach hiéu qua va bén virng. Trong ngén han, doanh nghiép
nén tich cuc to chirc va tai trg cac hoat dong khuyén khich khai nghi€p nhu cudc thi sang tao
khoi nghiép hay cac dién dan nham lan toa tinh than khoi nghiép va kich hoat hiéu tng FOMO
tich cuc trong cong dong. Nhiing hoat dong ndy nén hudng dén cac nhom ddi twong cu thé,
trong d6 dic biét nhdn manh dén sinh vién va nhitng ngudi tré da di lam vai nim, nhom dang
o tiém nang khaoi nghiép cao do c¢6 nhiét huyét, mdt s kinh nghiém thuc tién, cling nhu kha
nang tich liy von va quan hé xa hoi nhét dinh. Bén canh do, viéc tao ra cac nén tang két ndi
giita startup v6i nha dau tu, ¢ van va gi6i truyén thong hay khuyén khich cac cb van khai
nghiép tham gia vao cic hoat dong thuc dia nhu bootcamp, pre-accelerator, chuong trinh ¢
van 1-1 va s& gop phﬁn xay dung mot chuén muc x3 hoi tich cuc va dong luc khéi nghi€ép manh
meé hon. Khong nhiing vay, véi su phat trién manh mé cua thoi dai cong ngh¢ 4.0, doanh nghiép
c6 thé str dung cac phuong thirc truyén thong, chia sé vé cac cau chuyén truyén cam himg tir
nhiing nguoi khoi nghiép thanh cong, tir d6 thuc day dong luc khai nghiép cho nhiéu ddi tugng
khan gia hon.

Vé dai han, doanh nghiép nén hop tac vdi cac co sd gido duc (dai hoc, cao ding) dé phat
trién chuong trinh ddo tao khoi nghiép, gitp trang bi kién thirc va k§ nang can thiét cho sinh
vién, 1a nhom d6i twong c6 tiém ning khoi nghiép cao nhung thuong thiéu dinh huéng. Song
song d6, doanh nghiép can chi dong xay dung cac quy dau tu hodc co ché tai tro tai chinh cho
nhitng du 4n khoi nghiép c6 lién quan dén chudi gid tri ciia nganh, qua d6 vira hd trg hé sinh
thai khoi nghiép, vira tao ra sy lién két chién luge mang tinh bén virng gitra doanh nghi¢p va
cac cong ty khoi nghiép tiém nang.

6. Két luan va han cheé nghién ciru

Nghién ctru ndy cung cdp bang ching thuc nghiém vé vai trd cta thai do ddi voi khoi
nghiép, tinh sang tao, xu hudéng chép nhén rii ro, FOMO ca nhan va FOMO xa hoi trong viéc
hinh thanh y dinh khéi nghiép ctia nguoi dan tai Ha Noi. Két qua cho thay, thai do dbi véi khoi
nghiép 12 yéu té anh hudng manh nhat, tiép theo 1 tinh sang tao va xu huéng chip nhan rii ro,
trong khi FOMO (cé ca nhan 1an x4 hoi) tac dong gian tiép thong qua cac yéu td trung gian.



Tir d6, nghién ctru nhan manh nhu cau phéi hop gitra khu vuc céng va tu nham thuc day y
dinh khéi nghiép, thong qua chinh sach ho tro toan dién va dai han. Chinh phu can tao lap moi
truong thuan loi bang cac chinh sach tai chinh - tin dung, uu dai thué, khuon khé phap 1y linh
hoat nhu “sandbox” va dau tu vao gido duc khai nghiép dé phat trién ning luc quan tri. Trong
khi d6, doanh nghiép nén chu dong tham gia xay dung hé sinh thai khoi nghiép bang viéc truyén
cam htng, két nbi ngudn luc trong ngin han, va dau tu chién lugce vao cac doanh nghiép khoi
nghiép tiém ning thong qua hop tic véi cac co so dao tao.

Tuy vay, nghién ciru van tdn tai mot s6 han ché nhat dinh, dic biét 1 sy chénh léch miu
do thu thap dit liéu truc tuyén chi yéu tir sinh vién nit gidi va ngudi tré tai Ha Noi, didu nay
lam giam tinh khai quat d6i voi cac nhoém tudi trung nién vén cé thé c6 diéu kién khai nghiép
t6t hon. Do d0, cac nghién ctru turong lai nén mé rong mau diéu tra dé co cai nhin toan dién
hon.

Du con nhing han ché, nghién ctru da gop phan lam sang t6 vai tro cia FOMO trong viéc
dinh hinh y dinh khoi nghiép, dé)ng thoi cung cép ham y thuc tién quan trong cho cac nha hoach
dinh chinh sach va doanh nghiép. Tuy vay, két qua cling dat ra canh bao vé mat tiéu cuc néu
FOMO xa hdi bi khai thac qua muc, c6 thé dan dén ap luc tam 1y va hiéu g phéan tac dung
d6i véi ngudi khai nghiép.
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