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Tém tit:

Nghién ctru tip trung vao viéc danh gia tic dong ctia von tim 1y t&i vin héa d6i méi sang tao tai
Téng cong ty Bia - Rugu - Nude giai khat Sai Gon (SABECO), gop phan lam rd tim quan trong
clia viéc dau tu vao phat trién von tdm 1y nhan vién nham thuc day sy d6i moi va nang cao hiéu
qua 1am viéc. Nghién ctru sir dung phuong phap nghién ctru khao sat truc tuyén dé thu thap thong
tin tir nhan vién SABECO va dua trén dit liéu thir cap tir cac ngudn uy tin. Qua khao sat, nghién
ctru 1am 1 mdi quan hé giira cac yéu t6 cau thanh vén tdm 1y va cac khia canh cta vin hoa d6i
méi, gop phan mo rong khung 1y thuyét vé vin hod dbi mai trong cac nganh truyén thong, ciing
nhu mé rong khung 1y thuyét vé sy thich ing ciia doanh nghiép truyén thdng trong bdi canh thi
truong canh tranh. Tir d6, gop phan giup cac nha quan 1y néi chung va nha quan 1y tai SABECO
n6i riéng tham khao dé xay dung mot méi truong van hoa lam viéc khuyén khich sy d6i méi sang
tao thong qua cac bién phap thac diy vén tam 1y ctia nhan vién.

Tir khoa: Doanh nghiép truyén théng, d6i méi sang tao, mdi truong lam viéc, SABECO, vén tam
ly
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THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON INNOVATIVE CULTURE
AT SAIGON ALCOHOL, BEER AND BEVERAGE CORPORATION

Abstract:

The study focuses on evaluating the impact of psychological capital on the innovative culture at
Saigon Beer - Alcohol - Beverage Corporation (SABECO), highlighting the importance of
investing in the development of employees' psychological capital to promote innovation and
enhance work efficiency. The research employs an online survey method to collect information
from SABECO employees and relies on secondary data from reputable sources. Through the
survey, the study clarifies the relationship between the components of psychological capital and
aspects of innovative culture, contributing to the expansion of the theoretical framework on
innovation culture in traditional sectors, as well as extending the theoretical framework on the
adaptability of traditional enterprises in a competitive market context. This, in turn, provides
insights for managers in general and for SABECO managers in particular, to build a work culture
that encourages innovation through measures that enhance employees' psychological capital.

Keywords: Traditional enterprises, innovation, work environment, SABECO, psychological
capital

1. Pat van dé

Trong nhitng nam gan day, d6i méi sang tao ngdy cang dugc cac to chirc quan tim, do dugc
xem la yéu td cbt 15i tao ra loi thé canh tranh bén viing (Amit & Schoemaker, 1993; Prahalad &
Hamel, 1990). Kha nang d6i mé&i phu thudc vao sy chuyén dich ctia cac dang von trong to chic, tir
v6n kinh té truyén thong sang vén con ngudi, von xa hoi, va gan day 1a von tim 1y (Mohanty, 2009;
Jafti, 2012). Vén tam 1y, mgt nhan td tao didu kién thuén lgi cho d6i méi thong qua viéc hinh thanh
moi trudng tich cuc da thu hut sy quan tdm dang ké tur gi6i1 hoc thuat (Jafri, 2012; Rego et al., 2012;
Abbas & Raja, 2015; Luthans & Avey, 2011). Theo Luthans et al. (2007), von tam 1y gitp c4 nhan
gia ting kha ning sang tao va hanh dong ddi méi. Vi vy, nhan dién va phét trién von tam 1y dugc
coi 1 cong cu hiéu qua thiic ddy d6i méi trong t6 chire (Jafri, 2012).

Du6i gbc nhin cua Iy thuyét Hanh vi t chire tich cuc (POB), cac yéu td tim Iy noi tai cia nhan
vién co tac dong dang ké dén hiéu suit 1am viéc va c6 thé dugc khai thac tich cuc nham tao ra sy
cai tién lién tuc trong doanh nghiép (Luthans va cong su., 2002). Tuy nhién, cac nghién ctru vé mbi
lién hé gitra von tim 1y va vin hoa d6i méi con han ché, gay kho khin cho doanh nghiép trong viée
xdy dung cac chinh sach phat trién pht hop. Dé gop phan 1ap day khoang tréng nay, nghién ctru
dugc thyc hién tai SABECO, mot doanh nghiép tiéu biéu dang dbi mit voi thach thuc trong viéc
phat trién von tim 1y nhan vién nham thuc dy van hoa doi méi.

SABECO, thanh 1ap nam 1977, hién chiém khoang 40% thi phﬁn bia tai Viét Nam, v&i mang
ludi phan phdi rong va hoat dong xuat khau dén gan 20 qudc gia. Sau qua trinh ¢6 phan héa nim
2008 va niém yét trén san HOSE niam 2016, SABECO trai qua nhiéu thay d6i vé co cdu to chirc va
nhan su. Viéc chuyén doi nay, cung véi sy hién dién cua cac thanh vién lanh dao 16n tudi, phﬁn nao
1am han ché qua trinh truyén tai va trién khai van hoa d6i méi tir cap cao xudng cép thyc thi. Trong
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bbi canh d6, nghién ctiru vé anh huong cua von tm 1y dén van hoa doi méi tai SABECO dugc ky
vong s& gop phan thio g& cac rdo can van hoa va hd tro doanh nghiép thich tmg tét hon véi yéu
cau d6i méi. Nghién ctru gdm sau phan: dat van dé, co s Iy thuyét, phuong phap nghién ciru, két
qua va thao luan, ham y quan tri, va két luan.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. Vin héa doi méi

D61 méi 1a viée ap dung ¥ twdng méi nham mang lai loi ich (West & Farr, 1990), 14 chia khoa
cho su thich ung va loi thé canh tranh cua t6 chirc (Aboramadan et al., 2019; Bari & Fanchen,
2017). Bén canh d6, vin hoa d6i méi 1a mot moi truong khuyén khich hoc hoi va trién khai ¥ tuéng
moi (gkerlavaj et al., 2010; Hurley & Hult, 1998), bao gém y dinh ddi méi, co sd ha tﬁng, hanh vi
van hanh va méi truong hd trg (Dobni, 2008). Cac yéu té ndy ciing nhau thic day nang lyc d6i mai
bén virng (Tesluk et al., 1997; Tidd & Bessant, 2018; Birkinshaw et al., 2008).

2.2. Vén tim Iy

Vén tam 1y 1a trang thai tam ly tich cuc, c6 thé phat trién, vuot trén von nhan luc va x3 hoi
(Luthans va cong su, 2005). Vén tim ly gém bdn thanh tb: hy vong, tu tin vao nang luc ban than,
kién cuong va lac quan (Luthans et al., 2007a). Vén tam 1y c6 twong quan tich cuc véi hi¢u sudt,
cam két (Burhanuddin et al., 2019) va hanh vi ddi mai (Slatten et al., 2019; Abbas & Raja, 2015),
dong vai trd ngudn lyc tim 1y hd tro trién khai y tudng sang tao (Abbas & Raja, 2015).

2.3. Ly thuyét Hanh vi t6 chirc tich cwe

Ly thuyét Hanh vi t6 chirc tich cuc (POB), phat trién boi Luthans va cong su (2002), tap trung
nghién ciru va ing dung cac diém manh va ning lyc tam 1y tich cuc ctia con nguoi c6 thé do ludng,
phat trién va quan Iy hidu qua dé cai thién hi¢u suat lam viéc. POB nhdn manh viéc nuéi dudng cac
yéu t6 nhu von tam 1y (hy vong, tu tin, kién cudng, lac quan), hanh phtc cht quan va tri tu¢ cam
xuc dé thuc day sur cai tién lién tuc trong t6 chiic.

2.4. Anh hwong ciia von tam ly dén vin héa déi méi ciia doanh nghi¢p

Hy vong 1a trang thai dong luc tich cyc dua trén cam giac vé ning lugng hudng téi muc tiéu
(quyén luc) va kha nang lap ké hoach dé dat dugc muc tiéu (16 trinh) (Snyder, Irving, & Anderson,
1991). N6 lién quan dén viéc thiét lap, tiép can va diéu chinh muc tiéu dua trén thuc té (Snyder et
al., 2000; Snyder, 2002; Snyder, Rand, & Sigmon, 2002). Nhan vién c6 hy vong cao thuong chu
dong tim giai phap khi gdp kho khan, duy tri dong luc va su kién dinh (Kim et al., 2017). Theo 1y
thuyét Hanh vi t6 chic tich cyc (POB), hy vong 14 nén tang cho vian hoa d6i méi (Luthans et al.,
2002), va co mbi lién hé vo1i hiéu suét ddi méi (Damanpour & Evan, 1984; Damanpour, Szabat, &
Evan, 1989; Khan & Manopichetwattana, 1989).

Duea trén cdc phén tich trén, nhém tac gia dé xudt gia thuyét:

HI: Hy vong c6 anh huong tich cuc dén Vin hoa d6i méi
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Lac quan la phong céch giai thich gan su kién tich cuc cho nguyén nhan ca nhan, 1au dai va su
kién ti€u cuc cho nguyén nhan bén ngoai, tam thoi (Seligman, 2011). Khac véi hy vong, lac quan
c6 thé bat ngudn tir yéu t6 nodi tAm hodc bén ngoai (Luthans va cong su, 2007). Lac quan gitp céa
Scheier, 2002). Nhan vién lac quan tan dung co hoi va chap nhan nhitng tinh hudng khong thé kiém
soat (Luthans va cong su, 2015), xem thach thure 1a co hoi phat trién (Kim va cong su, 2017). Theo
POB, lac quan la mdt khia canh cua von thm 1y tac dong dén hiéu suét va hiéu qua ddi mai (Luthans
va cong su, 2002). Do do:

Duea trén cdc phdn tich trén, nhom tdc gia dé xudt gid thuyét:
H?2: Sy lac quan c6 anh hudng tich cuc dén Vin hoa ddi méi

Su kién tri hay kha nang phuc hoi 1a “kha nang tam ly tich cuc dé hoi phuc, dé “vuot qua”
nhitng kho khén, sy khong chic chan, xung dot, tht bai hodc tham chi 1a sy thay ddi tich cuc, tién
b6 va trach nhiém gia ting” (Luthans va cong su, 2002b). Kha ning phuc hoi trong Vén tam 1y
khong chi phuc hoi tir tré ngai, ma con vuot qua thach thuc (Youssef & Luthans, 2007). Khac véi
cac khai niém truyén théng, tam 1y hoc tich cuc va Hanh vi td chure tich cuc (Luthans va cong su,
2002) xem kha ning phuc hdi 1a nang luc ¢6 thé hoc hoi va phat trién & moi nguoi, khong chi riéng
nhitng ca nhan dac biét (Masten, 2001; Masten & Reed, 2002), va dugc do luong nhu trang thai
(Luthans va cong su, 2007; Wagnild & Young, 1993). Theo ly thuyét Hanh vi t6 chirc tich cuc
(Luthans va cong su, 2002), kha nang phuc hoi khuyén khich ca nhan vugt khé va xay dung moi
truong tich cyc, thiic ddy vin hoa d6i mdi trong to chirc (Masten & Reed, 2002).

Duea trén cdc phan tich trén, nhom tac gia dé xudt gia thuyét:
H3: Sy kién tri ¢6 anh huéng tich cyc dén Vian hoa d6i moéi

Niém tin vao ning luc ban than 13 sy tin twdng vao kha ning huy dong dong luc, ngudn luc
nhén thirc va hanh dong dé thuc hién thanh cong mot nhiém vu cu thé (Stajkovic & Luthans, 1998;
dua trén Bandura, 1986, 1997, 2001). Yéu té nay ting su tu tin va dong gop vao hiéu sut cong
viéc, mang lai loi ich cho t6 chuc thong qua anh hudng dén qua trinh phat trién (Stajkovic &
Luthans, 1998, 2003). Niém tin nay c6 thé dugc nang cao qua trai nghiém thanh coéng, hoc hoi tir
ngudi khac, su thuyét phuc va kich thich tdm sinh 1y (Bandura, 1997). Theo POB, niém tin vao
nang lyc ban than khong chi thic ddy ca nhan ma con tao méi truong tich cyc hd trg van hoa doi
moi (Luthans va cong sy, 2002; Masten & Reed, 2002).

Tir cdc phdn tich trén, nhém tac gia dwa ra gid thuyét:
H4: Niém tin vao ning lyc ban than ¢ anh hudng tich cyc dén Van hoa d6i mai

T cac phan tich trén, nhém tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru sau:
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Vinhoa déiméi
(VH)

Tinh kién cudng
(KC)
—

Niém tin vao
nangluc banthan

(NT)

Hinh 1. Két qua du doan mé hinh ciu triic
Nguodn: Dé xuat ciia nhom tac gia
3. Phwong phap nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru nham xac dinh méi lién hé giita von tdm 1y va van hoa d6i méi trong
nhan vién, do d6 miu khao sat tap trung vao nhan vién van hanh Ia nhitng nguoi truc tiép xay dung
va chiu anh huéng tir méi truong d6i méi. Cach lya chon nay phii hop véi quan diém cia Selltiz et
al. (1976) va Nunnally (1978), rang dbi tugng khao sat nén 1a nhitng ngudi ma cong cu huéng dén.
Khéo sét truc tuyén duge giri t6i 250 nhéan vién ngiu nhién cia SABECO vao thang 9/2024, véi
su hd tro tir mot sé Truong phong. Tong cong nhan duge 108 phan hoi (ty 18 43,2%), sau khi loai
phiéu khong hop 1¢ con 93 hop 1¢ dé phan tich. Nhom nghién ciru cam két bao mat thong tin nguoi
tham gia.

Viéc phat trién thuéce do van hoa d6i méi tudn theo quy trinh thiét ké cong cu cta Churchill
(1979), gdm thir nghiém trudc, didu chinh, danh gia d¢ tin cay va tinh hop 1, dugc diéu chinh phu
hop v6i bdi canh nghién ctru hién tai. Cac muc khao sat duoc xay dung dya trén tong hop tir cac
nghién ciru trude, chon loc nhitng cau héi rd rang va bao quat cac khia canh chinh ctia van hoa doi
méi. Két qua, 20 cau hoi dugc chia thanh 05 nhém, mdi nhom dai dién mot khia canh cu thé.

Nham dam béao do tin cay va tinh hop 1€, cdc muc khao sat dugc chuyén gia danh gia so bo.
Bén cau hoi bi loai do khong dat tiéu chuén, mot sb khac duoc chinh sira vé ngon nglt va ndi dung.
Cudi cung, 16 cau hoi duoc dua vao bang khao sat chinh thirc, sir dung thang do Likert 07 diém dé
do luong mirc d6 dong thuan, qua d6 dam bao tinh khach quan va d6 tin cay dif liéu.

Phan tich dit liéu duoc thyc hién qua thong ké mo ta va danh gia do tin cay bang SPSS. Tiép
theo, mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét dugc kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM trén phan
mém SmartPLS 3.0.
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4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Thong ké mé ta

Khao sat tai SABECO cho théy luc luong lao dong kha da dang vé do tudi, véi nam chiém
55.91% va nit 44.08%. Nhom 22-30 tudi chiém 49.46%, nhom 30-40 tudi 1a 23.66%, trong khi
lao dong trén 40 tudi chi chiém 20.43%. V& vi tri, chuyén vién va nhan vién lan lugt chiém 41.94%
va 36.56%, phan anh trong tam vao céc vai tro van hanh. Thyc tap sinh chi chiém 9.68%, con quan
1y cép cao & murc thap, cho thiy it tip trung vao tuyén dung méi va cap diéu hanh.

Bang 1. Bac diém ctia mau khao sat

Pic diém Tan suit/ S6 lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 52 55,91
Nit 41 44,08
Do tudi Tir 18 - 22 tudi 06 6,45
Tir 22 - 30 tudi 46 49,46
Tir 30 - 40 tudi 22 23,66
Tir 40 — 50 tudi 15 16,13
Trén 50 tudi 4 4,30
Vi tri Thyec tap sinh 09 9,68
Nhan vién 34 36,56
Chuyén vién 39 41,94
Truéng nhom 08 8,60
Truong phong 02 2,15
Khac 01 1,08
Tong 93 100

Nguodn: Nhom tac gia tong hop tir SPSS
4.2. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha (Nunnally & Bernstein, 1994) va hé sé twong quan bién - tong (Hair
et al., 2014) duoc ap dung dé danh gia do tin cdy cta thang do. Cu thé, gia tri KC va NT > 0.7 cho
thdy do tin cay tt, trong khi HV, LQ va VH > 0.8 dam bao d6 tin cdy rat cao (Nunnally & Bernstein,
1994). Két qua phan tich cho thay cac nhan té c6 hé sé Cronbach’s Alpha tir 0.734 dén 0.858, vuot
ngudng 0.7, dam bao do tin cay tot. Pong thoi, hé sb twong quan bién - tong cua tat ca cac bién
quan sat déu 16n hon 0.4, khing dinh tinh chinh xac ctia mé hinh (Hair et al., 2014).

Bang 2. Két qua kiém dinh do tin cdy bang Cronbach’s Alpha cta cac nhan tb
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H¢ so

Nhin & Ky hi¢u lfié'n Tlf’?’llg qxuan Cronbac.h’s . Cr(frlli:ih’s

quan sat bién - tong Alpha .l:hl loai Alpha
bién

HV1 0.684 0.769 0.830
Hy vong (HV) HV2 0.685 0.769
HV3 0.698 0.756

LQ1 0.672 0.758 0.820
Lac quan (LQ) LQ2 0.685 0.744
LQ3 0.671 0.759

KCl1 0.494 0.778 0.757
Tinh lzig)cumg KC2 0.685 0.557
KC3 0.589 0.672

Niém tin vao NT1 0.578 0.621 0.734
nang lye NT2 0.553 0.653
ban than (NT) NT3 0.541 0.666

VH1 0.710 0.817 0.858
Vin héa ddi méi VH2 0.729 0.808
(VH) VH3 0.678 0.829
VH4 0.698 0.822

Nguén: Nhom téc gia tong hop tir SPSS
4.3. Danh gia moé hinh do lwong

Hé sé tai ngoai trong mé hinh déu trén 0.7, cho thay méi lién két chat ché gitra cac bién quan
sat va bién tiém an, dam béo tinh gia tri hoi tu va do tin cay. Khong ¢ bién nao dudi 0.7, do dé
khong can loai bo bién quan sat trong qua trinh phan tich. Mot s6 bién nhu KC1 (0.720) van dat
yéu cau, phu hop véi tiéu chuan ctia Hair et al. (2017), cho rang hé s tir 0.7 trd 18n 1 chip nhan
duoc, va cac bién gan ngudng nay co thé giit lai néu khong anh hudng tiéu cuc dén mé hinh. Ngoai
ra, cic gia tri tho A déu trén 0.7, cho thiy dd tin cdy cao (tho_ A chinh xac hon Cronbach’s Alpha,
dic biét vai mau nho). Tat ca gia tri AVE déu 16n hon 0.5, dam bao gia tri hoi tu, nghia 1a mdi thang
do giai thich it nht 50% phuong sai clia cac bién quan sat.

Bang 3. H¢ s6 tai ngoai, tho A, D9 tin cay téng hop, Phuong sai trung binh trich
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Phwong sai

Y Bién quan Hé so tai Do tin cay i
Nhan to i .. rho A 2 trung binh
sat ngoai - tong hop i
trich
HV1 0.854
H
yvong HV2 0.873 0.834 0.898 0.746
(HV)
HV3 0.865
KCI 0.720
Tinh kié
i Ren KC2 0.891 0.784 0.861 0.675
cuong (KC)
KC3 0.844
LQI 0.897
L
ac quan LQ2 0.844 0.736 0.849 0.653
(LQ)
LQ3 0.825
Niém tin vao NTI 0.829
nang luc ban NT2 0.809 0.736 0.849 0.653
thin (NT) NT3 0.785
VHI 0.844
Vin hoa ddi VH2 0.850
dn hoa doi 0.859 0.904 0.703
moi (VH) VH3 0.828
VH4 0.830

Nguodn: SmartPLS 03

Bang HTMT cho thiy céc gia tri déu dudi ngudng 0.85, thé hién tinh phéan biét t6t giita cac
bién tiém an trong mo hinh. Cip bién NT - VH (0.792) va KC - VH (0.644) c6 gia tri twong ddi
cao so Vi cc cap khac, nhung van nam trong gidi han chap nhan dugc, cho thay su phan biét giira
céc khai niém van dat yéu cau. Theo Henseler, Ringle va Sarstedt (2015), HTMT duéi 0.85 duogc
coi 13 tiéu chuan dam bao tinh phan biét tot trong cac mé hinh SEM.

Bang 4. Heterotrait-Monotrait Ratio

HV KC LQ NT VH
HV
KC 0.372
LQ 0.143 0.481
NT 0.294 0.462 0.399
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VH 0.476 0.644 0.601 0.792

Nguodn: SmartPLS 03
4.4. Ddanh gid mé hinh ciu triic

Bang 5. Kiém tra da cong tuyén thong qua chi s6 VIF

Nhin tb Bién quan sat Chi s6 VIF

HV1 1.881
Hy vong (HV) HV2 1.883
HV3 1.952
KCl1 1.357
Tinh kién cuong (KC) KC2 1.942
KC3 1.699
LQ1 1.827
Lac quan (LQ) LQ2 1.883
LQ3 1.819
‘ NTI 1.503
Niém tir{[ }Ygf (nl\zli?;g Iuc ban NT2 1444
NT3 1.414
VHI1 2.083
) VH2 2.155

Vian hoa do1 méi (VH)
VH3 1.893
VH4 1.961

Nguodn: SmartPLS 03

Heé s6 xé4c dinh (R-quare) chi ra rang mé hinh nghién ctru giai thich duoc 60.8% su bién dong
cua yéu t6 Van hoa d6i moi, day la mot két qua cuc tbt (Hair va cong su, 2019). D@)ng thoi, gid tri
VIF 16n nhit 14 2.155<3, chimg t6 md hinh nghién ctru khong gip hién tugng cong tuyén (Hair va
cong su, 2019). Két qua duoc trinh bay tai bang 5 va hinh 2.

Bang 6. Két qua dy doan m6 hinh ciu tric

Gia thuyét H¢ s6 hdi quy Gia tri P (P Value) Y nghia
HI1: HV -> VH 0.217 0.004 5%
H2: LQ ->VH 0.292 0.000 5%
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H3: KC ->VH 0.195 0.012 5%
H4: NT -> VH 0.421 0.000 5%

Ngudn: SmartPLS 03
4.5. Thao ludn

Két qua cho thay ca bon gia thuyét déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5%, khing dinh von tdm
1y tac dong tich cuc dén vin hoa d6i moi. Cu thé, H1 (B =0.217; p = 0.004) cho thiy hy vong
thic ddy tinh than d6i méi, phu hop v6i Damanpour & Evan (1984). H2 (B = 0.292; p = 0.000)
xé4c nhén vai trd cua lac quan trong cai tién, dong nhit véi Luthans et al. (2002). H3 (B = 0.195; p
=0.012) chirng minh tinh kién cuong hd tro d6i méi, twong dong Masten & Reed (2002). H4
(B=0.421; p = 0.000) cho thay ty tin c6 anh hudng manh nhat, phu hop véi Masten & Reed
(2002).

HVA
HV2
HV3
L 0.217
*“0.897 _
1Q2 40844
£ 0.825
LQ3
KC1
*0.720
KC2  +0.891—

0.844
KC3

NT1

NT2

NT3

NT

Hinh 2. Két qua du doan mé hinh cau tric
Ngudn: SmartPLS 03

Mo hinh nghién ctru khang dinh vén tdm Iy tich cuc gdm hy vong, lac quan, kién cudng va
niém tin vao ning luc ban than 13 yéu té then chét thiic day vin hoa d6i moi trong doanh nghiép.
Nhén vién c6 von tdm 1y cao s& chu dong sang tao va vuot qua thach thic.

5. Két luin va ham y quan tri

5.1. Ham y qudadn tri
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Vé mit 1y thuyét, nghién ctru c6 ba dong gop chinh. Thir nhat, cong trinh lam su sic thém
hiéu biét vé vai trd cia von tAm 1y nhu mot nguén Iuc ndi tai thac dfiy thai do, hanh vi va hiéu suét
ddi méi cia nhan vién, dic biét trong bdi canh doanh nghi¢p can lién tuc sang tao. Thur hai, nghién
clru gop phan mo rong khung 1y thuyét vé vian hoa ddi méi trong cac nganh truyén théng bang cach
lién két cac khai niém tir tim 1y hoc t6 chirc v6i quan 1y ddi méi, tir d6 cung cip mot cai nhin toan
dién hon vé cach cac yéu t6 tam Iy ca nhan anh hudng dén ning luc d6i méi cua toan to chirc. Thi
ba, dé tai dé xuét viéc tich hop céc yéu td tam ly vao chién lugc quan tri nhan sy nhu mot cong cu
hiéu qua dé diéu hudng sy thay doi va thic ddy kha ning thich tmg cua cac doanh nghiép lau doi,
nhu trudng hop ciia SABECO, trong bdi canh canh tranh va yéu cau d6i méi sang tao ngdy cang
gia tang, dac biét tai Viét Nam va cac thi truong maoi ndi.

V& mit thuc tién, nghién ctru cung cap nhimng goi y gié tri cho viéc xy dung vin héa doi moi
tai cac doanh nghiép, dac biét la SABECO. Mot 1a, két qua nghién clru cung cép béng chung thuc
nghiém vé tac dong tich cuc ctia von tam 1y (bao gdm hy vong, lac quan, kién cudng va niém tin
vao nang lyc ban than) dén vin hoa ddi méi, giup cac nha quan tri cé co s& dé xay dung cac chinh
sdch nhan su phu hgp. Hai 13, dua trén nhiing phat hién nay, nghién ctru dé xuét cac doanh nghiép,
cu thé 1a SABECO, nén trién khai cac chién lugc toan dién nham nudi dudng va phat trién von tam
Iy ctia nhan vién. Cac chién luge nay c6 thé bao gdm: (1) Khdo sat va danh gia dinh ky hién trang
von tam 1y; (2) Xay dung cac chuong trinh dao tao, huan luyén va mentorship nhim nang cao ning
luc tu hi€u qua, hy vong, lac quan va kha nang phuc hdi; 3) Thiét 1ap mot moi trudng lam viée hd
trg, trao quyén, khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va thir nghiém y
tudng mdi ma khong s¢ thét bai; (4) Cong nhan va khen thuong kip thoi nhitng nd luc va thanh
tuu ddi moi; va (5) Tich cuc thuc déy tinh than lac quan va chia sé thong tin tich cuc trong td chrc.

5.2. Két lugn

Nghién ciru khang dinh mdi quan hé tich cyc giita cac thanh té vén tam 1y (hy vong, lac quan,
kién cuong, tu tin) va van hoa ddi méi tai SABECO, véi niém tin vao nang lyc ban than co tac
dong manh nhét. Dya trén ly thuyét Hanh vi t6 chtre tich cuc (Luthans va cong su, 2002), nghién
ctru 1am 13 co ché tac dong cua von tam 1y va cung cap ham y cho doanh nghiép khai thac nguon
lyc nay dé ting cudng doi méi. Cac dong gop 1y thuyét va ham y quan tri chi tiét da duoc néu trude
do.

Tuy nhién, nghién ctru ¢6 han ché vé phuong phap chon mau va ¢ miu tai mot doanh nghiép
(SABECO), chua xét sau yéu t6 nhan khau hoc va ban chit cit ngang cua dit liéu chua cho phép
khang dinh quan hé nhan qua hay phan tich sy thay ddi ciia von tim 1y theo thoi gian (Luthans,
Youssef, & Avolio, 2007b). Kha nang khai quat hoa két qua con gidi han.

Nghién ctru twong lai nén mé rong quy mé, da dang hda mau, két hop phuong phap dinh tinh
va nghién ctru doc dé kham phé sau hon dong luc ciia von tam 1y va tac dong ctia no dén vin hoa
d6i méi trong cac bdi canh da dang.
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