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NGHIEN CUU ANH HUONG CUA CAC YEU TO MANG XA HOQI PEN
Y PINH LUA CHON DU LICH DI SAN CUA GEN Z TAI HA NOI

Tém tit

Du lich Vi¢t Nam dang tirng budc trd thanh nganh kinh té miii nhon cua dat nude, dat ra nhiém vu
phat trién kinh t& ddng thoi bao ton nhiing gia tri vin hoa, lich sir ciia dan tdc. Muc tiéu ciia nghién
ctru nham danh gia mic d6 anh huéng cta cac nhan t6 mang xi hoi dén y dinh lya chon du lich di
san cla gen Z tai Ha Noi. Bing phuong phap Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), kiém dinh tinh phan biét dong thoi bang hai hé sb Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT),
Fornell-Larcker va phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM), nghién ciru da khang dinh d¢ tin
cay cua nguén thong tin va thai d khach hang c6 anh huong tich cuc dén y dinh lga chon du lich
di san. Bén canh do, chit lugng thong tin va mirc d6 phu hop cua mang xa hdi v6i san pham du
lich di san c6 tac dong tich cuc dén thai d6 khach hang, tir d6 tac dong dén y dinh lya chon du lich
di san. Két qua nghién ctru gitp dua ra kién nghi thic day gen Z tham quan céc diém dén du lich
di san dé giir gin gia tri van hoa, lich st dat nudc.

T khéa: mang xa hoi, du lich di san, gen Z, y dinh du lich

ANALYZING THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA FACTORS ON
GEN Z'S HERITAGE TOURISM INTENTION IN HANOI

Abstract

Vietnam’s tourism industry is steadily evolving into a key economic sector, highlighting the dual
objective of economic development and the preservation of cultural and historical values. This
study explores how social media influences the intention of purchasing of Gen Z in Hanoi.
Through Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT), Fornell-Larcker criteria, and Structural Equation Modeling (SEM), the study found that
source credibility directly impacts the intention to choose heritage tourism. Additionally,
information quality and the compatibility between social media and heritage tourism products
significantly impact customer attitudes, which in turn influence the intention to choose heritage
tourism. The findings provide insights and recommendations to encourage Gen Z to visit heritage
sites, thereby contributing to the preservation of Vietnam’s cultural and historical legacy.

Keyword: social media, heritage tourism, generation z, travel intention
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng nim gan day, du lich Viét Nam d3 c6 budc phat trién vuot bac, tré' thanh diém
sang trong tong thé phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nude. Theo bao céo ctia Cuc Du lich Qudc
gia Viét Nam, lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2024 dat 17,5 triéu luot, cao hon
38,9% so v&i cung ky nam trudc; luong khach du lich ndi dia Ién téi 110 triéu luot, so voi nam
2023 tang 1,6%. Dac biét, viéc Viét Nam dugc cong nhan 1a Piém dén Di san hang dau thé gidi
trong 5 nam lién tiép theo cong bd cua T chirc Giai thuong Thé gici (World Travel Awards).
Theo Chi thi 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 ctia Thi1 tuéng Chinh pha vé phat trién du lich toan dién,
nhanh va bén virng thoi gian téi, viéc phat trién du lich cn gin véi gido duc méi trudng, nang cao
y thirc ciia ngudi dan va bao tdn, ton tao céac di tich van hoa — lich st D@)ng thod, Chi thi sb 42-
CT/TW ngay 24/3/2015 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang ciing nhan manh ring viéc gido duc 1y
tudng cach mang, dao duc, 161 séng van hoa cho thé hé tré 1a nhiém vu chién luoc, 1au dai va quan
trong, doi hoi sy quan tAm va dau tu thich dang tir toan Pang, cac cip, cac nganh, doan thé, gia
dinh va toan xa hoi (Nguyén, 2024). Trong bdi canh toan cau hoa, viéc dinh hudng gia tri van hoa,
lich str cho thé hé tré 1a can thiét dé ho vira giit gin, vira phat huy cac gia tri vin hoa truyén thong
quy bau cua dan toc, dong thoi tiép thu nhiing gia tri tinh hoa cta nhan loai.

Thé hé Z néi chung va thé hé Z tai Viét Nam noi riéng ludn coi Internet va mang xa hoi rat hiru
ich va 1a diéu khong thé thiéu trong cudc sdng cua ho (Truong va HO, 2023). Sinh ra va 16n 1én
cung véi su bung nd cia céng nghé sd, Gen Z ¢6 xu huédng st dung mang xa hoi nhu mot cong cu
chinh dé tim kiém thong tin va cam hing du lich. Cac nén tang nhu Facebook, Instagram, TikTok
va YouTube khong chi cung cap ndi dung truc quan ma con anh huéng dén nhan thire va ¥ dinh
lya chon diém dén ctia nhom ddi twong nay. Viée sir dung truyén théng mang xa hoi dé tim kiém
thong tin da lam thay d6i hanh vi 1én ké hoach du lich ctia du khéch, kich thich y dinh du lich trong
twong lai ciia ho (Truong va cong sy, 2023).

Maic du mang xa hoi c6 vai tro quan trong trong viéc dinh hinh xu hudng du lich cua thé hé Z,
van chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau vé tac dong cta cac yéu t6 nay ddi v6i y dinh liwa chon
du lich di san tai Viét Nam — mot loai hinh du lich doi hoi sy quan tdm dén chiéu sau van hoa, lich
str va ban sac dan toc. Trude thuc té d6, nghién ctru ndy duogc thuc hién nham do ludng mbi quan
hé gitra cac yéu td truyén thong trén mang xa hdi ddi véi y dinh lya chon du lich di san cua thé hé

Z tai Ha No61, hudng dén viéc dé xuét cac giai phap tmyén thong hi¢u qua, nham khuyén khich thé
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hé tré tham gia vao céc hoat dong du lich gén v6i di san van hoa — lich str, gop phén phat trién du
lich bén vitng, dong thoi lan téa va gin giir cac gid tri van hoa truyén thdng trong thoi dai so.
2. Cac ly thuyét lién quan
2.1. Khdi niém vé du lich di sin

Theo dinh nghia ctia T6 chirc Du lich Thé gidéi (UNWTO, 1995), du lich 13 qua trinh con ngudi
di chuyén va luu tri bén ngoai noi cu tra thudng xuyén cta minh trong khoang thoi gian khong
qua mot ndm, nham muc dich nghi ngoi, kinh doanh hodc cac 1y do khac. Céc hoc gia nghién ciru
vé di san déu c6 chung mot quan diém khi dinh nghia khai niém vé di san 1 nhirng gi chung ta
duoc thira huong tir qua khir va tiép tuc sur dung trong hién tai. N6i mot cach don gian, néu lich sir
1a nhing gi da xay ra trong qué khur, thi di san chinh 14 cach chung ta str dung qua khir d6 trong bdi
canh hién dai, phuc vu cho nhiéu muyc dich khac nhau tir du lich, gido duc dén phat trién cong dong.
(Dallen, 2011) cho rang di san khong chi 1a nhiing gi thudc vé lich sir ma con 1 ngudn luc dé két
ndi con ngudi véi qua khir, tao nén gia tri cho hién tai va tuong lai. Du lich di san khong chi dirng
lai & viéc tham quan cac dia diém lich s ma con phan anh sy tuong tac gitra di san van hoa va
nhitng ky vong, cam nhan cua du khach hinh thanh nén mét qua trinh kham pha va két ndi véi qua
khir.
2.2. Khdi niém thé hé Gen Z va mikc dp twong tic ciia Gen Z véi mang xa hoi

Thé hé Gen Z thudng dugc xac dinh 14 nhitng ngudi sinh tir nam 1997 dén 2012 1a mot trong
nhitng thé hé duoc nghién ctru nhidu nhit trong nhitng nim gan day (Parker, 2019). Sy phat trién
nhanh chéng ciia cong nghé so, internet va mang xa hoi da dinh hinh tinh cach, hanh vi va quan
diém cua thé hé nay, tao ra nhiing khac biét ro rét so voi cac thé hé trude. Theo Dimock (2019),
Gen Z 13 thé hé dau tién hoan toan truéng thanh trong ky nguyén k§ thuat s, 16n 1én trong bdi canh
internet trd thanh mot phan khong thé thiéu ciia cudc sdng. Didu nay khién ho ¢ kha nang tiép can
va xtr Iy thong tin nhanh chong, dong thoi ciing hinh thanh mot xu hudng phu thudc nhat dinh vao
cong ngh¢. Mot bdo cdo cua Skift Research nam 2024 cho biét khoang 57% du khach thude thé hé
Gen Z va Millennials c6 xu hudng dua vao cac kénh mang xa hoi dé lap ké hoach du lich. Nghién
ctru khac ciia Expedia nam 2018 ciing cho rang 84% du khach Gen Z cho ring mang xi hoi anh
huéng dén quyét dinh du lich cta ho. Vi vy, thé hé Gen Z ¢6 mirc d6 tuong tac voi mang x3 hoi
kha thuong xuyén.

2.3. Khai niém mang xa hi va thuc trang vé truyén thong di san trén mang xa hgi
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Mang xa hoi (social media) 1a mdt khai niém da chiéu, duoc tiép can tir nhiéu gbc do khac
nhau trong nghién ctru khoa hoc. Theo Kaplan va Haenlein (2010), mang xa héi dugc hiéu 1a mot
nhom céc tng dung truc tuyén, phat trién dwa trén cong nghé Web 2.0 cho phép ngudi dung tao
lap va chia sé ndi dung. Pinh nghia nay nhan manh vai tro trung tim ciia ngudi ding trong viéc
san xuat va lan toa thong tin trén khong gian sb. Cuing quan diém d6 Boyd va Ellison (2007) cho
rang mang xa hoi 1a cac dich vu truc tuyén gitp c4 nhan thiét 1ap ho so, lién két véi nguoi khac va
chia sé ndi dung trong mot hé théng twong tac.

Mang xi hoi di va dang tro thanh kénh chil luc dé két nbi va lan téa gia tri van hoa, lich st
dén cong chung, dic biét 1a ddi véi gi6i tré. Theo Digital 2025: Vietnam, tinh dén thang 1/2025,
Viét Nam c6 76,2 tri¢u nguodi dung mang xa hoi, chiém 75,2 % dan sb; déng thoi, 6 92,7 % ngudi
ding Internet tai Viét Nam hoat dong trén it nhit mot nén tang xa hoi. SO luong ngudi sir dung
mang xa hoi tang déu qua cac nam; dac bi¢t, ) luong nguoi dung mang xa hoi tai Viét Nam duoc
dur bao s& dat gan 83 triéu vao nam 2028 (Nguyen, 2025), cho thdy mang xa hoi c6 thé 1a mot cong
cu hiéu qua dé lan toa va quang ba cac gia tri cuia di san Viét Nam dén moi nguoi. Hién nay, céc
nén tang mang xa hoi phd bién nhu Facebook, TikTok, Instagram va YouTube dang duogc sir dung
rong rii trong truyén thong di san tai Viét Nam (Luong, D. & Doan, N., 2024). Trong nhitng nim
gan day, hau hét cac di tich, bao tang va khu di san trén ca nudc déu co6 mit trén cic nén tang sb
¢ nhiéu nguoi dung nhu Facebook, YouTube, TikTok va Instagram, véi muc ti€u khai thac tbi da
kha nang tiép can va tuong tac cua cong chung, dac biét 1a thé hé Gen Z.

2.4. Cdc Iy thuyét lién quan
2.4.1. Ly thuyét ra quyét dinh du lich

Khung 1y thuyét ra quyét dinh du lich tong hop kién thirc tir nhiéu linh vyc khac nhau nham
giai thich hanh vi ra quyét dinh du lich. Theo d6, mé hinh dugc phat trién tap trung vao cac mdi
quan hé da chiéu giita cac yéu td ca nhan, xa hoi va moi truong trong qua trinh dua ra quyét dinh
du lich. Ly thuyét vé quyét dinh du lich cho rang hanh vi lira chon diém dén 1a két qua cua mot
chudi qua trinh gdm nam yéu t§ chinh: (1) Nhu cau hoat dong, noi du lich phat sinh tir nhu cau
tham gia cac hoat dong cu thé; (2) Thir bac nhu cau du lich, bao gém cac yéu t6 nhu tinh kha thi,
tiép can, an toan, chi phi va su hai long; (3) Ling kinh nhan thirc, tirc 14 cach c4 nhan nhin nhén,
danh gia thong tin, chiu anh hudng tir gia tri, niém tin, chuin muc xa hoi; (4) Quy tic quyét dinh,
14 co ché lya chon gitra cac phuong an dua trén loi ich, su thoa man hoac wu tién ca nhan; va (5)

B&i canh va két qua quyét dinh, noi hanh vi du lich dién ra va tao ra két qua cy thé nhu diém &én,
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phuong tién va tan suét di chuyén. Ly thuyét ndy giup 1y giai hanh vi du lich trong méi trudng sb,
dac biét 1a cach mang xa hoi tac dong dén nhan thirc va lya chon cta cac nhom nhu Gen Z.
2.4.2. Ly thuyét hanh vi dy dinh

Ly thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) do Ajzen (1991) phat trién tir
Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA) duoc xem 1a mot cong cu quan trong trong du doan hanh vi
con nguoi. TPB cho rang ¥ dinh thyc hién hanh vi chiu 4nh hudng bai ba yéu t chinh: thai 6 dbi
v6i hanh vi (danh gia tich cuc hay tiéu cuc vé hanh vi), chuan muc cha quan (ap luc x3 hoi cam
nhan duogc) va nhéan thirc kiém soat hanh vi (mic d6 dé hay kho khi thuc hién hanh vi). TPB da
duoc ung dung rong rai trong nghién ctru hanh vi du lich, cho théy su khéc biét v& mirc d6 anh
huong cia cac yéu t6 nay tiy theo bbi canh va nhoém doi twong. Cac nghién ctru trude day cho thay
thai d6 va nhan thuc kiém soat hanh vi thuong c6 anh huéng manh dén v dinh du lich, trong khi
vai trd ctia chuan muc chii quan thay d6i theo timg trudng hop. Trong nghién ctru ndy, nhom tac
gia lya chon yéu t6 thai do ddi véi hanh vi lam trong tm trong mé hinh phan tich ¥ dinh du lich
di san cua thé hé tré.

2.4.2. Ly thuyét hanh vi di dinh

Pong co du lich 13 tip hop cac yéu té thic day ca nhan tham gia vao hoat dong du lich, anh
hudng dén qua trinh lya chon diém dén cu thé (Li va cong su, 2015; Chen va cong su, 2010). Céc
nha nghién ctru nhu Gnoth (1997) va Hughes (2002) da phan biét gitra “khach du lich van hoéa —
¢t 16i” va “ngoai vi”, tir d6 nhéan manh vai trd ctia nhu ciu ca nhan va gia tri ndi tai trong viéc hinh
thanh dong co du lich.

Mot trong nhimg mo hinh phd bién dé phén tich dong co 13 mé hinh dong co day — kéo
(Crompton, 1979; Uysal & Hagan, 1993). Trong d6, dong co ddy 1a cac yéu td noi tai nhu nhu cau
thu gidn, thoat ly, tim kiém sy moi la, kham pha, gin két gia dinh hay thé hién ban than. Nhimng
yéu t6 nay khoi tao mong mudn du lich. Pong co kéo 1a cic dic diém hap dan cia diém dén nhu
di san, vin hoa, canh quan, 4m thuc, chi phi hop 1y, dich vu giai tri va hinh anh diém dén, giap du
khach dinh huéng lya chon cy thé.

M5 hinh nay phan anh rd sy twong tic giita nhu cau tir phia du khach va ngudn cung tir diém
dén, duoc nhiéu nghién ctru xac nhan 1a cong cu phén tich hiéu qua hanh vi du lich (Yoon & Uysal,
2005; Huang & Hsu, 2009). Tuy nhién, cic mé hinh hién c6 van con han ché khi chua tich hop day
du yéu td cam xuc, tac dong cta truyén thong hién dai hay sy thay d6i hanh vi theo thoi gian.

3. Phuong phap nghién ciru
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Nhom nghién ctru str dung phuong phap thu thap dit liéu so cap thong qua bang hoi khao sat
nham thu thap y kién ciia d6i twong Gen Z tai Ha Noi vé mtrc d6 anh hudng ciia truyén thong mang
xd hoi dén quyét dinh du lich di san cta ho. Thoi gian nhom trién khai khao sat tir 02/2025 -
03/2025, s6 lugng mau nghién ciru thu nhap duoc 1 343 mau ( dam bao yéu cau n > 150), Sau khi
thu nhap xong nhom tién hanh sang loc con lai 319 phiéu hop 16. Bang hoi gdm 20 bién quan sat,
do luong bang thang do Likert 5 mtrc d9.

Két qua sau khao sat duoc sir dung vao viéc danh gia mé hinh do ludng thong qua phan mém
SPSS va Smart-PLS theo cac budc sau: hiéu chinh dir li€u, théng ké mo t4, danh gid do tin cay
bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), kiém dinh tinh phan biét dong
thoi bang hai hé sé Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT), Fornell-Larcker va kiém dinh mé hinh
cdu truc tuyén tinh (SEM).

Theo 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB), thai do tich cuc ddi v6i mot hanh vi s& lam ting y dinh
thuc hién hanh vi d6 — trong truong hop nay 1a hanh vi lya chon du lich di san. Bén canh do, 1y
thuyét ra quyét dinh du lich nhdn manh vai trd cia nhéan thic, thong tin, va céac yéu t6 bdi canh
trong viéc hinh thanh thai d6 va quyét dinh du lich. Cac bién nhu chit lugng thong tin, d tin ciy
ctia ngudn, hay murc do pht hop ctia nén tang truyén thong voi san pham du lich déu lién quan dén
giai doan hinh thanh thai d6 va lang kinh nhan thirc trong qua trinh ra quyét dinh du lich. Ngoai ra,
cac bién nay c6 thé duoc xem 13 cong cu “kéo”, gop phan tao dong lyuc trai nghiém cta du khach
theo 1y thuyét dong co day va kéo. Dya vao nhiing co s& 1y thuyét néu trén, nhom nghién ciru dua

ra mo hinh nghién ctru dé xuat:

Do tin cay cua Hla Thai d6 cua khach
ngudn thong tin hang véi thong tin
& trén MXH
2
Murc do phithop | S
cua théng ‘:tin voi H> b H4
v
P ,
Chét luong cia Y dinh lya chon
thong tin H3b du lich di san

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Nguon: nhom nghién ciru tong hop.
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D¢ tin cdy cua nguén thong tin (Source Credibility)

Nghién ctru trude ddy chi ra rang thong tin dang tin ciy nang cao nhan thirc va niém tin ctia
khach hang, tir d6 gia ting sy quan tim dén diém dén (Sparks & Browning, 2011) va anh hudéng
dang ké dén thai 46 khach hang voi san pham, dich vu (Petty & Cacioppo, 1986, Goldsmith et al.,
2000). Ngoai ra, theo mé hinh chip nhan céng nghé (TAM), niém tin vao ngudn thong tin 1am ting
kha ning ra quyét dinh duya trén thong tin d6 (Davis, 1989). Filieri & McLeay (2014) ciing khang
dinh rang trong du lich, thong tin tir nguon dang tin ciy lam ting kha nang khach hang lya chon
diém dén, dic biét trong du lich di san, noi tinh xac thyc dong vai tro quan trong. Do d6, nhoém
nghién ctru dé xuét cac gia thuyét:

o Hla: Pé tin cdy ciia nguon thong tin anh huong tich cyee dén thdi do cia khach hang doi

voi du lich di san.

e HIib: B¢ tin cdy cua ngué‘n thong tin anh hwong tich cuc dén ¥ dinh lwva chon du lich di

san.

Miec dg phit hop (Product Match-up) ciia mang xé héi véi san pham du lich

Céc nghién ctru trude day cho thdy thong tin truyén tai qua nén ting mang xa hoi phi hop co
thé tao ra thai do tich cuc d6i véi san pham du lich. Noi dung tryc quan giup khach hang dé dang
hinh dung trai nghiém (Xiang & Gretzel, 2010), trong khi danh gia cong dong va sy tham gia cta
ngudi anh hudng gia ting do tin cay va thai do tich cuc dbi véi diém dén (Leung et al., 2013). Bén
canh d6, mot s6 nghién ciru ciing ching minh mirc d6 phu hop ctiia mang x hoi c6 thé anh hudng
dén ¥ dinh lya chon san pham. Noi dung do ngudi dung tao ra (UGC) va danh gia cong dong giup
khach hang tin trdng hon vao diém dén, tir 46 gia ting ¥ dinh lya chon (Ladhari & Michaud, 2015).
Hinh thire ké chuyén trén mang xa hdi cling tao sy gén két cam xuc voi thuong hi¢u du lich, thac
day hanh vi lwa chon (Balakrishnan & Foroudi, 2020). Ngoai ra, ndi dung giau cam xtic c6 thé kich
thich mong muén trai nghiém thuc té, tac dong truc tiép dén quyét dinh lya chon du lich di san
(Hajli, 2018). Do d6, nhom nghién ctru dé xuat cac gia thuyét:

o H2a: Muc do phu hop cua mang xd hgi voi san phcfm du lich anh huong tich cuc dén thai

do cua khach hang.

o H2b: Murc do phu hop cua mang xd hoi voi san phcfm du lich anh huong tich cuc den y dinh

lwa chon du lich di san.

Chiit lugng théng tin (Information Quality)
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Nhiéu nghién ctru da chi ra rang chat lwong thong tin trén phuong tién truyén thong xa hoi co
anh huong dang ké dén thai d6 ctia du khach ddi véi cac san pham du lich. Noi dung do ngudi ding
tao (UGC) trén mang xa hoi dinh hinh nhan thtic va thai d6 ctia du khach d6i v6i di san (Munar
& Ooi, 2012). Thong tin hap dan, chi tiét c6 thé tao thai do tich cuc va khoi goi mong mudn trai
nghiém (Bozdo, 2018). Dic biét, nghién ctru cho thay chat luong thong tin truc tuyén c6 tac dong
dang ké dén thai d6 khach hang (Bahurmuz & Al-Kubaisy, 2022). Bén canh d6, theo mo hinh chap
nhan thoéng tin (Sussman & Siegal, 2003), thong tin rd rang, hiru ich co thé thic day y dinh lya
chon du lich di san, trong khi thong tin kém chét luong 1am giam dong luc tham gia (Rahman et
al., 2022). Do d6, nhom nghién ctru dé xuat gia thuyét:

o H3a: Chat lwong thong tin c6 anh hwdng tich cuc dén thdi dé khdach hang.

e H3b: Chdt lwong thong tin co anh huong tich cuc dén v dinh lya chon du lich di san.

Thai do cia khdach hang (Customer Attitude)

Theo 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB), thai do c6 vai trd quan trong trong du bao y dinh du
lich (Ajzen, 1991). Ngoai ra, thai do tich cuc gitip nang cao y dinh quay lai hodc gidi thidu diém
dén (Lam & Hsu, 2006) va thuc ddy ké hoach du lich trong twong lai (Han & Kim, 2010). Nhim
kiém dinh tic dong cua thai 6 khach hang dén y dinh lya chon du lich di san, nhém nghién ctru
dé xuét gia thuyét:

® H4: Thai do cua khdach hang co anh huong tich cuc dén v dinh lya chon du lich di san.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ta

Nghién ctru thu thap 343 phiéu khao sat thd, sau khi lam sach dit liéu con 319 mau hop 18, dap
g yéu cau phan tich dinh lugng va dam bao d9 tin cdy thong ké. Dic diém nhan khau hoc cho
thdy ty 16 nam (48,6%) va nit (51,4%) can ddi, voi 90,3% mau thuéc nhom Gen Z (18-27 tudi),
trong d6 62,1% ¢ d6 tudi 18-23 va 28,2% tir 24-27. Pay la nhom dbi tuong tiéu biéu cho thé hé
gdn bo véi mang xa hoi: 73,7% danh it nhat 4 tiéng/ngay va 28.2% sur dung trén 6 tiéng cho cac
nén tang s6. Pa s6 ¢o trinh d6 dai hoc (67,4%) va thu nhép trung binh tir 5-20 triéu VND (75,2%),
phan anh dic trung cta tang 16p tré d6 thi c6 mirc song On dinh. Tat ca mau khao sat (100%) déu
da ting tiép can thong tin du lich di san qua mang x3 hoi, vdi Facebook (84.3%), TikTok (75,8%)
va Instagram (67,7%) 1a ba nén tang phd bién nhat. Su phan bd dong déu vé tudi, gidi tinh va thu

nhép gitip dam bdo tinh khach quan khi phan tich anh hudng cia mang xa hoi dén y dinh lya chon
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du lich di san cta Gen Z tai Ha N6i, dong thoi tdi wu héa phuong phap dinh lugng (SEM, hdi quy)
va giam thiéu sai s6 do thién léch dir licu.

4.2. Két qua kiém dinh

4.2.1. Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham phd EFA va hoi quy

Két qua kiém dinh cta hé sé Cronbach’s Alpha cua cac nhan t6 ndm trong khoang 0.840 dén
0.906 (>0.7), ddng thoi hé sé twong quan bién tong ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 cho thiy
mo hinh c6 d9 tin cdy cao.

Mo hinh nhém nghién ciru sir dung bao gdm 5 nhan t6, sau khi phan tich nhan t6 kham pha
EFA cho riéng nhom bién doc lap, bién trung gian va bién phu thudc thu duoc két qua: Tat ca 20
bién quan sat thudc 5 nhan t6 déu phii hop vi md hinh. Cu thé, trong sé EFA cua céc bién quan
sat déu 16n hon 0.5; hé s KMO cta bién doc 1ap, bién trung gian, bién phu thudc lan luot 14 0.936,
0.730, 0.696 (0.5 ; hé ) Eigenvalue cia nhom bién doc 1ap, bién trung gian, bién phu thudc lan
luot 14 1.026, 2.361 va 2.227; tong phuong sai trich ctia 3 nhém bién déu 16n hon 50%.

4.2.2. H¢ s6 Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT) va Fornell-Larcker

PM 1Q SC CA CI
PM 0,795

IQ 0,838 0,807

SC 0,683 0,690 0,753

CA 0,853 0,902 0,670 0,826

CI 0,449 0,457 0,563 0,489 0,808

Hinh 2. Két qua Hé sb Fornell-Larcker
Ngudn: Nhom tac gia tu tong hop trén phin mém Smart-PLS

IQ PM SC CA CI

IQ

PM 0,828
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SC 0,686 0,687

CA 0,898 0,858 0,674

Cl 0,484 0,492 0,596 0,522

Hinh 3. Két qua Hé sé Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT)
Nguon: Nhom tac gia ty tong hop trén phin mém Smart-PLS

Két qua danh gi4 tinh phan biét (discriminant validity) st dung tiéu chi Fornell-Larcker
cho thay hai ciu trac SC (VAVE = 0,753) va CI (VAVE = 0,808) dat yéu cau khi gia tri cin bac
hai AVE 16n hon moi hé s twong quan véi cac cau trac khac. Tuy nhién, PM, IQ va CA c6 thé
tiém 4n van dé do sy chong chéo phuong sai. B6 sung bang hé s6 HTMT, hau hét gia tri déu
dudi ngudng 0,85, khing dinh tinh phan biét tong thé ctia mé hinh. Hai cip CA-IQ (HTMT =
0,898) va CA-PM (HTMT = 0,858) vuot ngudng nay, nhung van duoc chap nhan dua trén co
so 1y thuyét (Voorhees et al., 2016): IQ (chét luong thong tin khach quan) va PM (su phu hop
san pham cha quan) 14 tién dé doc 1ap cia CA trong mé hinh chap nhan céng nghé (TAM) mé
rong (Zhi Pan et al., 2023), phan anh qua trinh nhan thirc va danh gia riéng biét. Nhu vay, tinh
phan biét ctia mé hinh duoc dam bao thong qua su két hop gitra bang ching dinh luong va nén
tang hoc thuat.
4.2.3. Két qua phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Két qua phén tich mo hinh SEM dugc thé hién trong hinh 5.1, trong d6: Chisquare = 519,139;
df =181; p = 0,000; CMIN/df = 2,908 (<3); GFI = 0,866 (>0,8); TLI = 0,981 (>0,9); CFI = 0,930
(>0,9); RMSEA = 0,077 (<0,08). Cac chi tiéu déu dat yéu cau, cho thdy mé hinh xay dung phu

hop véi dir li€u nghién ctru.
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Hinh 4: Két qua mo hinh SEM

Ngudn: Nhom tac gia tu tong hop trén phin mém SPSS

Két qua mo hinh SEM chuan hoéa cho théy, tai mirc ¥ nghia 95%, cac gia tri p-value déu nho
hon 0,05, chimg to tit ca cac gia thuyét dé xuat déu c6 y nghia théng ké va duoc chip nhan. Cu
thé, bién IQ va PM déu c6 tac dong dén CA vé6i hé s 1an luot 1 0,35 va 0,33. Pong thoi, SC va
CA c6 anh huodng truc tiép dén CI v6i hé s6 1an luot 13 0,34 va 1,24. Noi cach khac, khi SC tang
1 don vi thi CI tang 0,34 don vi, trong khi do, khi CA tang 1 don vi thi CI tang 1,24 don vi, chung
t6 CA c6 anh huong manh dén CI hon nhiéu so véi SC.

Mo hinh nghién ctru ¢6 2 nhan td phu thudc 1a Thai do cua khach hang va Y dinh lya chon cua
khach hang, két qua SEM cho thay: Hai nhan t6 Chét luong thong tin va Mirc d6 phu hop giai thich
dugc 85,5% bién thién cta Thai do ciia khach hang. Hai nhan t6: D tin cdy ctia ngudn thong tin

va Thai d6 cua khach hang giai thich dugc 33,3% bién thién cta Y dinh lya chon cua khach hang.

Trong s6 hoi  S.E C.R P
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quy chuin héa

CA<=1Q 0,559 0,085 6,570 *kx
CA <=PM 0,396 0,083 4,762 Hokk
CI<=SC 0,356 0,073 4,879 ok
CI<=CA 0,155 0,067 2,317 0,021

Hinh 5. Két qua Hé s6 hoi quy chudn hoa
Ngudn: Nhom tac gia tu tong hop trén phan mém SPSS
5. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua phan tich SEM cho thay chat lwong thong tin (B = 0,35) va mirc d6 pht hop clia mang
xa hoi v6i san pham du lich di san (B = 0,33) déu c6 anh huong tich cuc dén thai d6 ciia khach hang
(CA). Piéu nay cho thy khi thong tin trén mang xa hoi c6 chit luong cao, 1d rang, day du va hitu
ich, khach hang s& c6 xu huéng danh gia tich cuc hon vé diém dén du lich di san. Ngoai ra, su phu
hop giita ndi dung truyén théng va san pham du lich ciing giup nang cao trai nghiém ciia khach
hang, tao ra mbi lién két t6t hon gitra san pham du lich di san va nhu cau, so thich cia thé hé Z.

Bén canh d0, két qua nghién ctru ciing chi ra rang do tin ciy ctia ngudn thong tin (B = 0,34) co
anh hudng truc tiép dén y dinh lya chon du lich di san (CI). Piéu nay c6 nghia 1a khi thong tin trén
mang x3 hdi dugc cung cp tir cac ngudn dang tin ciy, khach hang s& c6 xu hudng tin tuéng hon
va gia tang kha niang ra quyét dinh Iya chon diém dén. Ngoai ra, két qua cling cho thay thai do ciia
khach hang (B = 1,24) 1 yéu t6 c6 tic dong manh mé nhat dén ¥ dinh lya chon du lich di san, 16n
hon dang ké so v6i anh hudng truc tiép tir Do tin cdy ngudn thong tin (SC) (B = 0,35. Piéu nay
chtng minh rang Thai d6 ctia khach hang chinh 12 bién trung gian quan trong, dong vai tro cau ndi
gitra viéc tiép nhén thong tin tr mang xa hoi va quyét dinh lua chon diém dén du lich di san. No6i
cach khéc, cac yéu t6 nhu IQ va PM khéng tac dong truc tiép dén CI, ma tac dong gian tiép thong
qua viéc dinh hinh thai d§ (CA). Khi thai d§ cua khach hang ddi véi du lich di san tich cuc, ho s&
c6 xu hudng cao hon trong viéc dua ra quyét dinh du lich. Két qua cho thiy tim quan trong cia
viéc xdy dung hinh anh diém dén mot cach hép dan trén cac nén tang mang xa hoi, nham tao ra
nhitng nhén thirc va cam xuc tich cuc cho thé hé Z — nhém khach hang c¢6 xu hudng ra quyét dinh

duya trén trai nghiém ca nhan va phan hoi tir cong dong tryuc tuyen.
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Mo hinh nghién ctru cho thay hai nhan t6 Chat lugng thong tin (IQ) va Mirc d6 phu hop cua
mang xa hoi véi san pham du lich (PM) c6 thé giai thich dén 85,5% bién thién cua thai d6 khach
hang. Diéu nay cho thdy phan 16n sy thay doi trong thai do ctia khach hang d6i véi du lich di san
dén tir viéc ho tiép nhan thong tin trén mang xa hdi nhu thé nao. Trong khi d6, hai nhan t6 Do tin
cdy cua ngudn thong tin (SC) va Thai do khach hang (CA) giai thich dugc 33,3% bién thién cua
y dinh lya chon du lich di san. Diéu nay cho théy mac du thai d§ co tac dong manh dén y dinh lya
chon, nhung van con nhiéu yéu té khic anh huéng dén quyét dinh du lich di san, chang han nhu
gia ca, diéu kién co sé vat chat, chinh sach hd tro tir diém dén (Truong va To, 2021).

6. Két luan va ham Y quan tri

Két qua nghién ctru khang dinh rang cac yéu tb truyén thong trén mang xa hoi dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh thai d¢ va y dinh lya chon du lich di sén cua thé hé Z tai Ha Noi.
Trong d6, chat lugng thong tin va mirc d6 phu hop ctia ndi dung trén mang xa hoi véi san pham
du lich c6 tac dong tich cuc dén thai do cuia khach hang, tir 46 anh huong gian tiép dén y dinh du
lich. Ngoai ra, d9 tin cdy ctia ngudn thong tin c6 anh huong truc tiép dén quyét dinh du lich, cho
thiy rang khach hang s& d& dang ra quyét dinh hon khi ho tin twong vao thong tin ma ho tiép nhan.
Tir nhitng phat hién nay, cac doanh nghiép du lich va nha quan 1y diém dén c6 thé can nhic cac
chién lugc sau dé ting cuong kha ning thu hit thé hé Z:

Thir nhat, cdi thién chdt lwong thong tin trén mang xa hoi: Cac doanh nghiép du lich va nha
quan 1y diém dén can dam bao rang ndi dung trén mang xa hoi c6 tinh chinh xac, rd rang va hép
dan. Viéc sir dung hinh anh, video chat lugng cao, ndi dung phong phi vé lich sir va van hoa cta
diém dén s& gitp tao ra an twong tich cuc cho khach hang. Ngoai ra, c6 thé tan dung cac tinh ning
twong tac nhu livestream, Q&A hoic review tir khach hang dé gia tang murc d6 chan thyc ciia thong
tin.

Thit hai, xdy dung ndi dung phit hop véi san pham du lich di san: Cac chién lugc truyén thong
nén duoc thiét ké dé phan anh dang ban chét cua du lich di san, dong thoi két hop cac yéu tb sang
tao dé thu huat thé hé Z. Viée ung dung cong ngh¢ nhu thuc té 4o (VR), thuc té tang cuong (AR)
dé tai hién lich sir c6 thé gitip ndi dung tré nén hap dan hon. Hon nita, viéc sir dung nhiing ciu
chuyén lich sir mang tinh truyén cam himg c6 thé giup khach hang cam thay két ndi sau sic hon
voi diem dén.

Thit ba, tang cueong do tin cdy ciia nguon théng tin: Viée hop tac voi cic ngudn tin uy tin nhu

céc t6 chirc du lich chinh théng, bao tang, trung tim nghién ctru van hoa hoic cac KOLs c6 chuyén
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mén vé lich sir s& giip nang cao d¢ tin cdy cua thong tin trén mang xa hdi. Ngoai ra, cdc doanh
nghiép co thé phat trién cac nén tang d4nh gia diém dén do chinh khach hang trai nghiém va chia
sé, qua do gia tdng tinh minh bach va dang tin cdy cua thong tin.

Thit tw, tao ra cdc chién dich quang bd tac déng dén thdi do khdach hang: Do thai do c6 anh
huong manh mé dén y dinh Iya chon du lich, cac chién dich quang ba nén tap trung vao viéc tao ra
nhiing cam xuc tich cuc ddi voi du lich di san. biéu nay co thé dugc thyc hién thong qua cac sy
kién vin hoa, cic chuong trinh trai nghiém thyuc té nhu tour du lich theo chul dé lich sir, hodc t6
churc cac cudc thi sdng tao ndi dung vé du lich di san trén mang xa hoi dé thu hut sy tham gia cua

gioi tré.
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