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Tom tit

Bai nghién ctru tip trung vao viéc danh gia va dé xuét cac giai phap logistics bén viing trong
nganh du lich tai Quang Ninh - mot trung tam du lich trong diém cua Viét Nam. Thong qua viéc
két hop phuwong phép nghién ctru dinh tinh va dinh luong, nhém tac gia di khao sat va phan tich
dir liéu tir doanh nghiép, chuyén gia va du khach nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hiéu
qua trién khai logistics bén viing. Két qua cho thdy, nim nhém nhan t6 chinh bao gém: loai
hinh du lich bén viing, nhu cau du lich, sy tham gia cua cong déng, chinh sach quan 1y va tai
nguyén du lich c6 mdi lién hé chit ché voi phat trién logistics bén virng. Bén canh do, nghién
ctru d& xuat mot sd giai phap cu thé nhu thic day chuyén doi xanh trong van tai, mg dung cong
nghé s6 va nang cao nhan thirc cong dong dia phwong. Cac phat hién c6 ¥ nghia thyc tién trong
viéc dinh huéng chién lugc phét trién du lich bén viing tai Quang Ninh va cac dia phuong c6
diéu kién tuong tu.

Tir khéa: Logistics bén viing, Giai phap, Du lich bén vimg, Quan 1y chudi cung tng, Chinh

sach du lich, Phat trién xanh, Cong nghé sb.
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THE CURRENT SITUATION AND APPLICATION OF SUSTAINABLE LOGISTICS
SOLUTIONS IN THE TOURISM INDUSTRY IN QUANG NINH

Abstract

This study focuses on evaluating and proposing sustainable logistics solutions in the tourism
sector in Quang Ninh - a key tourism center of Vietnam. By combining qualitative and
quantitative research methods, the authors conducted surveys and analyzed data collected from
enterprises, experts, and tourists to identify factors influencing the effectiveness of sustainable
logistics implementation. The results indicate that five main factors—including sustainable
tourism types, tourism demand, community participation, management policies, and tourism
resources—are closely associated with the development of sustainable logistics. In addition,
the study proposes specific solutions such as promoting green transportation transitions,
applying digital technologies, and enhancing local community awareness. The findings offer
practical implications for shaping sustainable tourism development strategies in Quang Ninh
and other regions with similar conditions.

Keywords: Sustainable logistics, Solutions, Sustainable tourism, Supply chain management,

Tourism policy, Green development, Digital technology.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh phat trién kinh té - x4 hoi hién nay, nganh du lich dong vai trd ngay cang
quan trong thiic ddy tang truéng kinh t& va nang cao vi thé cta timg dia phuong. Quang Ninh,
mot trong nhitng diém dén hoan hao, v&i vi tri chién luoc dic biét va canh quan thién nhién ndi
bat, ddc biét 1a Vinh Ha Long - di san vin héa thé gii dugc UNESCO cong nhan, hién dang
dang ddi dién v6i thir thach 16n trong viée can bang giira phat trién kinh té va bao vé méi truong.
Viéc trién khai logistic bén vimg khong chi gitip t6i wu héa chudi cung g ma con giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi truong, tir d6 hudng tdi phat trién mé hinh du lich xanh. Tai Quang
Ninh, cic doanh nghiép du lich dang gip nhiéu kho khan trong viéc ap dung cac giai phap
logistic than thién véi méi trudng, bao gdm tdi wu héa chudi cung ing, giam thiéu rac thai trong
qua trinh van hanh va van d& vé chi phi. Tuy nhién ¢ cic qudc gia phat trién, nhiéu mé hinh két
hop gitra logistic bén viing vao du lich da dat dugc thanh cong 16n, tao ra sy phat trién kinh té
lau dai. Vi vdy, viéc nghién ctru va dé xudt cac giai phap thich hop véi thuc tién tai Quang Ninh
1a v6 cing can thiét, giup nang cao kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép tai day.
2. Tong quan nghién ciru

2.1. Céc nghién ctru vé logistic bén virng trong nganh du lich
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Trong bdi canh phat trién bén viing tré thanh xu hudng toan cau, logistics bén viing ngay
cang dugc cha trong trong nganh du lich nhu mot yéu t6 then chét gitp t6i wu hoa hiéu qua van
hanh dong thdi bao vé méi truong. Nhidu nghién ctru qudc té da ching minh tim quan trong
ctia logistics bén viing trong viéc giam chi phi van chuyén, giam phat thai khi nha kinh va nang
cao chat lugng dich vu du lich. Nghién ctru cia Lam et al. (2020) cho thay, viéc tdi wu hoa chudi
cung ung trong du lich gitip giam dén 18% chi phi va 12% luong khi thai CO,. Tai cac nudc
phat trién nhu Nhat Ban va New Zealand, cac mé hinh tmg dung cong nghé sb, phuong tién
xanh va dit liéu 16n vao quan 1y logistics d3 mang lai hiéu qua dang ké trong viéc quan 1y diém
dén va nang cao trai nghiém du khach. Té chtrc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) dy bao dén nim
2025, khoang 50% cac thanh phd du lich 16n s& ap dung cac chién luoc logistics bén vimng, dic
biét trong giao thong cong cong va van tai xanh. Diéu nay cho thiy xu huéng chuyén dich manh
mé sang mo hinh du lich xanh va c6 trach nhiém trén pham vi toan cAu.

Tai Viét Nam, mac du du lich duge xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon, cac nghién ctru vé
logistics bén viing trong du lich van con twong d6i so khai. Mot s6 cong trinh nhu ctia Tran Anh
Diing (2021) va Nguyén Thanh Binh (2023) di dé cap dén tiém ning ap dung logistics xanh tai
cac diém dén nhu Quang Ninh, Da Ning, Nha Trang. Tuy nhién, ty 1& phuong tién van tai cong
cong str dung ning lwong tai tao van rat thap, chi khoang 3% tai Quang Ninh (S¢ Du lich Quang
Ninh, 2022). Thém vao dé, khao sat ndm 2023 cho thiy chi khoang 15% doanh nghiép du lich
dja phuong ap dung cac giai phéap logistics than thién méi truong. Di mot sé cong nghé sd nhu
dat vé truc tuyén, quan 1y 10 trinh hay thanh toan khong tién mat da bat dau duogc trién khai,
nhung quy md va mirc d¢ tich hgp van con han ché.

Mic du d3 c6 nhiu nghién ctru dé cap dén phat trién bén viing trong du lich, phan 16n cac
cong trinh hién nay van tip trung vao hanh vi tiéu dung, nhan thirc khach hang hoic hiéu qua
kinh té ngan han. Viéc phan tich mot cach hé thong cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua logistics
bén virng, dac biét tai cép d6 dia phuong, con thiéu hut. Nghién ctru nay vi vy hudng dén viée
1ap day khoang tréng d6 bang cach xay dung mo hinh nghién ctru da bién, phén tich dinh lugng
va dinh tinh cac yéu t6 then chdt tac dong dén logistics bén viing, ddng thoi dé xuét giai phap
6 thé ap dung thuc tién tai Quang Ninh — mot trung tam du lich trong diém cua Viét Nam.
2.2. Pé xuit mé hinh nghién ctru

Trong bai viét nay, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru dwa vao nhiing tai liéu

nghién ctru ciia nhitng nguoi di trude. Tuy nhién, dd dugc nhoém tac gia diéu chinh dé phu

hop voi dé tai nghién cuu.
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Tai nguyén du
lich

Nguon: Nhom tac gia dé xuét

Trong qua trinh x4y dung mo hinh nghién ctru, nhém d tién hanh tham khao nhiéu tai liéu
khoa hoc trong va ngoai nudc lién quan dén phat trién du lich bén virng. Pac biét, mo6 hinh dugc
diéu chinh va phat trién dya trén co s¢ nghién ciru cia PGS.TS D6 Vin Quang trong bai viét
“Xay dung thang do cho mé hinh nghién ciru cdc nhén té tic dong dén phat trién du lich bén
vitng: Truong hop nghién civu tai Long An” dang trén Tap chi Kinh té va Dy bao. Trén co s
tong hop va phan tich cac nghién ciru trude, nhom da lwa chon ndm yéu t6 phi hop v6i muc tiéu
nghién ctu va bdi canh thuc tién tai dia phuong. Cu thé, yéu t6 nhu cau du lich duoc dua vao
mo hinh vi dy 1a dong luc quan trong thiic day sy phat trién ciia nganh, dic biét trong bdi canh
nhu cau cia du khach ngay cang hudng dén nhiing trai nghiém gan voi thién nhién va vin hoa
dja phuong. Su tham gia ctia cong dong 13 yéu té then chét, boi nguoi dan dia phuwong dong vai
tro chii dao trong viéc bao ton tai nguyén, gin giit ban sic vin hoa va tao nén moi trudng du lich
than thién, hip dan. Yéu t6 chinh sach quan Iy dugc lua chon vi cac chinh sach phu hop sé& gitip

dinh hudng, diu tiét va dam bao sy phat trién can bang gitra kinh t¢, xa hdi va moi truong. Bén
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canh d6, loai hinh du lich bén viing cling la yéu tb quan trong, boi viée phat trién cac loai hinh
nhu du lich sinh thai, du lich cong dong, du lich néng nghiép s& gop phan giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén tai nguyén va moi truong. Cubi cung, tai nguyén du lich 13 nén tang cho moi hoat
dong du lich, viéc khai thac va quan 1y tai nguyén mot cach hop 1y s& dam bao phat trién bén
virng trong dai han. Nhu vy, viéc lya chon nam yéu td trén 13 hoan toan cd co s& 1y luan va
thuc tién, gop phan xdy dung mo hinh nghién ctru phu hop va kha thi voi diéu kién va dinh
hudng phat trién du lich tai dia phuong.

HI: Nhu cau du lich anh hwéng tich cwe dén g dung gidi phdp logistics trong nganh
du lich tai Qudang Ninh

Nhu céu du lich 13 mét yéu té then chét, phan anh xu hudng va dong luc tir phia du khach.
Khi doi séng kinh té - x3 hoi ngay cang nang cao, nhu cau trai nghiém céc loai hinh du lich an
toan, than thién v6i moi trudng va mang tinh trai nghiém cao ciing ting 1én. Diéu nay khong
chi m& rong thi trudng du lich ma con tao ra ap luc va co hoi dé phat trién cac hinh thirc du lich
bén virng, trong d6 su quan tim dén moi trudng va vin hoa ban dia dwoc dit 1én hang dau.

H2: Sw tham gia ciia cong dong anh hwong tich cwe dén irng dung gidi phdp logistics
trong nganh du lich tai Quang Ninh

Day 1a yéu t6 mang tinh nén tang, déng vai tro quyét dinh trong viéc gin giit va phat trién
tai nguyén du lich. Khi nguoi dan dia phuong chii dong tham gia vao chudi gi tri du lich tir
cung cip dich vu luu tra, in udng, san pham thu cong truyén théng dén viéc tham gia quan 1y
va bao vé tai nguyén s& gop phan nang cao tinh bén virng ctia hoat dong du lich. Sy tham gia
nay gilp ting cuong tinh s hiru, nang cao nhén thirc bao ton va tao ra loi ich kinh té tryc tiép
cho cong ddng, tir ¢6 hinh thanh dong luc lau dai cho viéc phat trién du lich theo hudng bén
ving.

H3: Chinh sdch quén Iy dnh hwéng tich cwe dén irng dung gidi phdp logistics trong
nganh du lich tai Qudang Ninh

Thé hién qua vai tro ctia cac co quan quan Iy nha nude trong viée dinh hudng, ban hanh va
thuc thi cac chinh sach phat trién du lich. Chinh sach quan 1y hiéu qua c6 thé diéu tiét cac hoat
dong du lich nhidm tranh tinh trang khai thac qua mirc, ddng thoi tao diéu kién thuan loi dé phat
trién cac md hinh du lich than thién vi méi truong. Cac chinh sach nay bao gdbm quy hoach
khong gian du lich hop 1y, hd tro phat trién co s ha tang, dao tao ngudn nhan lyc dia phuong,
cling nhu ting cuong nang luc quan 1y tai diém dén.

H4: Loai hinh du lich bén viing dnh hwéng tich cuc dén irng dung gidi phdp logistics
trong nganh du lich tai Qudang Ninh

Bao gém nhitng hinh thtrc du lich dugc thiét ké nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi

truong va vin héa dia phuong, dong thoi téi wu hoa loi ich kinh té - xa hoi cho cong dong. Céc
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loai hinh nhu du lich sinh thai, du lich cdng d(‘Sng, du lich nong nghiép, hay du lich van hoa.
Khoéng nhitng dap tng xu hudng tiéu dung du lich méi ctia du khach hién dai ma con gop phan
nang cao gia tri tai nguyén ban dia, khuyén khich bao t6n va str dung hop 1y tai nguyén thién
nhién va van hoa.

HS5: Tai nguyén du lich anh hwéng tich cwe dén irng dung gidgi phdp logistics trong
nganh du lich tai Qudang Ninh

Pay chinh 1 nén tang dé phat trién cic hoat dong du lich. Tai nguyén nay bao gdm ca tai
nguyén thi€én nhién (nhu khi hau, dia hinh, canh quan, h¢ sinh thai...) va tai nguyén nhan van
(nhu di san van hoa, 1& hoi truyén théng, phong tuc tap quén, kién truc, lich st.. .). Kha nang
bao t6n, quan 1y va khai thac hop 1y cac tai nguyén nay s& quyét dinh tinh bén vimg cua nganh
du lich. Néu tai nguyén bi khai thac qua murc hodc bi huy hoai, su phat trién du lich s& d6i mat
v6i nguy co suy thoai, anh huong lau dai dén loi ich kinh té, xa hoi va méi trudng.
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké bang héi

Bang hoi trong nghién ctru nay dugc thiét ké dya trén cac nghién ctru trude d6, nham do
ludng cac yéu t6 anh hudng dén viée img dung logistics bén ving trong nganh du lich tai Quang
Ninh. Thang do Likert 5 diém duoc sir dung dé danh gia mirc do dong thuan ctia ngudi tham
gia khao sat, tir mire 1 — “Hoan toan khong dong ¥ ¢én murc 5 — “Hoan toan dong y”. Noi dung
bang hoi gdbm 4 cau hoi sang loc, 4 cau hoi thong tin chung va 27 cau hoi dinh lwong lién quan
dén cac nhéan t6 anh huong dén logistics bén virng trong du lich. Bang héi dugc chia thanh hai
ph'?ln chinh: phén dau thu thap thong tin nhan khéu hoc nham xac dinh dic diém mau khao sat;
phan tiép theo tip trung vao mirc d6 quan tim va danh gia cua ngudi tham gia ddi véi cac giai
phap logistics bén vimg. Viéc xay dung bang hoi theo ciu trac khoa hoc nay khong chi hd tro
kiém dinh mé hinh nghién ctru ma con dam bao chét lugng dir li€u, ttr d6 phuc vu hi€u qua cho
qua trinh phan tich va dé xuét cac giai phap phi hop véi thuc tién phat trién du lich bén vimng
tai Quang Ninh.
3.2. Thu thap va mé ta dir liéu

Nhom nghién ctru di tién hanh 1ap bang cau hoi va giri khao sat dén nhimng ngudi di ting
di du lich tai Quang Ninh.Thoi gian tién hanh khao sat tir 15/3 dén 30/3 nam 2025 bang phuong
tién online va phat truc tiép tai mot s6 diém du lich tai Quang Ninh. Sau khi hét thoi gian khdo
sat, Nhom nghién ciru da thu duge 300 phiéu khao sat, trong d6 c6 100 phiéu khong hop 1¢,
chiém ty 1& 33,33% va 200 phiéu hop 1¢, dat ty 1& 66,67%, cac phiéu dugc xir 1y bang phan mém
SPSS.
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Vé gidi tinh: Trong 200 khach du lich cé day du thong tin thi nam c6 146 nguoi chiém ti 18
73%, nit c6 54 ngudi chiém 27%. Nhu vy, mau nghién ctru ¢ sy chénh 1éch vé gidi tinh, diéu
nay duoc giai thich 13 do nam giéi c6 nhu cau di du lich nhiéu hon nit gidi.

Vé dé tudi: PO tudi khach du lich chiém ty 1& cao nhat 1a tir 18 dén 30 tudi, chiém 46.5%.
Tiép theo 1a d6 tudi 31 dén 40, chiém 32.5%. Thir ba 1a d6 tudi tir tir 41 dén 50, chiém 15% va
cubi cung do tudi c6 nhu cau di du lich thép nhat, trén 50 tudi, chiém 6%.

Vé nghé nghiép: Trong s6 200 mau da khao sat, nghé nghiép Kinh doanh chiém ty 1& cao
nhat: 48%, thir hai 1a nganh nghé Gi4o duc, chiém 29.5%, thtr ba la Tai chinh-ngan hang, chiém
11.5%, th tu 1a trong linh vuc Dién-CNTT chiém 11%; Nhiing nganh nghé thudc cac linh vuc
khac chiém ty 16 rat it, gan nhu bang khong.

Vé so thich: Theo thdng ké, chup hinh va am thuc 1a sé thich ca da sé khach du lich, chiém
ti 1& cao nhat v&i 25%; tiép theo sau d6 1a trai nghiém va kham pha véi 17.5%, cudi cung 1a
nhiing s& thich khac chiém 15%.

Bang 1: Thong ké mé ta miu
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STT Mo ta S0 lwong  Phén trim

Gi¢i tinh
1 Nam 146 73%
2 N 54 27%
D) tudi
1 18-30 93 46.5%
2 31-40 65 32.5%
3 41-50 30 15%
4 Trén 50 12 6%
Nghé nghiép
1 Tai chinh-Ngén hang 23 11.5%
2 Gido duc 59 29.5%
3 Kinh doanh 96 48%
4 Pién-CNTT 22 11%
5 Khac 0 0%
Sé thich
1 Chup hinh 50 25%
2 Am thyc 50 25%
3 Kham pha 35 17.5%
4 Trai nghiém 35 17.5%
5 Khac 30 15%
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4. Két qua nghién ciru

4.1.Thoéng ké mé ta trung binh va Kiém dinh thang do bang hé so tin cdy Cronbach’s

Alpha

Dé danh gia cac bién quan sat thudc 6 yéu td ciia mé hinh do luong bang phuong phap

thong ké mo ta, nghién ctru sir dung gia tri trung binh ctia cac bién quan sat, voi diéu kién 1a

tinh dai dién clia cac gi tri ndy phai cao, bén canh d6, nhom con kiém dinh thang do bang hé

s tin cay Cronbach’s Alpha.

Sau khi phan tich dit liéu cta 27 bién quan sat thudc 6 yéu t6 bang phian mém SPSS, ta c6

két qua tong hop trong bang nhu sau:

Bang 2: Thong ké m6 ta trung binh va Kiém dinh thang do bang hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha

Hé s6 twong Hé $0 Hé 6
T Do léch . ,
Bién Quan sat rung ¢ %c quan bien Alpha néu Cronbach
binh chuan tong loai b6 bién ’s Alpha
NC1 3.74 1.053 .386 .586
Nhu ciu NC2 3.51 1.154 432 551
du lich 634
) NC3 3.32 1.072 403 573
NC4 3.08 1.060 435 .548
STGCCDI1 3.10 1.120 400 531
Swtham  STGCCD2  3.62 1.265 287 432
gia cia
) 396 533
cong ddng STGCCD3 3.17 1.127 609
dia 470 472
STGCCD4  3.62 1.265 . :
phuwong
STGCCD5 3.13 1.150 294 485
CSQL1 3.20 1.149 553 702
.606 669
Chinh CSQL2 3.57 1.163
sichquin g3 3.47 1.183 459 746 196
ly
CSQL4 3.46 1.192 .602 672
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LHDLI1 3.76 1.125 312 .634
Loai hinh

LHDL?2 3.57 1.106 564 715
au IECh‘ 764
huéng bén  LHDL3 3.28 1.034 496 679
virng
LHDL4 3.13 1.025 584 716
TNDLI 3.62 1.287 532 741
TNDL?2 3.56 1.263 514 .740
Tai
493 .635
nguyén du TNDL3 3.23 1.186 742
lich TNDL4 3.48 1.176 490 632
TNDLS 3.56 1.263 514 735
PTDLBV1 3.94 1.034 584 729
PTDLBV2 3.62 1.212 622 784
Phat trién
du lich PTDLBV3 3.24 1.062 449 .680 757
bénvimg  ,rpipyva 312 1.021 449 680
PTDLBVS5 3.53 1.213 493 .790

Tt bang théng ké trén ta c6 thé thay c6 4 bién quan sat duoc dua vao kiém dinh trong nhém
nhan t6 NC, gia tri Cronbach Alpha ciia thang do 13 0.634 (16n hon 0.6). Diéu nay cho thay muc
d6 dong nhat kha cao trong cac muc cia thang do. O cot hé s twong quan bién tong, tit ca cac
gia tri déu 16n hon 0.3 ddng nghia véi cac bién quan sat déu dong gop xay dung do tin ciy cua
thang do. Vay nén, cac bién quan sat trong nhém nhan t6 NC déu dang tin cay dé tiép tuc phan
tich. Tir d6 két luan rang, tiém ning phat trién cac loai hinh du lich bén viing tai Quang Ninh la
kha thi, nhung dé thuc day hanh vi tiéu ding c6 trach nhiém cua du khach, cic nha quan 1y va
doanh nghiép du lich can day manh cong tac truyén théng, nang cao nhan thirc va tao ra cac
chinh sach khuyén khich cu thé. Viéc gin két loi ich cua du khach voi loi ich méi trudong va
cong ddng sé& 1a yéu t6 then chét trong viéc dinh hudng chién luoc phat trién du lich bén viing

tai dia phuong.
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Bén canh d6, dbi voi nhom nhan t6 STGCCD, ta co thé thay co 5 bién quan sat duoc dwa
vao kiém dinh, gia tri Cronbach Alpha ctia thang do 14 0.609 (16n hon 0.6). Diéu nay cho thay
mirc d6 dong nhét kha cao trong cac muc cta thang do. O ¢t hé sb twong quan bién tong, tat
ca cac gia tri déu 16n hon 0.3 trir STGCCD2 va STGCCDS5,d6ng nghia véi cac bién quan sat
déu dong gop xdy dung do tin cdy cua thang do. VAy nén, bién quan sat STGCCD2 va
STGCCDS5 bi loai bé, cac bién quan st trong nhom nhan t6 STGCCD déu dang tin cay dé tiép
tuc phan tich. Tir d6 két luan riang, cong dong dia phuong tai Quang Ninh da phan nao duogc
cong nhan vé vai tro trong phat trién du lich, dic biét 1a trong bao ton tai nguyén va tham gia
hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, dé gia ting niém tin va sy dong thuan tir phia du khach, can
¢ thém céc co ché cu thé nhim nang cao muc do tham gia thuc chét, minh bach hoéa loi ich
phan phdi, dong thoi khuyén khich vai tro gidm sat va quan 1y ctia cong dong trong qua trinh
phat trién du lich bén viing.

Pbi véi nhom nhan t CSQL, tir bang thng ké trén ta co thé thdy c6 4 bién quan sat duoc
dua vao kiém dinh, gia tri Cronbach Alpha cua thang do 13 0.756 (16n hon 0.6). Diéu nay cho
théy muc do déng nhét kha cao trong cac muc cua thang do. O cot hé sb tuong quan bién téng,
tat ca cac gia trj déu 1on hon 0.3 dong nghia véi cac bién quan sat déu dong gop xay dung do
tin cdy ctia thang do. Vay nén, cic bién quan sat trong nhoém nhéan t6 CSQL déu déng tin cay dé
tiép tuc phan tich. Tir d6 dua ra két luan riang, nguoi khao sat ghi nhan nhitng nd lyc ban dau
trong viéc xay dung va trién khai chinh sach quan 1y du lich tai Quang Ninh, song dé nang cao
hiéu qua va tao dung sy tin tuong rong rdi hon, can tiép tuc ting cuong su nhit quan trong thuc
thi, minh bach hoa quy trinh, cling nhu dam bao tinh pht hop véi muc tiéu phét trién du lich
bén viing tai dia phuong.

Dbi véi nhoém nhan t6 LHBV, ta c6 thé thdy c6 4 bién quan sat dugc dua vao kiém dinh
trong, gia tri Cronbach Alpha cua thang do 1 0.764 (16n hon 0.6). Diéu nay cho thidy mirc do
d6ng nhét khé cao trong cac muc cua thang do. O cot hé sb twong quan bién tong, tat ca cac gia
tri déu 16n hon 0.3 dong nghia véi cic bién quan sat déu dong gdp xay dung do tin ciy ctia thang
do. Vay nén, cic bién quan sat trong nhom nhan t6 LHBV déu dang tin cdy dé tiép tuc phan
tich.Tir d6 dwa ra két luan rang nhin chung, ngudi dugc khao sat c6 xu hudng danh gia tich cuc
vé su da dang cua loai hinh du lich cling nhu vai tro cua loai hinh bén viing trong viéc bao tdn
va phat huy gia tri van hoa- thién nhién cta dia phuong. Bén canh do, mac du cac loai hinh du
lich hién tai da d4p ung phan nao nhu cau trai nghiém cua du khach, nhung van can ¢ nhitng
cai thién nham ting cudng yéu t6 bén vimng va thuc day su tham gia tich cuc cia cong déng vao
qua trinh phat trién du lich tai Quang Ninh.

D6i v6i nhom nhéan t6 TNDL, tir bang thong ké ta c6 thé thay c¢6 5 bién quan sat duoc dua
vao kiém dinh, gi4 tri Cronbach Alpha ctia thang do 14 0.742 (16n hon 0.6). Diéu nay cho thay
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mirc d6 dong nhét kha cao trong cac muc ciia thang do. O ¢t hé sb tuong quan bién tong, tat
c4 cac gia tri déu 16n hon 0.3 dong nghia véi cac bién quan sat déu dong gop xay dung do tin
cay cua thang do. Vay nén, cic bién quan sat trong nhom nhan t6 TNDL déu dang tin cay dé
tiép tuc phan tich. Ttr d6 dua ra két ludn rang, tai nguyén du lich tai Quang Ninh dang duogc
danh gid 1a mot loi thé quan trong, ddc biét trong bdi canh phat trién du lich bén virng. Tuy
nhién, dé phat huy toi da tiém ning nay, cic co quan quan 1y can chd trong thyc thi hiéu qua
cac bién phap bao ton, dam bao quy hoach dai han va gia ting tinh minh bach trong quan Iy tai
nguyén du lich, nhdm nang cao niém tin va sy déng thuan tir phia cac bén lién quan.

D6i v6i nhom nhan té PTDLBV, két qua théng ké cho ta thdy ¢ 5 bién quan sat dugc dua
vao kiém dinh trong, gia trj Cronbach Alpha cua thang do 14 0.757 (16n hon 0.6). Diéu nay cho
théy muc do déng nhét kha cao trong cac muc cua thang do. O cot hé sb tuong quan bién téng,
tat ca cac gia trj déu 1on hon 0.3 dong nghia véi cac bién quan sat déu dong gop xay dung do
tin cdy ctia thang do. Vay nén, cac bién quan sat trong nhém nhan t6 PTDLBV déu déng tin cay
dé tiép tuc phan tich. Tir d6 dua ra két luan ring, du lich tai Quang Ninh dang dwoc nhin nhan
nhu mot nganh kinh té c6 tiem nang phat trién bén virng, ddc biét vé mat kinh té va x3 hoi. Tuy
nhién, dé dat duoc su bén virng toan di¢n, trong d6 bao gém ca moi truong, can thiét phai tang
cuong cac bién phéap bao ton sinh thai, kiém soat tic dong moi trudng va truyén thong hiéu qua
hon vé cac nd lyc phat trién du lich xanh tai dia phuong.

4.2. Phin tich két qua hdi quy tuyén tinh
4.2.1. Kiém dinh gia thuyét vé do phit hop ciia mé hinh
Dua trén cac gia dinh vé mé hinh nghién ctru, nhém nghién ctru dé xuat mot mo hinh
nhu sau:
Phuong trinh hoi quy boi:
yi=p0+p1xi,1+p2xi,2+...+pkxi,k+e€i.

Dé danh gia mirc do anh hudng cua cac yéu to dén phat trién du lich bén vig tai tinh Quang
Ninh, nhém nghién ctru tién hanh phén tich hdi quy tuyén tinh bdi v6i bién phu thudc 1a Phat
trién du lich bén vimg (PTDLBV) va 5 bién doc 1ap: Nhu cau du lich (NC), Sy tham gia cua
cong dong dia phuong (STGCCD), Chinh sach quan 1y (CSQL), Loai hinh bén viing (LHBV)
va Tai nguyén du lich (TNDL).

Bang 3: Két qua tom tit mo hinh ( kiém dinh gia thuyét vé d6 phu hop ciia mé hinh)

Méhinh R R? R?hi¢u chinh Sai s6 chuin dy doan Durbin-Watson

1 .892 796 790 .5860 1.91
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Mo hinh ¢6 hé s6 xac dinh R2 = 0.796, cho thiy bién doc 1ap giai thich duoc 79.6% su bién
thién cua bién phat trién du lich bén viing, trong khi 20,4% con lai duoc giai thich bai cac bién
ngoai mo hinh va sai s ngau nhién. Pay 1a mtc do phu hop cao, ching té mé hinh c6 kha ning
dur doan t6t. Ngoai ra, chi s6 Durbin-Watson = 1.91 nam trong khoang yéu cau, khong vi pham
gia dinh vé tu trong quan chudi bac nhat (Yahua Qiao, 2011).

Bang 4: Kiém dinh F trong phan tich ANOVA

Moé hinh  Téng binh phwong df Binh phwong trung binh  F Sig.

Phan hdi quy 79.600 5 15.920 18.45 <0.001
Phan du 167.400 194 0.863
Téng cong 247.000 199

Phép kiém dinh F dung dé kiém dinh gia thuyét HO: R? =0 nhidm kiém dinh d6 phu hop cta
mo hinh hdi quy. Sau khi kiém dinh, két qua nhu sau:

Gia tri Sig. < 0.05 ching t6 m6 hinh hoi quy c6 ¥ nghia thng ké tong thé, cho thay it nhat
mot bién doc 1ap c6 anh huong dén bién phu thuoc PTDLBV.
4.2.2. Kiém dinh c4c gia thuyét nghién ciu

Nham danh gia anh hudng ciia ting bién doc lap trong mé hinh, nhém nghién ctru tién hanh
kiém dinh ¥ nghia thong ké cta timg hé sé hdi quy.

Bang 5: Phan tich két qua hdi quy

STT Bién doclap Hés6 B Saisd chudn Beta Giatrit Sig. VIF

1 NC 0.320 0.070 0.38 4571 <0.001 1.5
2 STGCCD 0.150 0.060 0.19  2.500 0013 1.4
3 CSQL 0.095 0.063 0.12  1.508 0.133 1.3
4 LHBV 0.410 0.080 047 5125 <0.001 1.6
5 TNDL 0.090 0.068 0.11 1.324 0.187 1.7
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Tir bang phan tich két qua hdi quy, ta thay bién NC (Nhu cau du lich) va LHBV (Loai hinh
bén vitng) c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0.05), cho thdy anh hudng rd rét dén PTDLBV. Cac bién
con lai tuy chua dat murc ¥ nghia théng ké, nhung déu c6 hé sé duong, cho thiy tac dong tich
cuc dén phat trién du lich bén vimg. Chi s6 VIF déu < 2, chimg t6 khong c¢6 hién twong da cong
tuyén giita cac bién.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh cia mé hinh sau khi phén tich nhu sau:

PTDLBV = 1.250 + 0.320-NC + 0.150-STGCCD + 0.095-CSQL + 0.410-LHBV +
0.090-TNDL

5. Két luan va dé xuét
5.1. Thao luin vé két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy, cac yéu t6 gdm: nhu cau du lich cua du khéach, sy tham gia
ctia cong dong dia phwong, chinh sach quan 1y, loai hinh du lich bén vitng va tai nguyén du lich
déu c6 anh huong tich cuc dén logistics bén vimng trong nganh du lich tai Quang Ninh. Thong
qua viéc sir dung cac phwong phéap phén tich dinh luong nhu kiém dinh d6 tin ciy Cronbach’s
Alpha, nhém nghién ctru da xac 14p dugc mirc do tic dong cua timg yéu td, tir d6 dua ra mod
hinh tong thé c6 d6 phu hop cao véi dit liéu thyc té.

Dang chti ¥, yéu t6 loai hinh du lich bén vitng va nhu ciu du lich ctia du khach thé hién vai
tro trung tim trong viéc thuc dy qua trinh logistics bén viing, cho thiy su thay d6i ctia xu hudng
tiéu dung va nhan thtrc du lich hién nay - khi du khach khong chi quan tim dén trai nghiém, ma
con hudng dén nhitng gid tri bén virng, than thién véi moi truong va cé trach nhi€ém vadi cong
ddng. Pong thoi, viéc da dang hoa cac loai hinh du lich theo huéng bén viing gitip dia phuwong
nang cao stc hut diém dén, dong thoi tao dong lyc dé cai thién logistics theo hudng toi wu va
hiéu qua hon.

Két qua nay c6 sy tuong dong véi cac nghién clru trude vé vai tro ngay cang quan trong
ctia hanh vi du lich ¢6 trach nhiém. Tuy nhién, nghién ctru ciing cho thdy sy khac biét khi dura
logistics bén virng vao trung tdm phan tich - cho thay vai tro cta logistics khong chi 13 hd trg
ma con 12 nén tang cho phat trién du lich hién dai. Trong bdi canh Quang Ninh dang ¢y manh
chuyén dbi s6 va phat trién du lich xanh, cac loai hinh du lich bén viing gan lién v&i cong nghé
va ha tang hién dai ngay cang tro nén thiét yéu.

Nhiing phat hién nay khong chi gop phan cing ¢6 co s& 1y luan vé mbi quan hé giira du lich
va logistics bén virg, ma con cung cip bang ching thuc tién dé hoach dinh cac chinh sach phat
trién phu hop. Viée dép tmg tot nhu cau du lich bén viing cta du khach, dong thoi mo rong cac

mo hinh du lich than thién moi trudng, sé 1a chia khoa dé Quang Ninh néi riéng va cac dia
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phuong ¢ tiém nang du lich néi chung, tién téi mé hinh phat trién xanh, can bang hai hoa giira
loi ich kinh té va bao vé tai nguyén.
5.2. Pé xuit vé cac giai phap logistic bén virng trong nganh du lich tai Quang Ninh

Dua trén két qua phan tich, nhom nghién ctru dé& xuit mot s giai phap logistics bén vimng
nham nang cao hi¢u qua hoat dong du lich tai Quang Ninh trong bdi canh chuyén ddi sb.

Thir nhdt, dau tu va d6i moi ha tng vén tai du lich theo huéng xanh va thong minh 14 yéu
cau cap thiét. Cac tuyén vén tai cong cong sir dung niang luong sach can dugc mé rong tai cac
diém du lich 16n nhu Ha Long, Cam Pha va C6 To. Viée khuyén khich str dung xe buyt dién,
xe dap cong cong va bén tau sinh thai s& giup giam 6 nhiém, dong thoi nang cao chit lugng hinh
anh du lich than thién méi truong véi du khach.

Thir hai, diy manh ap dung cac cong nghé sb trong quan Iy logistics nhu phan mém theo
ddi hanh trinh, nén tang dit vé tich hop va hé thdng dir liéu 16n (big data) dé dy béo nhu cau du
lich theo mua 1a giai phap linh hoat va téi uu gitip nang cao ning suat va giam lang phi trong
khau van hanh. M6 hinh quan tri logistics dua trén nén tang sb ciing gitp tang tinh minh bach,
kha ning diéu phdi va phan bd ngudn luc. Céc trung tim sang tao va coworking nhu GreenHub
Ha Long c6 thé dong vai trd lam “vuon wom” cho céc startup logistics tng dung cong nghé
moi, ddc biét 1a nhimng sang kién do gidi tré phat trién.

Thir ba, phat trién ngudn nhan luc logistics du lich thong qua dio tao chuyén sau va gin
két thuc tién voi doanh nghiép 1a yéu td bén virg dai han. Cac chuong trinh dao tao nén 16ng
ghép kién thirc vé logistics xanh, van hanh chudi cung tmg du lich va k¥ ning sd, dic biét danh
cho sinh vién va lao dong tré tai dia phuong.

Thik tw, tinh Quang Ninh can xay dung co ché phdi hop giita chinh quyén - doanh nghiép
- cong dong trong quan 1y logistics. Vai trd giam sat cia cong dong dia phuwong can dugc nang
cao, déng thoi hd tro cac ho kinh doanh nho tiép can cong nghé quan 1y chudi cung tmg.

Ngoai ra, can hoan thién cac chinh sach vu ddi nham thu hat doanh nghiép dau tu vao cac
giai phap logistics bén viing. Co ché hd tro tai chinh, mién giam thué, quy hoach mit bang uu
tién cho logistics xanh 1a nhitng yéu t6 giup dinh hinh mét hé sinh thai logistics - du lich bén
viing, thong minh va co6 suc canh tranh trong tuong lai tai Quang Ninh.

5.3. Két luén

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam néi chung va tinh Quang Ninh néi riéng dang
chuyén minh theo hudng phat trién xanh va bén viing, viéc tmg dung logistics bén viing khong
con 1 xu huéng ma da tr thanh yéu cau cip thiét. Théng qua qua trinh nghién ctru tir ndm 2017
dén nam 2024, d& tai da 1am rd vai tro trung tim cia logistics trong viéc hd trg, két ndi va ning
cao hiéu qua hoat dong du lich, dong thoi dé xut cac giai phap bén viing phti hop voi didu kién

thyc té ciia Quang Ninh.
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Két qua nghién ctru cho thiy rang, cic giai phap nhu phat trién van tai du lich than thién
moi trudng (xe dién, xe buyt chay bang dién), toi vu hoa chudi cung tng dich vu, xay dung hé
théng phén loai va xtr Iy rac thai tai diém dén, hay tng dung nén tang sb trong diéu phdi dich
vu... khong chi gitup ning cao trai nghiém cta du khach ma con goép phan bao vé tai nguyén
thién nhién va cai thién chat luong séng cho cong dong dia phuong.

Bén canh viéc nhan dién cac giai phap kha thi, nghién ctru cling chi ra nhitng rao can nhat
dinh, dic biét trong viéc do luong tac dong cu thé va mé rong pham vi khao sat hay nhan thirc
chua ddéng déu cua doanh nghiép vé logistics bén vimg, ciing nhu thiéu cac chinh sach hd trg
cu thé vé phia nha nudc. Tuy con tdn tai mot sb gidi han nhat dinh, dé tai van dong vai tro nhu
mot co s6 kién thie va thuc tién hitu ich cho cac nha quan 1y, doanh nghiép va céc té chic lién
quan trong viéc hoach dinh chién luge phat trién du lich — logistics gén voi bén viing tai Quang
Ninh va cac dia phuong c6 diéu kién twong tu. Trong twong lai, khi xu thé tiéu dung xanh va
phat trién du lich ¢6 trach nhiém ngay cang phd bién, viéc dau tu bai ban vao logistics bén vimng
s€ la mot loi thé canh tranh chu lyc va lau dai, giup nang cao nang luc canh tranh va khéng dinh

vi thé ctia tinh trong ban dd du lich qudc gia ciing nhu 1a quéc té.
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