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Tém tit

Trong nhitng ndm gﬁn day, céac su kién &m nhac tai Viét Nam dang ching kién su bung nd manh
m¢é, dac bi¢t 1a tai Ha Noi — noi ghi nhan sy hudng ing nhiét tinh cia khan gid véi mie gid vé
ngay cang cao. Nghién ctru nay dugc thye hién nham kham pha cac yéu td tryc tiép va gian tiép
thiic ddy quyét dinh chi tidu ciia khan gia khi tham gia céc sy kién 4m nhac. Thong qua khao
sat ngudi mua vé tai Ha Noi bang Google Form, két hop phuong phép thong ké va phan tich
dir liéu bang phan mém SPSS va AMOS, nghién ctru tap trung vao viéc danh gia tic dong cta
bay bién doc 1ap. Két qua cho thdy c6 ba yéu t6 chinh anh huéng manh mé dén quyét dinh mua
vé, bao gdm: tinh wa thich cam nhén, tinh dé tiép cAn cam nhan va tinh hy sinh cam nhan. Dua
trén nhitng phat hién nay, nhoém tac gia dé xuat mot s giai phap nham nang cao trai nghiém
ctia khan gia, dong thoi dua ra cac khuyén nghi chién lugc cho nha to chire sy kién, gbp phan
phat trién bén viing thi truong &m nhac truc tiép tai Viét Nam.

T khoa: hanh vi ti€u dung, mua sam boc dong, san sang chi trd cao, su ki¢én am nhac truc
ti€p, y dinh str dung

FROM EMOTION TO SPENDING: ANALYZING AUDIENCE BEHAVIOR IN
WILLINGNESS TO PAY HIGH FOR LIVE MUSIC EVENT EXPERIENCES

Abstract
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In recent years, music events in Vietnam have been experiencing a remarkable boom,
particularly in Hanoi, where audiences have shown enthusiastic support despite increasingly
high ticket prices. This study aims to explore the direct and indirect factors that influence
audience spending decisions when attending live music events. By conducting surveys of ticket
buyers in Hanoi via Google Forms and applying statistical analysis using SPSS and AMOS
software, the research focuses on evaluating the impact of seven independent variables. The
results indicate that three key factors significantly influence ticket purchase decisions:
perceived preference, perceived accessibility, and perceived sacrifice. Based on these findings,
the research team proposes several solutions to enhance audience experience while offering
strategic recommendations for event organizers, contributing to the sustainable development of
the live music market in Vietnam.

Keywords: live music event, consumers’ behavior, using intention, impulse buying,
willingness to pay

1. Gié6i thi¢u

Nhitng nim gan ddy, concert 4m nhac bung nd manh mé. Born Pink World Tour
(Blackpink) khép lai vao 17/9/2023 vé6i 66 dém dién tai 22 quéc gia, thu huat 1,8 triéu khan gia,
trong d6 concert tai Ha Noi (7/2023) duogc coi 1 “ngodi nd” kich hoat thi truong biéu dién Viét
Nam. Tir d6, hang loat concert trong nudc nhan duoc sy tng hd 16n, ndi bat 13 Anh trai say hi,
Anbh trai vugt ngan chong gai (top 10 su kién van hoa 2024), cung cac dai nhac hdi nhu Nhitng
thanh phé mo mang (6.000 khan gia), Hoi thuan Hoi (10.000 khan gia) va 8Wonder tai Phu
Quédc (11.500 khan gia).

Concert tai Viét Nam dién ra s6i ndi voi gid vé tir vai traim nghin dén hang chuc tri¢u dong.
Diéu nay dit ra cau hoi: Vi sao khan gia sin sang chi tiéu cao, thdm chi vuot mirc luong trung
binh thang? Phai chang day la hanh vi ti€u dung theo cam xuc? Nghién clru nay phan tich 1y do
khan gia chi trd cho concert va ky vong ctia hg, qua d6 lam rd vai tro ctia cam xuc trong hanh
vi tiéu dung, dong thoi dé xuat giai phap ning cap trai nghiém, dap ung tt hon nhu cau khan
gia.

Cac concert, liveshow tai Vi¢t Nam khong chi tao ra nguén thu tir ban vé ma con mang lai
lo1 ich cho cac nganh lién quan nhu du lich, am thyuc va van tai. Cu thé hon, xu huong nay da
khoi day “Du lich 4m nhac” trong nudc - hinh thirc tham dy céc sy kién nghé thuat 16n, két hop
viéc tham quan va str dung dich vu luu trd, an uéng, di lai, v.v. tai noi dién ra sy kién. Pay duogc
coi 1a mot coéng cu quan trong trong viéc thiic day phét trién nganh kinh t& miili nhon ctia mdi
qudc gia. Dong thoi, né thiic day su chuyén nghiép héa trong nganh cong nghiép giai tri va 4m
nhac, tir t6 chirc su kién dén chién luoc marketing va dinh gia. Nghién ciru hanh vi tiéu ding
s& hd tro cac bén td chirc: xay dung chién luoc gia pht hop, t6i vu hoa chién luge kinh doanh
va tiép thi dé thu hat va giir chan cac d6i twong khach hang; thiét ké trai nghiém t6t hon dé ting
gia tri cam xuc, gitt chan khan gia va phat trién vin héa am nhac truc tiép tai Viét Nam. Véi Iy
do d6, nhom tac gia chon dé tai: “Tir cam xiic tdi chi tiéu: Phén tich hanh vi khdn gid sin
sang chi trd cao cho cdc sw kign Gm nhac trwe tiép” nham nghién ctru cac nhan td truc tiép va
gian tiép tac dong td1 y dinh tham gia sy kién &m nhac ctia nguoi tiéu dung tai Ha Noi.

2. Co s6 1y luin vé thai dd va hanh vi tiéu dung
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2.1. Thdi d¢ tiéu ding déi véi sw kién am nhac trwe tiép

Theo Ajzen va Fishbein (1980), thai d6 tiéu ding duoc dinh nghia 1a sy danh gia tong thé
cua nguoi tieu dung vé mirc do yéu thich hodc khong yéu thich ddi véi mot san phém, dich vu,
hoac su kién, c6 anh huong truc tiép dén hanh vi tiéu dung va hinh thanh tur niém tin, cam xac
dbi v6i san pham hodc hanh dong, cho thiy vai trd quan trong cua yéu t6 tim Iy trong quyét
dinh tiéu dung. Dua trén Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA), Ajzen va Fishbein (1975) cho
rang thai do tiéu dung co thé du doan va thay d6i thong qua viée tac dong vao niém tin va cam
xtc. Pugc phat trién tir TRA, Ly thuyét Hanh vi C6 Ké hoach (Ajzen, 1991) x4c dinh ring thai
d6 khong chi bi anh hudng bai niém tin vé két qua ma con boi chuan muyc x3 hoi va nhan thire
vé kha nang kiém soat hanh vi. Ngoai ra, Solomon (2015) nhan manh vai tro cta cac yéu té vin
hoa va xa hoi, nhu gia tri truyén théng, thoi quen mua sdm cong dé)ng, nhém tham chiéu va dia
vi x3 hoi, trong viéc hinh thanh thai do tiéu dung. Nhiing yéu t6 nay cho thay thai d6 tiéu dung
12 mot khia canh da chiéu, chju anh huong bdi ca yéu td c4 nhan va bdi canh xa hoi.

2.2. Hanh vi tiéu dung

Hanh vi tiéu dung dugc dinh nghia 1a “céc hoat dong v& mit tinh than, cam xuc va thé chat
ma con nguoi tham gia khi lya chon, mua sdm, su dung va thai bo san phém va dich vu nham
thoa man nhu ciu va mong mudn” (Wilkie, 1994). Theo Dr. Nilesh B. Gajjar, 2013, hanh vi
clia ngudi tidu dung bi anh hudng boi cac yéu té nhu yéu t6 van hoa (vin hoa ngudi mua, vin
hoa phu, tﬁng 16p xa hoi); yéu td x3 hoi (nhém tham chiéu, gia dinh, vai tro va dia vi); yéu td
canhan (tuéi tac, nghé nghiép, 16i séng, tinh cach) va yéu td tam 1y (nhan thtec, niém tin va thai
do).

3. M hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru dé xuit
3.1. M6 hinh ly thuyét vé hanh vi tiéu diing
3.1.1. M6 hinh hop den hanh vi nguoi tiéu dung

Mb hinh hop den hanh vi ngudi tiéu ding (Consumer Black Box) dugc phat trién lan dau
boi Philip Kotler (1967), dugc xdy dung dua trén 1y thuyét vé viéc phan tich cac yéu t6 kich
thich va phan tng hanh vi ctia ngudi tiéu dung. Nghién ctru cho thay cac yéu té moi truong,
hinh anh thuong hi¢u va s thich x4 hoi anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua hang, va mbi
quan hé nay duoc trung gian mot phan boi nhan thie vé thuong hiéu. Theo Kotler, mé hinh bao
gdm ba thanh phan chinh: méi truong tac dong (stimuli), hop den cta nguoi tiéu ding (buyer’s
black box), va phan ing cua nguoi ti€u dung (buyer’s response).
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ac tac ac tac - - : Cac dap o
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San phé‘im Kinh te Vin hoa Nhin thiric van dé Chon san pham
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0 Tam 1y Quyét dinh Chon lqc mua
Hanh vi mua Chon s0 luong

Hinh 1. M6 hinh hop den hanh vi nguoi ti€éu dung
Ngudn: Philip Kotler, 1967
3.1.2. M6 hinh hanh vi mua sdm va cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi mua sim

Churchill va Peter (1998) xay dung mé hinh cac yéu té anh huong dén hanh vi va quy trinh
quyét dinh mua hang ctia nguoi tidu dung, trong tu mé hinh cta Philip Kotler (1967). Cac yéu
td chinh bao gém: anh hudng xa hoi (nén van hoa, nép sinh hoat, tz‘ing 16p xa hoi, nhém tham
khao), anh huong tiép thi (gia c4, san phém, dia diém, khuyén mai) va anh hudng moi truong
(thé chét, x4 hoi, thoi gian, cong viéc, thu nhap). Quy trinh mua hang bt dau tir viée nhéan thirc
nhu cau, tiép dén 12 tim kiém thong tin, danh gié cac lya chon, ra quyét dinh mua, va cubi cung
1a d4nh gia két qua mua hang. Sy hai 10ng sau mua déng vai tro quan trong trong viéc thiic day
hanh vi mua 1ap lai.

Anh hwéng cia xi hoi Anh hwéng ciia tiép thi Anh hwéng ciia ngir canh
Van hoa Gia ca Thé chit
Nép sinh hoat San pham Xa hoi
Tang 16p xa hoi Dia diém Thoi gian, cong viéc
Nhom tham khao Khuyén mai Thu nhap
v y A
Qua trinh mua hang cia nguoi tiéu dung
Y thirc Tim kiém Panh gia cac Quyét dinh Hanh vi sau
nhu cau thong tin phuong an muasim [°| khimua

Hinh 2. M6 hinh hanh vi mua va cac yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hang
Nguodn: Churchill va Peter (1998)
3.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru dé xudt

Duya trén cac 1y thuyét va mo hinh 1y thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung, nhom tac gia dé
xuit mo6 hinh danh gia sy anh hudng cua cac yéu to dén quyét dinh tham gia sy kién 4m nhac
tryc tiép nhu sau:
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Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuét
Ngudn: Nhom tac gia dé xuét
Y dinh sir dung

Y dinh st dung ¢ day thé hién quyét dinh ctua khéach hang, khan gia lya chon st dung 1 mat
hang, dich vu sau khi c6 mot khoang thoi gian cin nhéic vé cac nhan té anh hudng. Tir cac md
hinh Iy thuyét dua ra bén trén, nhom tac gia dit ra cac gia thuyét nhu sau:

H1: Tinh va thich cdm nhan c6 tac dong tich cuc dén y dinh su dung.
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Tinh ua thich cdm nhan 1a mic dg tan hudng, yéu thich dich vu/san phém duoc dem lai
trong nhitng trai nghiém am nhac truc tiép.

H2: Tinh bbc ddng co6 tac dong tich cue dén y dinh st dung.

Trong truong hop hanh vi mua sam vé su kién 4m nhac truc tiép, su mua sam boc déng,
dat dudi gia thuyét twong ty hanh vi mua sim bdc dong, bi anh hudng boi cac yéu td bén ngoai
hodc nhirng tinh cach, ca tinh von c6 khién chi thé mua sim tham gia vao cac hanh vi mua sam
bbc dong. Ngudi cé tinh bde dong cao co thé ra quyét dinh nhanh hon, it cin tim kiém thong
tin hodc danh gia ky.

H3: Tinh hy sinh cdm nhén c6 tac dong ti€u cuc dén y dinh st dung.

Tinh hy sinh la nhiing gi nguoi ti€éu dung phai tir bo hoac chi tra khi thuc hién mot hanh vi
cu thé, bao gdm ca hy sinh vé tai chinh va phi tai chinh (Chu & Lu, 2007). Trong trudng hop
cu thé, tinh hy sinh cam nhan c6 thé xem xét dén khoang cach phai di chuyén dén su kién am
nhac, muc phi phai tra cho mdt dich vu nhét dinh,...

H4: Chat lugng dich vu c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung.

Chat lugng dich vu 1a cdm nhan cé nhan cia tung khan gia vé muc dd dich vu duoc cung
cép truc tiép c6 dap ung dugc mong doi cua ho, dua trén trai nghiém cia ho vé budi biéu dién
do; bao gé)m Chuyén giao kién thirc/thong tin hodc hoc héi; Quan 1y rti ro; Tinh chan thyuc cua
trai nghiém; Su twong tic cong dong.

HS5: Tinh dé tiép can cam nhan c6 tac dong tich cuc dén y dinh sur dung.

Tinh dé tiép can cdm nhan danh gia mirc 46 nhén thirc cua khach hang vé d6 nhan dién hay
cac thudc tinh cia san phdm dua trén truyén thong marketing, xudt phat tir hinh anh thuong
hiéu va su phan bi¢t thuong hi¢u (Allison va Uhl, 1964; Foxall va Goldsmith, 2003).

H6: Tinh danh tiéng cam nhan c6 tac dong tich cuc dén y dinh str dung.

Tinh danh tiéng cam nhan la yéu t6 do phu song, su ndi tiéng cua nhitng sy ki¢n am nhac
tryc tiép tac dong dén quyét dinh mua sam nhu thé nao. Tinh danh tiéng c6 thé bat nguon tir
chét lugng va cua san phém/dich vu mang lai.

H7: Tinh ddm dong cam nhan c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung.

Tinh dam dong cam nhan nghién ctru mirc d¢ anh hudng cta tinh bay dan, higu ing ddm
dong anh hudng dén quyét dinh chi tiéu ciia khach hang.

4. Phuong phap nghién ciru
4.1 Thang do va miu diéu tra

Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 cip d6 nham danh gia mtrc d6 dong ¥ ctia khan gia
d6i voi cac yéu to anh hudng dén hanh vi sin sang chi tra cao cho trai nghiém 4m nhac truc
tiép. Thang do gdbm 27 bién quan sat, duoc chia thanh 7 nhom bién chinh: Tinh wa thich cam
nhén, Tinh bdc déng, Tinh hy sinh cdm nhén, Tinh dé tiép can cam nhan, Tinh danh tiéng cam
nhén, Chét lugng dich vy, Tinh dam dong cdm nhan.

Kich thuéc mau tdi thiéu dugc quy dinh dya trén téng s6 bién quan sat dugc dua vao mot
lan chay Kiém dinh EFA. Ti 1€ thuong duoc sir dung 1a 5:1 (Hair va cong sy, 2010). Dya trén
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ti 1€ nay, voi s6 bién quan sat cho cac bién doc l1ap 1a 27, khi kiém dinh EFA, sb mau s& phai >
135. Khao sat dugc thu thap tai Ha Noi thong qua hinh thire truc tuyén bang Google Form. Viéc
Iira chon d6i twong khao sat tip trung vao nhitng ngudi ¢ quan tdm dén 4m nhac va co xu
huong chi tiéu cho cac sy kién am nhac truc tiép, dam bao phu hop véi muc tiéu nghién ctru.

4.2 Phwong phdp phén tich dii liéu

Nhom st dung phén mém Excel, SPSS va AMOS dé thuc hién phan tich dir liéu. Sau khi
tién hanh thu thap dir li€u, nhém thuc hién qua trinh tinh toan can thiét trén Excel. Cac sd liéu
sau khi duoc xtr i sé€ tiép tuc dugc dua vao phén mém SPSS va AMOS phuc vu cho danh gia
so bo thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich khing dinh nhan t6, mé hinh ciu trac
tuyén tinh va dénh gia sy khac biét trung binh giira cac nhém dé kiém dinh gia thuyét dé ra.

5. Két qua nghién ctru va phan tich

Sau khi tién hanh thu thap, sang loc va phan tich dit liéu, khao sat thu vé 161 phiéu hop €.
Thong ké cho thiy, ty 1é nit gidi tham gia khao sat chiém 68,9%, cao gan gip d6i nam gidi
(31,1%). V& d6 tudi, da sd nguoi tra 101 khao sat nam trong khoang 18-30 tudi, vai 144 cau tra
161, chiém 89,4% téng mau khao sat. Tuong Ung vaoi do tudi, ty 1¢ sinh vién véi trinh d§ hoc
van cao dang/dai hoc chiém phan 16n trong két qua khao sat. Diéu nay cho thiy dbi tuong tré
tudi quan tam nhiéu hon dén sy kién Am nhac truc tiép va san sang chi tra cho cac trai nghiém
nay.

Bang 1. Mo ta dir liéu nguoi tham gia

Nhém Thanh phan S6 ngudi Ty &
Nam 50 31,1%
Gidi tinh
Nir 111 68,9%
Dudi 18 10 6,2%
18-30 144 89,4%
Do tudi
30-35 5 3,1%
56 tré 1én 2 1,2%
THPT 12 7,5%
Cao dang/Pai hoc 140 87,0%
Hoc van
Sau dai hoc 6 3,7%
Khac 3 1,9%
Tinh trang Sinh vién 146 90,7%
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Nhom Thanh phan S6 ngudi Ty 1¢
viéc lam Pang lam viéc ban thoi gian 2 1,2%
Dang lam viéc toan thoi gian 11 6,8%

Thét nghiép 0 0,0%

Khac 2 1,2%

Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia

Nghién ctru ap dung phuong phép danh gia thang do Cronbach's Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha dé kiém tra tinh hoi tu va do tin cdy cia mo hinh. Két qua cho thdy mé hinh dam
bdo gié tri hoi tu, phan biét va viing chic, xac dinh dugc cdc nhan to anh hudng dén y dinh
tham gia sy kién am nhac truc tiép. Trong do, tinh wa thich cdm nhan la yéu td anh huéng manh
nhét (Beta = 0,406), nhan manh vai trd ctia cam xuc ¢4 nhan, su két ndi gitra khan gia va nghé
s1. Nguodi ham mo thuong sin sang tham gia su kién dé tan huong cam giac hao hing, gan giii
v6i nghé si yéu thich. Tiép theo, cam nhan vé su hy sinh (Beta = 0,228) cho thiy gia vé va chi
phi 12 rao can chinh. Tuy nhién, véi ngudi hAm mo nhiét thanh, ho san sang chi tra néu yéu
thich nghé si, va viéc to chirc phan bd gia vé hop 1y sé& ting kha ning tiép can. Tinh dé tiép can
(Beta=-0,177), phan anh rﬁng cac su kién to chue tai trung tam thanh phé nhu Ha Noi, TP. HCM
thu hat khén gia nho chi phi di lai thép. Nguoc lai, véi khan gia ¢ xa, chi phi di chuyén va thoi
gian c6 thé 1am giam y dinh tham gia, trir truong hop ho 1a fan cudng nhiét.

Bang 2. Két qua danh gid so bo thang do 7 nhan té anh huong dén y dinh sir dung

Kiém dinh Cronbach
Alpha Phan tich kham pha nhan t6
Bié , .
en ,‘i‘“an He sé He sé
sa .
t Cronbach | Hg so tai
uongi ron ai © ASO ?1 KMO p-value TVE (%)
quan bién | Alphanéu | nhan to
tong loai bién
Tinh wa thich cam nhan: o = 0,827
PP1 0,329 0,874 0,896
PP2 0,772 0,748 0,880
0,814 <0,001 61,453%
PP3 0,785 0,746 0,852
PP4 0,701 0,770 0,743
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PP5 0,579 0,805 0,553
Tinh bdc dong: a = 0,731
M1 0,540 0,660 0,776
IM2 0,559 0,648 0,770
0,698 <0,001 55,38%
IM3 0,552 0,653 0,758
M4 0,439 0,715 0,668
Tinh hy sinh cdm nhén: a = 0,820
SP1 0,689 0,752 0,840
SpP2 0,647 0,771 0,813
0,789 <0,001 65,046%
SP3 0,588 0,798 0,808
SP4 0,646 0,771 0,763
Chat lugng dich vu: a = 0,898
SQ1 0,771 0,871 0,872
SQ2 0,784 0,867 0,862
SQ3 0,718 0,883 0,837 0,854 0,000 71,216%
SQ4 0,742 0,877 0,827
SQ5 0,727 0,880 0,820
Tinh dé tiép can cam nhan: a = 0,837
AC1 0,714 0,775 0,872
AC2 0,644 0,804 0,854 0,789 <0,001 67,490%
AC3 0,740 0,760 0,802
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AC4 0,585 0,831 0,753
Tinh danh tiéng cam nhan: a = 0,658
RA1 0,490 - 0,863
0,5 <0,001 74,511%
RA2 0,490 - 0,863
Tinh ddm dong cam nhén: a = 0,829
HM1 0,711 0,738 0,877
HM2 0,661 0,791 0,867 0,720 0,000 74,585%
HM3 0,694 0,758 0,847
Y dinh st dung: o =0,974
ull 0,953 - 0,877
0,5 <0,001 97,648%
U2 0,953 - 0,847

Nguon: Tong hop ctia nhém nghién ctru tir phan mém SPSS
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Bang 3. Két qua kiém dinh do tin cay va gia tri hoi ty
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So bién Hé s6 tai nhan Phuwong sai| DJQ tin cay

Nhan t6 quan ] __ |trich (AVE)|  tong hep
sat (khoang phan bo) (%) (CR)
Tinh ua thich cam nhan (PP) 5 0,553 - 0,896 60,60% 0,858
Tinh béc dong (IM) 4 0,668 - 0,776 44,10% 0,611
Tinh hy sinh cdm nhén (SP) 4 0,763 - 0,840 51,50% 0,808
Chat luong dich vu (SQ) 5 0,820 - 0,872 63,70% 0,897
Tinh d& tiép can (AC) 4 0,753 - 0,872 56,70% 0,831
Tinh danh tiéng cam nhan
' 2 0,863
(RA)
Tinh dam dong (HM) 3 0,847 - 0,877 56,80% 0,836
Y dinh sir dung (UI) 1 0,847 - 0,877 80,30% 0,924
Ul
0,406 / 0,104 0,228 0,112 -0,177 0,094 0,024
(<0,001) (0,195) (0,004) (0,177)  (0,040)  (0,278) (0,772)
PP IM SP SQ AC RA HM

Hinh 4. Két qua phéan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh (chuan hoa)
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc v6i su hd trg ctia phan mém SPSS

Ghi chu:

»

Chdp nhdn gid thuyét
Bdc bé gia thuyét
Gia tri trong ngoac la p-value

PP: Tinh wa thich cam nhéan, IM: Tinh bdc déng, SP: Tinh hy sinh cdm nhan, SQ: Chat luong
dich vu, AC: Tinh dé tiép can, RA: Tinh danh tiéng cam nhan, HM: Tinh ddm dong, UI: Y dinh
su dung.
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Bang 4. Két qua udc lugng tac dong giita cac bién trong mo hinh nghién ciru

Quan hé Hé s6 Beta Sai sb chuan p-value Gia thuyét
chuan hoa
PP — UI 0,406 0,102 <0,001 Chap nhan
IM — Ul 0,104 0,097 0,195 Bac bo
SP — UI 0,228 0,090 0,004 Chap nhan
SQ — Ul 0,112 0,114 0,177 Béc bo
AC — UI -0,177 0,103 0,040 Chap nhan
RA — Ul 0,094 0,094 0,278 Béc bo
HM — UI 0,024 0,024 0,772 Bac bo

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu véi sy hd tro cia phan mém SPSS

Ngoai ra, nghién ctru con chi ra su khac biét trong ¥ dinh tham gia theo nhan khau hoc. Vé

d6 tudi, nhom 30-55 tudi co y dinh tham gia cao nhat, tiép theo 1a nhom dudi 18 tudi, nhém 18-

30 tuoi va cuoi cung 1a nhom trén 56 tudi, phan anh anh hudng tir viéc ti€p xuc voi am nhac tu

cudi thé ky 20, dau thé ky 21. Vé tinh trang viéc 1am, sinh vién va ngudi lam viéc ban thoi gian

c6 ty 1é tham gia cao nhat nho thoi gian linh hoat va thoi quen tham gia cac hoat dong ngoai

troi. Két qua nghién ctru cho thy cac yéu td cam tinh, chi phi va dia diém déng vai tro quan

trong trong viéc thiic day y dinh tham gia sy kién. Do d6, cac nha t6 chirc can ting cuong két

noi cam xuc voi khan gid, da dang hoa gia vé, hop tac véi cac don vi van chuyén dé giam chi

phi cho khan gia & xa, dong thoi chon dja diém t6 chirc phu hop va thuan tién hon cho ngudi

tham gia.

Bang 5. Banh gia su khac biét vé y dinh tham gia cac sy kién am nhac truc tiép theo nhom

Kiém dinh phuong sai Kiém dinh
Ticu chi Loai ki€ém (Levene's test) khac biét | Nhén dinh su
dinh khac biét
F p-value p-value
Giéitinh | Kiém dinh t 1,852 0,175 0,06 Khong
2. Phéan tich .
Do tudi ) 1,52 0,212 0,04 Co
phuong sai
Trinh d6 h Phan tich
P ainat I 0,165 0,92 0,005 Cé
van phuong sai
Tinh trang Phan tich 1,295 0,274 0,019 Co
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viéc lam phuong sai

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu véi su hd tro caa phan mém SPSS

Bang 6. Banh gia cua nguoi ti€u dung vé cac nhan to

) Trung binh | P§ léch chuin | Khoang tin cdy 95%
Nhén to

(Mean) (SD) Can duéi | Cin trén
Tinh wa thich cam nhan (PP) 3,744 0,792 3,621 3,867
Tinh bdc dong (IM) 3,117 0,800 2,993 3,241
Tinh hy sinh cam nhan (SP) 3,063 0,839 2,933 3,193
Chét luong dich vu (SQ) 3,951 0,739 3,837 4,066
Tinh d& tiép can (AC) 3,733 0,735 3,619 3,847

Tinh danh tiéng cam nha
1 Canth Heng cat fian 3,488 0,818 3,361 3,615
(RA)

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu véi sy hd tro cia phan mém SPSS
6. Két luan va dé xuit giai phap
6.1. Két lugn

Nghién ciru cho thay yéu t6 cam xuc dong vai trd quan trong nhat trong quyét dinh tham
gia su kién Am nhac truc tiép. Sy yéu thich nghé si va mong mudn trai nghiém truc tiép 1a dong
luc chinh, dic biét v6i nhitng nguoi hAm md nhiét thanh, sin sang chi tiéu cao hon dé tham gia
su kién. Diéu nay phu hop v6i nghién ctru ctia Leenders (2010), nhung nghién ctru hién tai mo
rong thém gdc nhin khi nhan manh ring mirc do sin sang chi tiéu khong chi phu thudc vao danh
tiéng nghé si ma con vao cach td chirc su kién khai thac trai nghi¢ém ca nhan hoa, chéng han
nhu céc goi VIP hoac meet-and-greet, phu hop véi phat hién cia Brown & Knox (2017). Ngoai
ra, nghién clru bo sung mot géc nhin méi vé su tac dong cua chi phi va dia diém tb chirc. Trong
khi cac nghién ctru trude chu yéu xem gia vé nhu mot rao can hodc dong luc don thuan, két qua
thu dugc cho thdy chinh sach gia linh hoat va wu dai c6 thé thay d6i dang ké quyét dinh tham
gia, thdm chi vé1 ca nhitng nhom ddi tuong c6 kha nang tai chinh han ché.

Vé ddi tuong tham gia, nhoém tudi 30-55 c6 ty 1& tham gia cao nhat do c6 nhiéu trai nghiém
v6i sy kién am nhac trude day. Piéu nay phu hop véi nghién ctru ciia Kruger & Saayman (2015),
khi ho x4c dinh rang thé hé Y va nhém 16n tudi thuong danh gia cao trai nghiém va c6 muc chi
tiéu cao hon. Pic biét, nghién ctru ciing 1am rd vai tro ctia nhom dudi 18 tudi (sinh vién va
nguoi lam viéc ban thoi gian) — nhitng nhém c6 su linh hoat vé thoi gian — nhu mot phan khuc
dang chu y trong thi truong su kién am nhac, mdt khia canh chua dugc phan tich sau trong céc
nghién ctru trude. Tiép theo 1a nhom dudi 18 tudi, von dé bi thu hat bai cac xu hudng méi. Sinh
vién va nguoi lam viéc ban thoi gian ¢6 xu hudng tham gia cao nhd quy thoi gian linh hoat hon
so v&1 nhirng nguoi lam viéc toan thoi gian.
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6.2. Gidi phdp dé xuit

Thir nhdt, cac nha to chirc su kién can trién khai cac giai phap chién luoc nham gia ting su
gén két va mirc d6 sén sang chi tra cua khan gia. Ho can td chuc sy kién dinh ky dé duy tri sy
quan tAm cua khan gia, két hop cac hoat dong twong tac nhu giao luu, ky ting, ing dung cong
nghé AR/VR dé tao trai nghi¢m moi la. Chién luoc gia v¢ linh hoat (VIP, Standard, Economy)
cung cac chuong trinh wu dii cho fan trung thanh giup t6i vu doanh thu. Pdng thoi, thu thap dit
liéu so thich khan gia dé moi nghé si va lia chon thé loai 4&m nhac phu hop.

Thir hai, nha t6 chtrc can tdi wu trai nghi¢m dé ting su san sang tham gia, cu thé hon 1a cai
thién co s& ha tﬁng nhu khu vuc nghi ngoi, dich vu an uéng, vé€ sinh, déng thoi hop tac voi don
vi van chuyén dé hd trg dua don. Viéc da dang hoa cac goi vé voi quyén loi kém theo giup
khach hang cam thdy xtng dang voi chi phi bo ra. Xay dung cong déng yéu 4m nhac qua cac
hoat dong trudc, trong va sau sy kién giup tang tinh gan két va duy tri sy quan tim l4u dai.

Thir ba, nha t6 chirc c6 thé ting gin két nghé si va khan gia qua cac hoat dong trude, trong
va sau concert. Trudc sy kién, giao luu truc tuyén, minigame trang vé VIP, fan meeting giup
ting mong doi. After-party voi DJ, nghé si hodc trinh dién acoustic giit chan ngudi hAm mg.
Ung dung concert gitip nang cao trai nghiém véi tinh nang cap nhat théng tin, mua vé, két nbi
fan, ndi dung doc quyén, tich diém doi qua va uu dai dac biét. Sau su kién, duy tri cong déng
qua mang xa hdi, minishow, hop fan hodc chuong trinh thanh vién vai quyén loi nhu mua vé
som, giam gia. Xy dung cong dong fan bén viing khong chi gitip nghé s gitt chan khan gia ma
con thiic day quang bé sy kién, md rong sirc anh huong trong tuong lai.

Thir tw, chién lugc tiép thi sdng tao va ca nhan hda gitp thu hut khan gia hi¢u qua. Nha to
chire ¢6 thé tan dung mang xa hdi véi video hau trudong, livestream, thir thach trén TikTok, nhu
cach Coachella tao hi¢u ung lan toa manh mé& qua hashtag. Al va phan tich dir 1i¢u gitp cé nhan
hoa tiép thi, gtri goi ¥ su kién dya trén sé thich khan gia, tuong tu Ticketmaster. Chién lugc
FOMO ciing hiéu qua, ban vé theo dot gidi han, cung cip trai nghiém doc quyén nhu
Tomorrowland, tao cam giac khan hiém va kich thich nhu cau tham gia.

Thir nam, cac doanh nghiép c6 thé hop tac vai dich vu goi xe, trién khai xe buyt dua don
va cung cip ban d6 hudng dan giup khan gia dé dang tiép can sy kién. V&i ngudi diung phuong
tién ca nhan, can b tri bai dd xe hop 1y va hd trg di chuyén tir bai xe dén dia diém chinh. Ngoai
ra, 1am viéc voi chinh quyén dé didu tiét giao thong va cap nhat thong tin di chuyén trén mang
xa hoi gitip khan gia dén noi an toan va thuan loi.

6.3. Kién nghi véi cic co quan nha nwéc

Nha nuée can dau tu vao co sé ha téng hién dai va chinh sach hd trg tai chinh nhu vay uu
dai, mién giam thué s& gitp phat trién nganh céng nghiép 4m nhac. Nha nudc ciing can chi
trong dao tao nhan lyc chat luong cao, don gian héa thii tuc phap 1y va bao vé quyén s hitu tri
tué dé thuc day sy sang tao va phat trién bén viing cho nganh.

6.4. Dong gop cua nghién ciu

Nghién ciru ¢6 nhitng dong gop vé ca mit khoa hoc va y nghia thuc tién nhat dinh khi khao
sat va phan tich cac gia tri anh huong dén y dinh str dung ciia nguoi tiéu ding trong viéc tham
gia céc sy kién am nhac truc tiép.
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V& mit khoa hoc, thtr nhét nghién ctu da thiét lap va danh gia dugc su phu hop cia mé
hinh nghién ctru di xay dung dé danh gia y dinh tham gia sy kién 4m nhac truc tiép cua khach
hang dua trén viéc tich hop 1y thuyét vé& hanh vi khach hang tir mé hinh hop den hanh vi ngudi
tiéu dung. Tht hai, nghién ctru da kiém chimg tinh tin ciy va phu hop cua thang do méi qua dit
li¢u nghién ctru thuc nghi¢m. Thir ba, thong qua phan tich dir liéu thuc nghiém, nghién ctu da
danh gia duoc muc d§ anh huong khac nhau cua cac nhan td t6i y dinh tham gia sy kién am
nhac truc tiép. Cudi cung, nghién ctru co thé 12 mot tai liéu tham khao tdt cho cac nha nghién
clru trong twong lai dé thiét 1ap cac mé hinh danh gia ¥ dinh tham gia sy kién 4m nhac truc tiép
cua khach hang.

V& mat thue tién, nhom tac gia da bd sung thém thong tin, két qua dé hd tro cho viée 1én
ké hoach 1 sy kién 4m nhac truc tiép danh cho cac nha san xuit va dau tu, nham dem lai 1 su
kién 4m nhac vira thanh cong d6i véi bén san xut vira dem lai cho bén khach hang nhiing trai
nghiém tbt nhat. Cu thé, c6 mot vai giai phap duoc nhom tac gia dé cap dén nham ting cudng
muc dich trén: (1) Tang cuong su hd'p dan va gd'n két cam xiic khan gia voi sy kién am nhac
truc tié}); (2) Téi wu héa trdi nghiém cam nhdn de tang sy san sang tham gia; (3) Tao cong
dong va ting cuwong twong tdc trudc - trong - sau sw kién; (4) Sir dung chién luoc tiép thi sing
tao va ca nhan hoa, (5) Pam bao diéu kién thudn tién nhat cho khan gid trong viéc di chuyén

toi noi dién ra su kién am nhac.
6.5. Han ché cua nghién ciru

Thir nhat, khu vue khéao sat tap trung tai Ha Noi, thanh phé 16m véi mac thu nhap trung
binh kha, mat dd dan cu dong va lugng 16n hoc sinh, sinh vién. Tuy nhién, cic sy ki€n &m nhac
tryc tiép khong chi to chirc & Ha Noi ma con & TP.HCM, Phi Qubc hay Pa Nang. Dong thoi,
ddi tuong khao sat phén 16n & d6 tudi tir 18-30 tudi (sinh vién dai hoc hoac dang lam viéc toan
thoi gian), cu thé chiém t6i 89,4%. Trong khi do, cac do tudi dudi 18, tir 31 trd 1én chi chiém
hon 10%. Diéu nay chua thé bao quat hét toan bo nguoi tham gia sy kién am nhac truc tiép tai
Ha Noi.

Thir hai, do thoi gian khéo sat dién ra kha ngan, két qua thu thap duoc chi dya trén mot c&
mau nho va chua c6 sy ddi chiéu qua cac ndm ciing nhu so sanh két qua phan tich theo timg
giai doan.

Vi vay, trong thoi gian tdi, cac nghién clru can duogc thuc hién chi tiét va da dang hon. Cu
thé, can tién hanh phong van va khao sat voi ¢d mau 1én hon, tai nhiéu khu vuc khac nhau,
trong nhiéu giai doan va thoi diém khac nhau dé c6 thé dua ra nhimg danh gia va két luan bao
quét va toan dién hon vé cac nhan t tic dong t6i y dinh st dung ctia ngudi tham gia sy kién
am nhac truc tiép tai Ha Noi.
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