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Tém tit

Nghién ctru nay kham phé céc yéu té anh huong dén viéc ap dung Internet van vit trong quan
1y chudi cung tmg thuc pham tai Viét Nam. Str dung thiét ké nghién ctru hdn hop, két hop phan
tich dinh tinh va dinh lugng voi dir li€u thu thap tir 163 doanh nghiép tai Viét Nam, cung voi
céc k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha, nhan t6 khiang dinh va mé hinh phuong trinh cau tric.
Két qua cho théy loi thé tuong ddi, su tuong thich, tinh phuc tap, chi phi, kha nang ddi méi, su
hé trg cia lanh dao cép cao va ap lyc tur ddi tac thuong mai anh huong dén viec ap dung IoT,
trong d6 chi phi va su turong thich 13 nhitng dong luc quan trong nhat. V& mat 1y thuyét, nghién
clru ndy dé xuat mo hinh méi, két hop cac yéu té tir khung cong nghé, to chirc va méi truong
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vé6i cac 1y thuyét khac (ly thuyét TAM, UTAUT, DOI), dé kham pha anh hudng cta cac yéu to
va y dinh hanh vi d6i véi hanh vi ap dung IoT. V& mit thuc tién, nghién ctru nay cung cap co
so khoa hoc cho cac doanh nghiép dé danh gia tac dong cua timg yéu t6, tir d6 xay dung giai
phap cu thé nham thuc day viéc ap dung IoT va ning cao hiéu qua quan Iy chudi cung tmg thuc
phém tai Viét Nam.

Tir khéa: ap dung IoT, quan 1y chudi cung tmg thuc pham (FSCM), Internet van vat (IoT)

FACTORS AFFECT INTERNET OF THINGS (10T) ADOPTION IN FOOD SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT IN VIETNAM

Abstract

This study discovers the factors affecting Internet of Things adoption in food supply chain
management in Vietnam. Employing a mixed-methods research design, combining qualitative
and quantitative analyses with data collected from 163 enterprises in Vietnam, and utilizing
exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling
techniques. The results indicate relative advantage, compatibility, complexity, cost,
innovativeness, top management support, and pressure from trading partners influencing [oT
adoption, while cost and compatibility exert the most significant drivers. Theoretically, this
study proposed a novel integrated model, incorporating factors from the technological,
organizational, and environmental framework, along other theories (TAM, UTAUT, DOI
theory), to explore the effects of factors and behavioral intentions on IoT adoption behavior.
Practically, this research provides a scientific foundation for businesses to assess the impact of
each factor, thereby formulating specific solutions to promote IoT adoption and enhance food
supply chain management efficiency in Vietnam.

Keywords: IoT adoption, food supply chain management (FSCM), Internet of Things (IoT)

1. Pit van dé

Nganh cong nghiép thuc pham toan cau dang ddi mit v6i thach thire dap tng nhu cau tiéu
dung ngay cang ting (Trienekens va cong su, 2012). Trong bdi canh nay, Internet van vat (IoT)
noi 1én nhu mot giai phap cong nghé tiém ning, mang lai cai tién vuot bac trong nhiéu linh vuc.
Dic biét, trong quan 1y chudi cung tng thuc pham (FSCM), IoT hira hen cai thién truy xuat
ngudn gdc (Aung & Chang, 2014; Bosona & Gebresenbet, 2013), quan 1y chét luong, va ti uu
hoa logistics (Lee va cong sy, 2015; Miorandi va cong su, 2012).

Tai Viét Nam, ing dung IoT trong FSCM con & giai doan so khai nhung cho thiy tiém ning
16n. Tuy nhién, viéc trién khai d6i mit v6i thach thirc nhu nhan thire han ché, thiéu k¥ ning k¥
thuat, va chi phi cao (Nguyén Vian Thuy, 2020). Khoang trong nghién ciru ndm & viéc thiéu cac
phan tich tip trung vao bdi canh Viét Nam, khi phan 16n tai liéu dya trén kinh nghiém tir cac
nude phat trién. Du da c6 nghién ctru vé tiém nang IoT trong chudi cung ing nong san (Nguyén
Vin Can va cong su, 2024) va ban 1¢ (Tran Trong Pirc va cong su, 2022), viéc ap dung IoT van
han ché, dic biét & cac doanh nghiép vira va nho.

Nghién ctru ndy tap trung phan tich cac yéu td cong nghé, t6 chirc, va moi trudng, dé xuét
giai phap thuc day trién khai IoT trong nganh thuc pham Viét Nam. Dic biét, nghién ctru s&
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xem xét dén dic thu cua cac SMEs, nhitng doanh nghiép déng vai trd quan trong trong nén kinh
té Viét Nam nhung lai gap nhiéu kho khian trong viéc tiép can va ap dung cong nghé moi.

2. Co s6 1y thuyét
2.1 Cac khai ni¢m
2.1.1 Internet van vt

Internet van vat (IoT) dugc Kevin Ashton 1an dau dua ra vao nim 1999 dé mo ta mot hé
thdng trong d6 cac d6i twong vat Iy co thé tu dong thu thap, chia sé dit liéu qua mang ma khéng
can dén sy twong tac ciia con ngudi. Cho dén nay du c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, nhitng yéu
cau co ban ddi vé6i Internet van vat vé co ban van gidng nhau, bao gdm: kha ning tich hop cac
thiét bi khong ddng nhét, trao ddi dir liéu moi lic moi noi, kha ning dinh vi va theo ddi, thim
chi ¢6 thé ty dua ra cac quyét dinh don gian. Br:ing céch két ndi nhiéu loai thiét bi, tir dién thoai
di dong dén thiét bi gia dung, may moc céng nghiép va internet v&i nhau, IoT cho phép két nbi
va tu dong hoa gitra cac thiét bi va hé théng khéc nhau, din dén t6i wu hoa va tang hi¢u qua
(Racherla Swapna va Febina K S, 2020).

2.1.2 Quan 1y chudi cung ing thire pham (FSCM)

Thuét ngit quan 1y chudi cung ting thyc phdm mo ta cac hoat dong tir san xuét, phan phdi
dén tiéu thu nham duy tri sy an toan va chét lugng cua cac loai thuc phém khéc nhau theo nhiing
phuong thire hiéu qua va tdi wu (Marsden va cong sy 2000; Blandon va cdng su 2009). Mot
chudi cung tmg thyc pham co ban gdm co sau giai doan: tim kiém ngudn cung nguyén liéu, san
xuét, ché bién va dong goi, luu trilr, phan phéi ban buodn, phan phéi ban 1¢ (Vii Ngoc Dién,
2022). Tai Viét Nam, quan 1y chudi cung tmg thuc pham van gap nhiéu khé khan va thach thirc.
Lién quan dén chudi cung g ndng san, nong dan phan 16n chua c6 kién thuc tét vé linh vuc
nay (Tran C va cong su, 2023). Dac biét trong san xuat ndng nghi¢p, cong nghé madi chi dugce
g dung trong yéu t6 dau vao cta san xuat, trong khi d6 nghién ciru vé bao quan va xur 1y sau
thu hoach rat it (Nguyén Thi Son, 2016). Pidu nay doi hoéi d6i méi cong nghé dé tbi wu hoa
chudi cung tmg (Oriakhi va cong sur, 2024).

2.2 Cdc mé hinh Iy thuyét
2.2.1 Khung Iy thuyét TOE (Technological, Organizational, Environmental):

Khung 1y thuyét TOE (Cong nghé - T6 chirc - Mbi trudng), dugc Tornatzky va Fleischer
(1990) gidi thiéu, phan tich anh hudng ctia bdi canh cong ty dén viéc ap dung ddi méi cong
nghé (Jeff Baker, 2012). TOE tap trung vao ba nhém nhan t: cong nghé, to chirc va méi truong.
Day 1a khung 1y thuyét pho bién dé nghién ctru d6i méi & cdp doanh nghiép (Luong Nguyén
Duy Théng, 2023). Bdi canh cong nghé mé ta dic tinh cong nghé, bao gdm cong nghé dang sir
dung va cong nghé tiém ning trén thi truong (Jeff Baker, 2012). BSi canh t6 chirc lién quan dén
ngudn lyc ndi bo, nhur lién két nhan vién, giao tiép, quy mé doanh nghiép, ciu tric quan 1y va
tai nguyén du phong (Igbal Ahmed, 2020; Hart O. Awa & Ojiabo U. O., 2015). Bbi canh moi
truong bao gdm cac bén lién quan bén ngoai (ddi thi, nha cung cép, khach hang, Chinh phu,
cong ddng), anh hudng dén nhu cau d6i mdi, ngudn luc hd tro va kha ning trién khai (Meidi
Kosandi va cong su, 2018).

2.2.2 Céc Iy thuyét khac
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Ngoai khung Iy thuyét TOE (Cong nghé - T6 chic - Méi trudng), con nhiéu 1y thuyét quan
trong khac dong gop vao viéc phan tich y dinh va hanh vi ap dung cong nghé. M6 hinh chip
nhan cong nghé (TAM) ctia Davis va cong sur (1993), dua trén Thuyét hanh dong hop 1y (TRA)
ctia Ajzen va Fishbein (1975), xac dinh nhan thtrc vé tinh d& st dung va sy hitu ich 13 yéu tb
chinh anh huéng dén hanh vi st dung cong nghé. Ngoai ra, Iy thuyét khuéch tan d6i méi (DOI)
ctia Rogers (2003) mo ta su lan toa doi méi trong xa hoi qua bon thanh tb (d6i méi, kénh truyén
thong, thoi gian, hé théng xa hdi) va nam dac trung (loi thé tuong ddi, su tuong thich, su phtrc
tap, kha ning thtr nghiém, kha ning quan sat). Pong thoi, Ly thuyét thdng nhit vé chip nhan
va su dung cong ngh¢ (UTAUT) ctia Venkatesh va cong su (2003) tich hop tam mo hinh trude
d6, dé xuat bdn céu trac chinh (ky vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh hudng xa hoi, diéu kién
hd tro) cing bdn bién diéu tiét (tudi, gidi tinh, kinh nghiém, tinh ty nguyén) dé du doan hanh
vi sir dung cong nghé trong td chuc.

2.3 Gia thuyét va mo hinh nghién ciru

Trong bai nghién ctru ndy, nhom tac gia di quyét dinh sir dung két hop bén mé hinh 1y
thuyét 1a khung TOE, 1y thuyét DOI, mé hinh TAM va 1y thuyét UTAUT. Trong d6, nhom lay
khung TOE 1am nén tang va trong tam két hop diéu chinh cac yéu t6 & bdi canh cong nghé. Sau
khi tham khéo cac bai nghién ctru di trude, két hop voi cac mé hinh 1y thuyét ké trén, nhém
nghién ctru dua ra 9 gia thuyét nhu sau:

Hi: Loi thé tuong ddi co tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi 4p dung.

Loi thé tuong 1a mire d0 ma mot cong ngh¢ madi duge nhan thire 1a mang lai loi ich vuot
troi so voi cac giai phap hién c6 (Rogers, 2003). Ap dung IoT trong quan 1y chudi cung tng s&
giup tang kha ndng canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Ha: Sy phtic tap vé cong nghé co tic dong tiéu cuc dén ¥ dinh hanh vi ap dung.

Su phtrc tap khi img dung IoT 1a mure d§ kho khan trong nhan thice va tich hop IoT. Cong
nghé cang phirc tap thi kha nang 4p dung thanh céng cang thap (Shi va Yan, 2016).

Hs: Sy twong thich vé cong nghé c6 tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi.

Theo Karahanna va cdng su (2006), tinh twong thich 1a d hai hoa gitra mot cong nghé maéi
v6i cac khia canh khac nhau ctia ca nhan va bbi canh ap dung. Tinh tuong thich thip sé& can tré
qua trinh d6i m&i cong nghé va nguoc lai (Omoyiola, 2019).

Ha: Chi phi c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh hanh vi 4p dung.

Viéc sir dung cong nghé méi thuong doi hoi chi phi ban dau rat 16n, chang han nhu dau tu
vao san xudt hay nghién ctru va phat trién (Khan, 2003). Trong khudn kho bai nghién ciru nay,
chi phi bao gém: chi phi tra trudce, chi phi co s¢ vat chét may moc thiét bi, chi phi trién khai,
tich hgp, van hanh va bdo tri h¢ théng.

Hs: Kha nang d6i méi c6 tac dong tich cyc dén y dinh hanh vi ap dung.

Kha ning d6i méi dé cap dén kha nang ctia mot cong ty trong viéc phat trién mot san pham,
thi trudng méi hodc ngudn cung tmg mai qua dinh huéng déi méi chién luge (Wang va Ahmed,
2007). Theo Miiller va cong su (2018), nhitng doanh nghiép c6 kha ning ddi méi cao s& c¢6 xu
hudng thich 4p dung cac cong nghé moi.
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He: Su hd tro diéu hanh cép cao tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi ap dung.

Su hd tro didu hanh cap cao 13 sy sdn sang cla cac nha quan 1y d6i véi viéc khuyén khich
ap dung vé6i nhitng thay doi du kién (Holt va cong su, 2007). Su hd tro va cam két ciia ban diéu
hanh cip cao 1a mot trong sau yéu td tao nén viéc ap dung thanh cong RFID vao quan 1y chudi
cung ung (Attaran, 2012).

H7: Ap luc tir d6i tac thuong mai c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi 4p dung.

Ap luc tir cac ddi tac thuong mai 1a téng hop cac yéu cau bat budc, ky vong vé hiéu suit,
yéu cau vé dit liéu va tinh minh bach, anh hudéng ctia cong nghé va cua thi truong qua d6 doi
hoi phai diéu chinh vé mit hoat dong va cong nghé (Opasvitayarux va cong su, 2022 ).

Hs: Su hd tro tir chinh phi tac dong tich cuc dén y dinh hanh vi &p dung.

Chinh sach déng vai trd quan trong trong thuc dy 4p dung IoT giita cic bén lién quan
trong nganh cong nghiép, khai thac tiém nang cong ngh¢ (Sen, 2023). Tai Viét Nam, su ho tro
ttr chinh phu dinh huéng doanh nghiép, gitip cong nghé mdi lan toa va dé dang ap dung.

Ho: Y dinh hanh vi c6 tac dong tich cuc dén hanh vi ap dung.

Y dinh hanh vi, trong bdi canh cua IoT, phan anh sy san sang chu dong cua cac bén lién
quan dé tan dung cac thiét bi két ndi, phan tich dir liéu va giam sat thoi gian thuc nham t6i vu

hoa san xuét, phan phdi va tiéu thy thuc pham (Sinha, 2024).

Tir céc gia thuyét trén, nhoém nghién ciru xdy dyng mé hinh nghién ctru duéi day:

Bbi canh cong nghé
oz ‘. HI
Loi the twong doi
Su tuong thich H2
Su phtc ta
u p ap 03
Chi phi
H4
Béi canh td chirc
. H5 . . L,
Kha ning doi méi Y dinh Hanh vi ap
. . . hanh vi dung
Su ho trg di€u hanh cép cao H6
B6i cinh méi truomg
Ap Iyc tir cac dbi tac H7
thuong mai
Sy hd trg cta chinh phu HR

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Ngudn: Nhom nghién ctru dé xuit, 2025
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Phwong phap thu thap dii liéu

Dé thu thap dir liéu, nhém nghién ctru sir dung phuwong phap dinh luong thong qua khao
sat bang bang hoi truc tuyén trén Google Forms. Di twong khao sat ma nghién ctru huéng dén
1a cac nhan vién/chuyén vién, cac vi quan Iy cip trung va lanh dao cip cao ctia doanh nghiép
trong chudi cung tng thuc pham. Bang hoi duoc giri dén dbi twong khao sat qua email, mang
x4 hoi (Facebook, Zalo), cac dién dan va hoi nhom lién quan dén chudi cung tmg thuc pham.
Dbé dam bao d6 tin cay 95% va sai s6 cho phép £5%, kich thuéc mau tdi thiéu dugce tinh dua
trén yéu cdu cta phan tich nhan t6 kham pha va mé hinh céu tric tuyén tinh, ¢& mau t6i thiéu
phai thu thap 1a 160.

3.2 Phwong phap xdy dung bang hoi

Béang hdi duogc xay dung dua trén 1y thuyét, khai niém tir cadc nghién curu trude, lya chon
thang do Likert 5 cip do (1 = Hoan toan khong dong ¥, 5 = Hoan toan dong ¥). Noi dung bang
gdm 3 phan: théng tin m& dau (gidi thiéu muyc dich, hudng dan), thong tin thong ké (nhan khau
hoc, linh vyc doanh nghiép), va thong tin chinh (32 phat biéu thudc 10 ndi dung nghién ctru).

4. Két qua nghién ciru
4.1 Théong ké mé ti méu nghién ciru

Nghién ciru nay khao sat 163 dbi tuong (sau khi hiéu chinh tir 170 mau ban dau) dé danh
gia cac yéu té anh huong dén viéc ap dung IoT trong quan 1y chudi cung tmg thyc pham. Vé
ddc diém nhan khau hoc, miu thé hién sy can d6i tuong ddi vé gidi tinh véi 56,4% nit va 43,6%
nam. Xét theo d6 tudi, nhoém tudi 26-40 dan dau (50,9%) va thap nhat 1a nhom 56-65 (5,5%).
Vé co céu t6 chire, ddi tuong lam vi¢e tai by phan san xuét chiém ty 1¢ cao nhét (31,9%), ké
dén 1a cong nghé thong tin (16%) va thip nhat 1a bo phan quan 1y (7,4%). Xét theo vi tri cong
viéc, nhan vién va chuyén vién chiém da sé (73%) con quan 1y cip trung 22,7%, va lanh dao
cép cao 4,3%. Trinh do hoc van ghi nhéan 72,4% dat dai hoc, trong khi chirng chi chuyén mon
la thép nhat (1,8%). V& kinh nghiém, nhém 5-10 ndm dan dau (45,4%), gép hon 6 1an so véi
nhom trén 15 nam (7,4%). Trong linh vyc hoat dong, ché bién thuc phém chiém 27,6%, phan
phdi ban 1& 23,3%, san xuit 20,9%, ban budn 19%, va logistics 7,4%. V& quy mo doanh nghiép,
nhom 100-200 nhan vién chiém wu thé (121 phan hoi), trén 200 nhan vién 1a 31 va dudi 100
nhan vién 1a 11 phan hdi. Cudi ciing, tham nién doanh nghiép ghi nhan nhém 10-15 nam hoat
dong chiém ty 1& cao nhat va dudi 5 nam it nhét.

4.2 Danh gia dj tin cdy qua thang do Cronbach’s Alpha

Khi kiém dinh lan thir nhat cho thay bién quan sat CP4 va DH1 c6 hé sé tuong quan bién -
tong 1an luot 14 0,192 va 0,242 (<0,3). Do d6 hai bién CP4 va DH1 giai thich y nghia rit yéu
cho nhan t6 CP va DH nén sé& duoc loai bo khoi thang do. Sau khi phén tich hé s6 Cronbach's
Alpha lan thir hai, tit ca bién quan sat con lai déu c6 gia tri 1on hon 0,6. Tat ca hé s6 tuong quan
bién - tong déu 16n hon 0,3 va nho hon gia tri Cronbach’s Alpha chung. Nhu vay, cac thang do

déu déng tin cdy, cic bién quan sat c6 ¥ nghia giai thich tot cho cac nhan tb.

Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
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Bién Cronbach’s Alpha H¢ s6 bién - tong nhé nhit

Loi thé twong d6i (LT) 0,848 0,679

Su phuc tap (PT) 0,859 0,698

Sy tuong thich (TT) 0,801 0,620

Chi phi (CP) 0,758 0,552

Kha nang doi méi (DM) 0,810 0,640

Su hd trg diéu hanh cép cao (DH) 0,870 0,728
Ap luc tir cac d6i tac thuong mai (AL) 0,895 0,786
Sy hd trg cua chinh phu 0,882 0,738

Y dinh hanh vi (YD) 0,892 0,738

Hanh vi 4p dung (HV) 0,839 0,674

Ngudn: Nhom nghién ctru tong hop, 2025
4.3 Phin tich nhén t6 khdm phd EFA
4.3.1. Phén tich nhén té kham phd EFA bién déc ldp

Nhom tac gia kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) trén phan mém SPSS 27. Két qua
kiém dinh cho thdy Gia tri KMO = 0,853 > 0,5, chimg t6 di liéu dung dé phan tich nhén t6 1a
hoan toan phu hop. Pong thoi, két qua kiém dinh Bartlett's voi muc y nghia Sig = 0,000 <
0,05 cho thay cac bién quan sat c¢6 trong quan voi nhau va thoa diéu kién phan tich nhan td.

Sau d6, nhom tac gia phan tich ma tran xoay céc nhan té thu duoc gia tri Eigenvalues cta
céc nhan td déu > 1, do d6 cac gia tri nay déu dat yéu cu. Cac hé sb tai nhan t6 déu > 0,5 nén
ching dam bao duogc gia tri hoi tu, phan biét va dat yéu cau khi phan tich EFA.

Bang 2. Ma tran xoay cac nhan t6

Nhén to
1 2 3 4 5 6 7 8
AL3 0,893
ALI 0,844
AL2 0,831
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DH2 0,935

DH3 0,795

DH4 0,753

HT3 0,931

HT1 0,811

HT2 0,748

PTI 0,921

PT2 0,818

PT3 0,720

TT1 0,863

TT2 0,698

TT3 0,649

DM3 0,810

DM 0,786

DM2 0,723

LT1 0,898

LT2 0,842

LT3 0,592

CP3 0,823
CP1 0,729
CP2 0,539

Nguon: Nhom nghién ciru tong hop, 2025
4.3.2 Phaén tich nhdn t6 kham pha EFA bién trung gian va bién phu thudc

Két qua kiém dinh KMO dat 0,841 (> 0,5), khang dinh tinh phu hop cia dit liéu. Pong
thoi, kiém dinh Bartlett’s Test ghi nhan Sig = 0,000 (< 0,05), cho thiy cac bién quan sat co
tuong quan va du diéu kién phan tich.

Tiép theo, nhom nghién ctru phéan tich ma trdn xoay cac nhan té thu dugc gia tri hé sd
Eigenvalues cua cac nhan t6 déu >1, do d6 céc gia tri nay déu dat yéu cau. Cac hé s tai nhan

t6 déu > 0,5 nén cac dam bao duoc gia tri hoi ty, phan biét va dat yéu cau khi phan tich EFA.

Bang 3. Ma tran xoay cac nhan t6 cho bién trung gian va bién phu thudc

Nhan tb
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YD3
YD2
YDI
HVI
HV2
HV3

0,888
0,869
0,767

0,822
0,814
0,744

Ngudn: Nhoém nghién ciru tong hop, 2025

4.4 Phén tich nhén té khing dinh CFA

Nhom nghién ciru danh gia do phit hgp ctia mé hinh trén phan mém AMOS 24 va thu duoc
cac chi s6 nhu sau: CMIN/Df = 1,098 (< 3), gia tri GF1=0,866 (> 0,8), gia tri CFI = 0,987 (>
0,9) va gia tri RMSEA = 0,025 (< 0,05). Cac gia trj trén déu & mirc tot va phu hop.

Tiép theo nhém nghién ctru thuc hién danh gié tinh héi tu va tinh phan biét. Két qua thu
duoc cac chi s6 AVE > 0,5 cho nén tinh hoi tu dugc dam bao va chi s6 MSV < AVE cling nhu
Can bac hai cia AVE > Correlation & cac bién doc 1ap cho nén tinh phan biét dugc dam bao.

4.5. Pdnh gid hwong dnh hwéng ciia cdc bién dic lgp va kiém dinh gid thuyét

Bang 4. Hé s6 tac dong chua chuan hoa

Estimate S.E. C.R. P
YD « CP -0,686 0,160 -4,279 oAk
YD «—TT 0,516 0,127 4,052 HoAx
YD «— DM 0,319 0,128 2,496 0,013
YD «— DH 0,250 0,102 2,435 0,015
YD «— PT -0,182 0,081 -2,246 0,025
YD LT 0,264 0,130 2,034 0,042
YD «— AL 0,173 0,078 2,232 0,026
YD «— HT 0,072 0,111 0,646 0,518
HV < YD 0,607 0,073 8,275 oAk

Ngudn: Nhom nghién ctru téng hop 2025

Nhom nghién ctiru nhan thdy hau hét cac bién c6 P-value < 0,05; c6 tac dong dang ké dén
bién phu thudc, trur bién Sy hd tro cia chinh phu v6i P-value = 0,518 (> 0,05), do do6 ta bac bo
gia thuyét: Sy hd tro cta chinh phu tac dong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi ( Hs ).
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Vé chiéu hudng tac dong, Chi phi va Su phtic tap c6 P-value < 0 va tac dong tiéu cuc dén
Y dinh hanh vi, trong khi cac bién Loi thé twong ddi, Su tvong thich, Kha ning d6i méi, Su hd
tro diéu hanh cép cao, Ap luc tir ddi tac thuong mai c6 P-value > 0, tdc dong tich cuc dén'Y
dinh hanh vi. Bién trung gian Y dinh hanh vi ciing tac dong tich cuc dén Hanh vi 4p dung.
4.6. Dinh gid mirc dp anh hwéng ciia cdc bién déc lip

Theo Bang 5, két qua phan tich hé s6 tac dong chuin hoa cho Chi phi tac dong manh nhét
dén Y dinh hanh vi (YD). Tiép do, cac yéu td tac dong theo th tu: Sy twong thich (TT), Kha
nang d6i méi (DM), Su hd trg diéu hanh cip cao (DH) va Ap luc tir ddi tac (AL). Con Su
phuc tap (PT) lai c6 anh hudng tiéu cuc dén Y dinh hanh vi (YD), nhung su tac dong nay
khong dang ké vi hé s tac dong chudn hoa 1a thip nhat. Cudi cung, Y dinh hanh vi (YD) ¢6
tac dong manh mé& nhét 1én Hanh vi 4p dung (HV) voi hé s6 0,728.

Bang 5. Hé s6 tac dong chuan hoa

Estimate
YD «— CP -0,486
YD —TT 0,410
YD «— DM 0,262
YD «— DH 0,221
YD <« PT -0,174
YD «— LT 0,210
YD «— AL 0,177
YD < HT 0,059
HV <~ YD 0,728

Ngudn: Nhom nghién ctru tong hop, 2025
4.7 Pdnh gid sw khdc biét vé hanh vi dp dung theo bién nhan khdu hoc
4.7.1 Pdnh gid sw khdc biét vé hanh vi dp dung giita cdc gi6i tinh

Két qua kiém dinh phuong sai cho thdy két qua p = 0,476 > 0,05. Tir d6 nhém nghién ctru
xem xét két qua ¢ hang trén, c6 p = 0,516 > 0,05 nén chép nhan gia thuyét Ho véi do tin cay
95%. Nhom nghién ctru dua ra két luan rang khong c6 su khac biét vé& hanh vi ap dung IoT giita
cac gidi tinh.

Bang 6. Hé s kiém dinh Independent sample T - test

Kiém dinh phwong sai Kiém dinh trung binh
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F p T Bac tuw p Sai Sai 0 KTC 95%
do khic  chuin
gitra
trung
binh

mau Trén Dudi

HV  Phuong 0,510 0476 -0,651 161 0,516 -0,1013 0,15546 0,4413 0,2058
sai bang
nhau

Phuong -0,647 147,186 0,518 -0,1013 0,15638 0,4103 0,2078
sai khac
nhau

Ngudn: Nhom nghién ctru tong hop, 2025
4.7.2 Panh gid sw khdc biét vé hanh vi dp dung giita cdc nhém kinh nghiém

Nhém tac gia kiém dinh Levene va thu duoc gia tri Sig = 0,000 < 0,05 do d6 ¢ su khéc
biét phuong sai giira cac nhom kinh nghiém. Nhom tac gia s& sir dung két qua kiém dinh Welch.

Bang 7. Kiém dinh Welch ddi véi kinh nghiém

Thong ké df1 df2 Sig.

Welch 14,819 3 44,436 ,000

Ngudn: Nhom nghién ctru tong hop, 2025

Két qua kiém dinh cho thay két qua Sig = 0,000 < 0,05 do d6, nhém nghién ctru dua ra két
luan rang co sy khéac biét vé hanh vi ap dung IoT gitta cac nhom kinh nghiém.

5. Théo luin

Két qua cho thiy anh hudng cu thé cia cac yéu td dén viéc ap dung cong nghé IoT trong
quan 1y chudi cung Gmg & Viét Nam. Pau tién, yéu té chi phi cé tic dong tiéu cuc manh nhit,
thé hién qua cac khoan dau tu ban dau cho hé thdng, ha ting va bao tri (Ifadhila Affia va cong
su, 2019). Nguoc lai, sy twong thich c6 anh huéng tich cuc dang ké do 1am giam thiéu rui ro va
tang hiéu qua trong qu4 trinh trién khai. Két qua nay théng nhat véi quan diém cua Lin va cong
su (2016). Tiép do, kha ning d6i méi c6 tac dong tich cuc thir ba. Phan 16n cac ddi tuong tham
gia khao sat déu dong ¥ rang viéc tim kiém va thir nghiém céng nghé méi nhu IoT, s& mang lai
nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Su hd tro diéu hanh cip cao trong qua trinh ap dung cong nghé
IoT c6 tac dong tuong dbi tich cuc toi y dinh ap dung cong nghé ToT. Két qua nay tng ho cac
nghién ctru cua Lin va cong su (2016) vé su hd trg ctia bd phan cép cao thé hién qua viéc san
sang ap dung cong nghé va coi IoT 1a ngudn luc tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
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Ngoai ra, loi thé twong ddi co tac dong tich cuc dén y dinh ap dung cong nghé IoT trong
quan 1y chudi cung tmg thyc phdm. Cac ca nhan quan tAm nhiéu dén viéc tinh minh bach va
truc quan ma IoT dem lai cho chudi cung tng cing véi viée cai thién vong quay hang tén kho
cho doanh nghiép. Ap luc tir cac d6i tac thuong mai dugc xac dinh 1a yéu t6 co tac dong thap
dén ¥ dinh ap dung IoT trong quan 1y chudi cung tmg thuc pham. Két qua ndy phan anh vai trd
tich cuc clia cac dbi tac trong viée thic ddy ¥ dinh tng dung cong nghé IoT cua cac dbi tuong
khao sat. Pac biét, su phuec tap lai c6 tdc dong ti€u cuc dén y dinh ap dung IoT v61 mirc do anh
huong thip nhat. Sy phtc tap phan 16n dén tir ban than hé thdng cong nghé IoT va doi hoi nhiéu
kinh nghiém dé tiép can hé thong nay.

Cubi cung, Y dinh hanh vi giai thich 53% sy bién thién cua Hanh vi 4p dung, khang dinh
méi quan hé nhan qua duogc ung hd boi Venkatesh va cong su (2003) va Park (2009). Nhitng
phat hién nay khong chi cung cb nhitng phat hién tir cic nghién ctru trude d6 (Venkatesh va
cong su, 2003; Park, 2009; Park va cong sy, 2021) ma con gop phén khéng dinh tinh nhat quan
ctia mo hinh 1y thuyét vé hanh vi cong nghé trong doanh nghiép thyc pham.

6. Két luan va mot so6 dé xuét giai phap cho Viét Nam trong viéc ap dung IoT dé quan ly
chudi cung ng thwe phim

Cung véi sy bung nd ciia cach mang cong nghiép 4.0, IoT dang tro thanh xu huéng cong
nghé ndi bat va duogc du bao sé mang lai nhiéu loi ich to 16n cho céc hoat dong quan tri chudi
cung ng thuc pham. Dya trén két qua khao sat 163 ca nhan dang lam viéc trong cac doanh
nghiép thuc phém, nhom tac gia kién nghi mot sb giai phép cu thé cho Viét Nam nham thic
day sir dung cong nghé IoT trong cong tac quan Iy chudi cung Gmg thyc pham nhu sau:

Thir nhat, vé chi phi, do chi phi dau tu ban dau va bao tri hé théng IoT duoc xac dinh la
rao can 16n nhét, Nha nudc cin c6 chinh sach hd tro tai chinh va thué cho doanh nghiép. Piéu
nay bao gdm wu di thué, quy hd tro doi méi cong nghé, ciing nhu khuyén khich cic mé hinh
hop téc cong — tu dé chia sé chi phi trién khai IoT.

Thir hai, vé sy tuong thich, két qua cho thay yéu td nay c6 anh huong tich cuc 16n, do vay
can xdy dung cac tiéu chuan k¥ thuat va nén tang tich hgp mé dé dam bao IoT co thé két ndi
hiéu qua vdi cac hé thong sin co trong doanh nghiép. Khung phép 1y 1 rang ciing gitp ting
kha nang tich hop gitra cac hé théng trong chudi cung tng.

Thir ba, vé kha nang d6i méi, khi phan 16n ngudi dugc khao sat thé hién thai do tich cuc
v6i viée tiép can cong nghé méi, giai phap dit ra 1a ning cao ning lyc nghién ciru — phat trién
trong doanh nghiép. Cac chwong trinh dao tao va hd tro tiép can cong nghé tir cc to chirc cong
— tu s& gitip cac doanh nghiép nang cao tinh than ap dung céng nghé kip méi.

Thir tu, vé su hd tro tir cép diéu hanh cép cao, cac nha lanh dao doanh nghiép can dugc
nang cao nhén thuc vé vai tro chién luoc cia IoT trong viéc tao loi thé canh tranh. Do d6, can
t6 chirc cac chwong trinh dio tao quan tri cong nghé danh riéng cho lanh dao doanh nghiép va
thiic day tu duy chuyén ddi s tir cip cao nhit.

Thir nam, vé lgi thé tuong ddi, cac doanh nghiép nén dau tu xay dung hé théng giam sat
thoi gian thyc nham tang minh bach, rat ngan chu ky san xuat va giam hang ton kho. Cong nghé
nhu cam bién, ma QR, thé RFID nén duoc tich hop trén toan bd chudi cung Gmg tir nong trai

dén nguoi tiéu ding, nhim khai thac tdi da cac loi ich ma IoT mang lai.
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Thir sdu, v6i ap luc tir d6i tac thuong mai, dii 6 mirc anh hudng thap, nhung viéc hop tac
vé6i cac ddi tac tién phong ing dung cong nghé s& gdp phan lan toa dong luc d6i méi trong toan
chudi cung Gmg. Chinh vi vy, cAn xdy dung céc lién minh céng nghé va chia sé¢ di liéu giita
cac bén trong chudi gia tri thuc pham.

Cuéi cing, d6i v6i phuc tap, do hé théng IoT doi hoi kién thic chuyén mon cao, can dua
cac ndi dung vé IoT va an toan thong tin vao chuong trinh dao tao & cac truong dai hoc va co
so dao tao nghé. Pong thoi, doanh nghiép nén dau tu vao dao tao nhan lyc k¥ thudt va phat
trién d6i ngii chuyén gia dé hd tro trién khai cong nghé hiéu qua.
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