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Tém tit

Trong bdi canh phat trién bén vimng toan cau, tdm quan trong ctia bdo cido ESG ngay cang dugc
nhan manh, dic biét trong linh vyc tai chinh ngan hang. Ngan hang dong vai trd quan trong khong
chi trong viéc thic day phat trién bén viing thong qua céc chinh sach dau tu ma con trong viée ting
cudng quan trj rai ro. Ngay nay, mot s6 ngan hang thwong mai trong nude di ap dung thuc hién
bao cao ESG theo cac tiéu chuan qudc té. Tuy nhién, Viét Nam hién van thiéu mot hé théng quy
dinh phap 1y rd rang cho bao cao ESG trong linh vuc nay. Bai viét s& tap trung di vao phén tich
thuc trang bao cdo ESG tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam va danh gia nhiing thuén lgi cung
thach thuc khi thyc hién; tir d6 dé xuat mot s6 khuyén nghi nham hoan thién khung phép 1y va thuic
day viéc trién khai ESG cua nganh ngan hang trong tuong lai.
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Abstract

In the context of global sustainable development, the importance of ESG (Environmental, Social,
and Governance) reporting is increasingly emphasized, particularly in the financial and banking
sectors. Banks play a crucial role not only in promoting sustainable development through
investment policies but also in enhancing risk management. Today, some domestic commercial
banks have implemented ESG reporting according to international standards. However, Vietnam
still lacks a clear legal framework for ESG reporting in this sector. This article will focus on
analyzing the current state of ESG reporting at Vietnamese commercial banks and evaluating the
advantages and challenges of its implementation. From this, several recommendations will be
proposed to improve the legal framework and promote the adoption of ESG practices in the banking
industry in the future.
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1. Mé dau

Phat trién bén viing 1a mot chu dé nhan dugc rat nhidu sy quan tim khong chi bdi tinh cap
thiét ma con & pham vi tac dong cta né. Hién nay, khi qua trinh cong nghiép hoa tai cac qudc
gia dang phat trién ngay cang bung n6 kéo theo tinh trang khan hiém va can kiét ngudn ning
luong khong thé tai tao va vo sd tham hoa thién nhién. Ping trude nhirng thach thire d6, tinh
bén vitng khéng con 1a van dé cua riéng mot qudc gia hay khu vue, ma di tro thanh muc tiéu
toan cau. Do d6, toan thé nhan loai khong chi mdi c4 nhan ma con 1a tat ca cac to chtrc, doanh
nghiép dang phai thay d6i nhan thtc, hanh vi dé thich tng véi bbi canh hién tai. Tir day, khai
niém vé béo cio phat trién bén virng dugc xay dung dya trén cac tiéu chuan ESG (bao gom b
ba Environmental - Moi truong, Social - Xa hoi va Governance - Quan tri) ra doi (con dugc
g0oi 12 bao cao ESG). ESG phan anh trach nhiém dau tu cia t6 chirc, doanh nghiép d6i véi viéc
phat trién bén virng & ba khia canh méi trudong, x hoi va quan tri. Ngay nay, ESG d3 va dang
tac dong dén doi sdng va thu hut mbi quan tam tir cac to chtre tai chinh va dau tu, ddn dén viée
danh gia, chuan hoa nham cung cap cong cu dang tin cay dé té chirc, doanh nghiép dua ra quyét
dinh dau tu, san xut, va kinh doanh phu hop.

Theo d6, nhiéu ¥ kién cho rang tinh bén vitng dong vai tro then chét d6i vai tit ca cac ngan
hang. Tai Viét Nam, dudi tic dong ctia cam két dua phat thai rong khi nha kinh vé 0 vao nam 2050
ctia Thi tuéng Chinh phii tai Hoi nghi COP 26, ngay cang nhiéu ngan hang va cic to chie tai chinh
tai Viét Nam dua bao cao ESG vao hoat dong thuc tién dé hudng td1 thong di¢p chung tay vi sy
phat trién bén ving. Tuy nhién, viéc thuc hién bao cio ESG tai cic ngan hang thuong mai (NHTM)
hién vin chua c6 mot bd quy dinh huéng din thong nhat. Dé thuc ddy su minh bach va hiéu qua
trong béo cdo ndy, can co sy hd tro tir phia Nha nudc théng qua viée xay dung va hoan thién khung
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phép 1y, cung céac chinh sach hd trg cu thé, nham tao diéu kién cho cac NHTM ap dung va trién
khai bao cao ESG mot cach dong bo va nhit quéan.

Bai viét nay sé& tap trung di vao gi6i thiéu va phan tich bon ndi dung chinh nhu sau: (i) Khai
niém vé bao céo ESG: (i1) Thyc trang trién khai bao céo ESG tai cac ngan hang thuong mai Vi¢t
Nam; (iii) Panh gia két qua thuc hién bao cdo ESG tai cac ngan hang dugc lya chon; va (iv) Mot
s6 khuyén nghi nham thiic diy trién khai ESG trong hé thong ngan hang thuong mai.

2. Khai quat chung
2.1. Khai niém bao cdio ESG

Vé khai niém, bao cdo phat trién bén viing (ESG) duoc xay dung dua trén céac tiéu chuén ESG
(bao go”‘m bo ba Environmental - Moi trwong; Social - Xa hgi va Governance - Quan tri), dugc gioi
thiéu 1an dau vao nim 2004 voi bao céo “Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a
Changing World” thyc hién boi to chirc The Global Compact, B Ngoai giao Thuy Si ciing Lién
Hop Qudc. Theo dé, tiéu chuan ESG dugc hiéu nhu sau: (1) E trong Environmental (Mbi trudng)
lién quan t6i cac tiéu chi lién quan téi moi trudng, c6 thé tom gon trong 2 myc tiéu chinh bao gdm
chéng bién d6i khi hau va giir gin sy toan ven va 6n dinh clia méi trudng sdng con nguoi; (2) S
trong Social (X4 hoi) lién quan téi cac tiéu chi vé xa hoi, bao gdm cac van dé vé quyén con nguoi,
cong bang sic toc va gidi tinh, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung hay bao vé quyén dong vat, ...;
(3) G trong Governance (Quan tri) lién quan t6i cac tidu chi trong chét lwong quan tri ndi bd cta
doanh nghiép, co thé ké dén nhu phuc loi co ban cho nhan vién, dao dtirc kinh doanh, cAu tric to
churc co quan hay thdm chi 1a quan hé ndi by gitra nhan vién vdi nhau, ...

Dua vio nhiing tiéu chi trén, doanh nghiép co thé dé ra nhiing chién lugc dai han phu hop véi
muc tiéu phat trién bén virng, khong chi véi muc dich ndi by ma con tao ra gia tri bén viing cho xa
hoi. Ngoai ra, bdo cao phat trién bén viing ciing gop phan thu hit dau tu va phat trién cho chinh
doanh nghiép thong qua viéc cung c¢d hinh anh d6i véi nha dau tu va ngudi tiéu ding, tong hoa lai
tao thanh mot moi quan hé céc bén cung c6 loi.

Trudce sy xuat hién cta cac tiéu chuan ESG vao ndm 2004, bao céo phat trién bén viing di ton
tai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau ké tir nhitg nim 1970 trong chu trinh phat trién cta cac bao
cao phi tai chinh nhu Bao céo Trach nhiém Xa hdi Doanh nghiép (Corporate Social Responsibility
Report, CSR Report) duoc ap dung rong rii tai cac cong ty da qudc gia nhu Shell, Nestlé, va Nike
hay Béo cdo Mai trudng (Environmental Report) dugc thyc hién boi nhidu cong ty trong linh vuc
héa chét va nang lugng, nhu DuPont va Exxon, cung véi su xuét hién cta cac bao cao xa hoi 1a
cac bao cdo tai chinh tai chau Au va My c6 thé ké dén nhu tai My, cac doanh nghiép niém yét bat
budc phai cong khai bao cdo tai chinh tuan theo Chuan muyc Ké toan Hoa Ky (Generally Accepted
Accounting Principles, US GAAP), do Uy ban Chiing khoan va Giao dich Hoa Ky (Securities and
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Exchange Commission, SEC) yéu cau ciing nhu tai chau Au, cac doanh nghiép phai tuan thu Chuan
muc Béo cdo Tai chinh Qudc té (International Financial Reporting Standards, IFRS), duoc quan
1y boi Uy ban Chuan muc Ké toan Quéc té (International Accounting Standards Board, IASB), ...
va sau d6 chinh thirc xuit hién trong Sang kién bao cdo toan cau (Global Reporting Initiative, GRI)
mot cach chinh thurc.

Nhu viy, tiy vao phuong thirc cong bd cia timng doanh nghiép, bao cdo phat trién bén viing
ESG s& dugc xay dung dura trén céc tiéu chi E-S-G di liét ké ¢ trén dé danh gia hiéu qua cac chuong
trinh phat trién bén ving noi riéng va xa hon 1a hiéu qua van hanh doanh nghiép néi chung. Tuy
vay, ddi véi cac bao céo phat trién bén viing trong linh vuc khéc nhau nhu dich vy, nhom nganh
tiéu dung nhanh hay san xuét, ... d6i v6i nhém nganh NHTM s& c6 su khac biét dang ké trong cach
dién dat cac tiéu chi bao cao. Vi du: véi tiéu chi méi trudng, ddi voi NHTM,sé kho ¢o nhitng anh
hudng tryc tiép toi moi trudng nhu nganh tidu ding (han ché phat thai trong san xuat mat hang, ...)
nhung tiéu chi ndy co thé dugc thé hién thong qua phat trién tin dung xanh, ngan hang xanh ddi
v6i cac NHTM noi chung.

2.2. Bao cao ESG trong nganh ngdan hang

Trudc khi ESG tré thanh mot chuan muc phd bién trong nganh ngan hang, nhiéu to chirc tai
chinh da bat diu ap dung nhimng tiéu chuan qudc té khac nhau dé quan 1y cac rui ro lién quan dén
moi truong, xa hdi va quan tri. Pay 1a budce chuén bi quan trong dé nganh tai chinh tién t6i cac cam
két bén ving toan dién hon.

Mot trong nhiing tiéu chuan quan trong 1a Cac quy tic ing xir vé quyén con ngudi cia Lién
Hop Quéc (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGP), tap trung
vao viéc dam bao quyén con ngudi trong tat ca cac hoat dong kinh doanh. Déi voi nganh ngan
hang, diéu nay c6 nghia 1 ho phai dam bao rang cac hoat dong dau tu va tin dung khong gay ton
hai dén quyén loi cia céc ca nhan va cong déng bi &nh hudng boi cac du an dugce tai trg. Cac ngan
hang khong chi chiu trach nhiém vé riii ro tai chinh, ma con phai gidm sat rii ro vé nhan quyén
trong chudi cung tng ciia cac d6i tac ma ho hd trg.

Bén canh d6, nhiéu ngan hang da tuan tha “Tiéu chudn Hoat dong Moi truong va Xa héi” cia
T6 chire Tai chinh Qudc té (International Finance Corporation, IFC), mot bd quy tic gitp cac
ngan hang danh gia cac tic dong moi truong va xa hoi trude khi cip von cho cac du an. Tiéu chuan
nay gitp ngan hang giam thiéu rii ro tir cic du an c6 thé gy ton hai cho méi truong va cong dong
dia phuong. Diéu nay ciing 1a mot phan cia cam két chung toan cau dé thac day phat trién bén
vitng. Huéng dan chung vé Méi trudng, Stic khoe va An toan (Environment, Health and Safety -
EHS) cta Ngan hang Thé gii ¢i mang dén cho nganh tai chinh mot bo cong cu quan trong trong
viéc quan 1y rui ro lién quan dén cac dy an c6 anh hudng dén sirc khoe va moi trudng. Viée tuan
thit EHS gitip cic ngan hang giam thiéu rai ro khong chi vé tai chinh ma con vé uy tin khi dau tu
vao cac du an c6 thé gay hai cho cong dong. Ngoai ra, B6 Nguyén tic Equator (Equator Principles,
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EP) 13 mét trong nhitng sang kién ndi bat ma cac NHTM da tuy nguyén ap dung dé dam bao ring
cac du 4n co s& ha tang 16n ma ho tai tro khong giy hai cho méi trudng va xa hoi. Cac ngin hang
cam két tuan thu EP phai thuc hién cic dénh gia rai ro nghiém ngit va minh bach vé tac dong cua
cac du an trude khi cung cip von.

Trong qué trinh phat trién, nganh ngan hang tiép tuc 4p dung nhiéu tiéu chuan quéc té khac dé
tang cuong cam két voi ESG. Pic biét, B6 nguyén tic Lién hop Qudc vé dau tu c6 trach nhiém (UN
Principles for Responsible Investment, UN PRI) da giup nganh tai chinh tap trung hon vao viéc dua
cac yéu té moi trudng, x3 hoi va quan tri vao qua trinh ra quyét dinh dau tu. Diéu nay khong chi
mang lai loi nhuéin ma con giup cac ngan hang thé hién vai tro tién phong trong viéc phat trién bén
vitng. Dén nim 2019, Nguyén tic hoat dong cua Ngan hang c6 trach nhiém (UN Principles for
Responsible Banking, UN PRB) di ra doi, dinh hinh lai vai tro ctia nganh ngan hang trong viéc dbi
phé v&i nhiing thach thirc toan cau nhu bién doi khi hau. Cac nguyén tic ndy yéu ciu cc ngan hang
phai xay dung chién lugc dé dong gop vao cac muc tiéu phat trién bén viing toan cau, chang han nhu
giam phat thai khi nha kinh . Gan day, vao nam 2022, Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang da phat
hanh “I8 nguyén tic quan 1y rii ro tai chinh lién quan dén khi hdu”, gitp cac ngan hang chuén bj
t6t hon cho nhimg tac dong tiéu cuc ciia bién doi khi hau 1én hé thong tai chinh. Nhitng nguyén tic
nay dong vai trd nhu mot hudéng dan cho cac ngan hang trong viéc xay dung cac chién luoc va co
ché giam sat hiéu qua hon déi véi riii ro tai chinh tir bién d6i khi hau.

2.3. Vai tro cua bao cdao ESG trong linh vuc ngan hang

Béo cdo ESG ra doi trong bdi canh co qua nhiéu cach phan loai, dinh nghia nén sé& tuong tig
v6i nhitng vai tro khac nhau. Theo Robert Eccles, mdt hoc gia tién phong trong linh vuc ESG va
1a chu tich dau tién cua Hoi déng Chuan muc Ké toan Bén virng (SASB), cho rﬁ“mg “Voi SASB,
Sdng kién Bdo cdo Toan cau (GRI) va Luc hrong Pdc nhiém vé Cong bo Tai chinh lién quan dén
Khi héu (TCFD) giong nhuw “bita tiéc chi cdi” trong nganh ESG doi voi cac doanh nghiép va nha
dau tw.”. Nhu vay, bdo cdo ESG dugc xem nhu mdt bao cdo tai chinh quan trong nham hd trg
doanh nghiép va cac nha dau tu trong qué trinh ra quyét dinh. Mat khac, Gillian Tett ciing cho rang
cac cam két cia doanh nghiép nham giai quyét van dé bién doi khi hau “khéng thé hiéu qua trir khi
chiing ta dwa ra mét hé thong dwoc thong nhat chung dé theo déi mire do tiép cdn ciia cong ty véi
rui ro khi hdu va hién tai hé théng nay van chira ton tai.”. Dbi vai nganh ngan hang, bao cdo ESG
dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung niém tin ciia khach hang sau cudc khing hoang tai
chinh ndm 2008 va vu bé bdi LIBOR. Gan déy, dudi tac dong cta dai dich COVID-19, cac quan
diém thong thuong trong kinh doanh di bi pha v& doi hoi cac NHTM phai thic dy viée thuc hién
cac chuan muyc va tiéu chuan méi dé cho sy ton tai ctia doanh nghiép va cung ¢d niém tin ciia cac
bén lién quan vao do tin cdy cua cac hoat dong dugc bao cdo cua hg. Tuong ty cac nganh khac,
bao cao ESG trong nganh ngan hang ciing gitip minh bach hoa cac hoat dong, chién lugc ctia ngén
hang lién quan dén ba khia canh chinh: Méi trudng, xa hoi, va quan tri nhdm thic ddy tinh cong
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bang va trach nhi¢m doi véi cong dong, tir d6 gop phan nang cao niém tin va sy ung hd tr khach
hang, doi tac va cac bén lién quan khac.

3. Thuc trang trién khai bdo cido ESG tai cic ngin hang thwong mai Viét Nam
3.1. Thure trang cdc vian bin quy pham phdp ludt diéu chinh bdo cdo ESG ciia cdc ngin hang
thuwong mai tai Viét Nam

Tai Viét Nam, Thu tudng Chinh phu ciing dd ban hanh nhimg quyét dinh, chi thi dé tng pho
v6i cac vin dé bién d6i khi hau nhu tai Quyét dinh sb 1658/QD-TTg duoc ban hanh ngay
01/10/2021, phé duyét chién lugc qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030 tAm nhin 2050
nhim “Téng trieong xanh gép phan thiic ddy co cau lai nén kinh té gan véi doi méi mé hinh tang
triecng, nham dat dwgc thinh vieong vé kinh té, bén viing vé méi trwong va céng bang vé xa héi,
hiedmg ti nén kinh té xanh, trung hoa cac-bon va déng gép vao muc tiéu han ché sw gia tang nhiét
do toan cau.” Tiép d6, tai Hoi nghi 1an thir 26 cta Lién hop qudc vé bién ddi khi hau (COP26) t6
chure thang 11/2021 tai Anh, Viét Nam da tham gia vao cam két dén nim 2050 dat duoc muc tiéu
khong phat thai rong khi carbon. Trong do, mét trong cac linh vuc trong tdm c6 nhiém vu phat trién
va trién khai ESG 1a nganh ngan hang. Tir ndm 2021 - thoi diém Chinh phi Viét Nam thyc hién
cam két dua phat thai carbon vé 0 dén nay, nhiéu vin ban phap 1y vé ESG da dugc Ngan hang nha
nuée Viét Nam (NHNN) ban hanh dé huéng din cac ngan hang trong viéc thuc hién ESG.

Dbi voi hé thdng cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé van d& nay, nganh ngan hang
lién tuc m& rdng pham vi, theo xu hudng ludt hoa thay vi mang tinh chét khuyén nghi, goi y. Tai
Viét Nam, NHNN di c¢6 nhiing bude di ban dau trong quan 1y cong bd bao cdo ESG nganh ngén
hang thong qua Chi thi s6 03/CT-NHNN ngay 24/3/2015 ciia Thong ddc NHNN vé thic day ting
truong tin dung xanh va quan 1y rii ro méi truong va xa hoi trong hoat dong cap tin dung. Sau khi
Chi thi nay dugc cong bd dé thiic ddy ting truong tin dung xanh va quan 1y rii ro moi truong va
xa hoi trong cac hoat dong cap tin dung, cho dén nay, Viét Nam da c¢6 10 van ban phéap 1y quy dinh
vé yéu t6 ESG trong nganh Ngan hang. Nhin chung, ESG méi xuit hién va dugc Chinh pht cam
két thyc hién vao nam 2021 nhung hé thong vin ban phép 1y vé ESG da dugc NHNN ban hanh tir
rat sém. Tuy nhién c6 thé dénh gia so bd vé cac vin ban quy pham phap 1y lién quan dén ESG tai
Viét Nam nhu sau:

Thik nhét, cac vin ban phdp 1y chi méi quy dinh vé tin dung xanh va chwa c6 vin ban yéu cau
bdo cdo két qud thuc hién lién quan dén ESG. N6 chi méi duoc quy dinh rai rdc v&i mot s6 hoat
dong dic thu nhu ddi v6i cac ngan hang c6 niém yét trén thi truong ching khoan bt budc phai
cong bd thong tin vé phat trién bén viing theo quy dinh tai Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay
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06/10/2015 cua B truong Bo Tai chinh. Theo d6, ngan hang niém yét ¢ thé 1ap riéng bao céo
phat trién bén virng hodc trinh bay tich hop trong bao céo thudng nién.

Thit hai, cic quy dinh vé ESG khéng mang tinh rang budc doi véi ngdn hang thwong mai.
Diéu nay, duoc thé hién rd nhat qua Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN vé nguyén tic cho vay tudn
thu phap luat bao vé méi trudng va Thong tu s6 17/2022/TT-NHNN hudng dan quan 1y rai ro méi
truong trong hoat dong cép tin dung. Dua trén hai vin ban ndy, cac ngan hang da xay dung nhimg
quy dinh chi tiét vé viéc danh gia rui ro moi trudng cho timg khoan vay. Tuy nhién, cac quy dinh
khac chi yéu mang tinh dinh hudng va khuyén khich ngan hang thuc hién, tap trung nhiéu vao yéu
t6 moi trudng ma it chi trong dén cac yéu to xa hoi va quan trj. Diéu nay cho thiy, cac quy dinh
phap 1y vé ESG van chua duogc cu thé hoa dy du, dic biét 1a cac yéu cu rang budc lién quan dén
yéu t6 xa hoi va quan tri.

3.2. Thuc trang thuc hién bdo cdao ESG cuia cac ngdn hang thwong mai Viét Nam

Déi véi thue tién thue hién bao cdo ESG tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc. Mic du cac quy dinh hién hanh vé viéc thuc hién ESG khong phai 1a yéu td
bét budc va phé bién ddi véi tt ca cac NHTM, nhidu NHTM tai Viét Nam da tung budc tién gz‘in
hon dén cac tiéu chuan va thong 1& qudc té. Pidu nay thé hién rd qua viéc cac ngin hang bit dau
ap dung nhimng sang kién qudc té vé minh bach thong tin, nhu khung bao cio GRI, TCFD, ciing
nhur tiéu chuan ciia IFC trong mot sb chwong trinh tin dung. Dya trén Béo cao “Hudéng tdi tai chinh
bén viing — Cam két vé Moi truong, Xa hoi va Quan tri trong nganh ngdn hang: Tong quan va
phan tich triong hop cia 10 ngdn hang thirong mai” va Bao cao “Nhitng budc tién ban dau huéng
dén bén vitng: Phan tich truong hop cia mwoi mét ngan hang thirong mai Viét Nam 20227, bai
viét s& nghién ctru muc d§ thuc hién bdo cdo ESG tai 11 NHTM Viét Nam, véi pham vi nghién
ctru s€ dugc gidi han tir ndm 2020 dén nam 2023. Viéc lua chon pham vi nay dua trén co s& tur khi
bao cdo danh giéd thuc hién bao cdo ESG tai cic NHTM Viét Nam dugc td chire Tai Chinh Cong
béng Viét Nam thuc hién vao nam 2020.

Viéc thuc hién bao cao ESG cua 11 NHTM duoc nhom tu téng hop va danh gia dua trén
viéc phan tich béo cdo thudong nién va bao céo phat trién bén viing theo bo tiéu chi GRI bao gom:
3 chuan muyc toan cau (Universal Standards) ap dung cho tat ca cac t6 chiic; dugc chia lam ba
nhém: Kinh té, moi truong, xa hoi tr nam 2020 dén nam 2023 véi 108 tiéu chi. Nhom quy udc
néu chi s6 d6 cé trong béo co ctia ngan hang sé& tuong tng véi 1, nguoc lai néu chi sé d6 khong
c6 trong bao cdo ctia ngan hang s& twong tmg voi 0. Tir nhitng s6 liéu da tong hop, nhom sé tién
hanh so sanh tirmg chi s6 quan tri, mdi trudng va xa hoi ctia 11 ngan hang trong 04 nim dugc thé
hién dudi céc bang sau:
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Cam két vé Quan tri (G) ctia 11 NHTM nam 2020 - 2023
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Hinh 1. Cam két vé Quan tri (G) cia 11 NHTM nam 2020 - 2023
Nguodn: Nhom tac gia tu tong hop

Ttr biéu d6 cam két quan tri (G) ctia 11 NHTM Viét Nam giai doan 2020-2023, c6 thé thay
rang mdi ngan hang déu c6 muc dao dong cam két khac nhau qua timg niam. Cac ngan hang 1on
nhu BIDV, Vietcombank (VCB) va VietinBank (CTG) duy tri mirc cam két 6n dinh nhd nén tang
quan tri vitng chic va yéu cau tir phia Nha nudc, trong khi VPBank (VPB) va VIB ciing giit cam
két & mirc cao do chién lugce quan tri bén vimg ctia ho. Cac ngan hang nhu HDBank (HDB) va
LPBank (LPB) cho théy su bién dong rd rét voi mirc tdng manh vao nam 2021-2022, c6 thé do
nd lyc cai thién quan tri dé thu hat dau tu va dap Gmg céac tiéu chudn mai, nhung lai giam nhe vao
nam 2023 khi da dat duoc cac muc tidu. Mot sd ngan hang nhu Techcombank (TCB) va
Eximbank (EIB) ghi nhan sy sut giam trong cam két vao nhiing nim gan day, c6 thé do anh
huong tr viéc diéu chinh chién luge ndi bd hodc gap kho khan trong viéc duy tri cac sadng kién
quan tri. Nhiing thay d6i nay phan anh sy linh hoat trong cam két quan tri ciia cic ngén hang
nham thich ing véi quy dinh va yéu cau thi truong, dong thoi thé hién sy khac biét vé dinh hudng
phat trién ciia tmg ngan hang.
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Cam két vé Méi trwéng (E) ctia 11 NHTM nam 2020 - 2023
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Hinh 2. Cam két vé Moi truong (E) ciia 11 NHTM nam 2020 - 2023
Ngudn: Nhom tac gia tu tong hop

Biéu do dudi ddy cho thay cam két vé mai truong (E) cia 11 NHTM tir ndm 2020 dén 2023
v61 nhitng mirec d§ va xu hudng khac nhau. Cac ngan hang nhu VPBank, BIDV va Vietcombank
duy tri cam két méi truong & muc twong ddi thip va on dinh, cho thdy cic ngan hang 16n nay
chua wu tién du tu vao sang kién tai chinh xanh ma tap trung nhiéu hon vao cac yéu t6 tai chinh
va quan tri. VietinBank va Agribank cling c6 xu hudng tuong tu, v4i Agribank ghi nhan sy gidm
manh trong cam két méi truong vao cac nim gan day, co thé do cac kho khan trong viée didu
chinh hoat dong bén virng. Trong khi d6, HDBank ndi bat véi muc tang manh vao nam 2022, c6
thé phan anh nd lyc thac dy cac san pham than thién v&i moi truong nham thu hut dau tu va cai
thién hinh anh. Cac ngan hang con lai nhu Techcombank, MSB va Eximbank c6 muc cam Kkét
bién dong 1o rét, cho théy su thiéu nhét quan trong chién lugc moi truong, co thé do céc thay ddi
trong chién Irge ndi b hodc diéu chinh nguén luc. Nhin chung, cam két moi truong cua cac ngan
hang nay van con ¢ muc thap, phan anh thach thic trong viéc can bang giita phat trién bén viing
va tang trudng kinh doanh.

Biéu d6 cam két xa hoi (S) cua 11 NHTM tir 2020 dén 2023 dudi day cho thiy muc do quan
tdm cua cdc ngan hang nay ddi véi cac yéu t xa hoi nhu hd trg cong déng, phuc loi xa hdi, va phat
trién bén vimng. Cac ngan hang 16n nhu VPBank, BIDV, Vietcombank va VietinBank duy tri cam
két 6n dinh & mic trung binh (0.6 - 0.8) qua cac ndm, cho thiy su dau tu déu din vao cac chuong
trinh xa hdi, mot phén vi uy tin va vai tro cua ho trong cong déng. Agribank c6 su gidm nhe trong
nam 2022 nhung da phuc hdi vao 2023, phan anh sy wu tién cho cac hoat dong hd trg nong thon va
cong d@)ng. Techcombank va HDBank c6 xu hudng bién dong nhe; dac biét, HDBank ghi nhén
mirc giam vao 2021 trude khi phuc hdi vao cac nam sau, c6 thé do diéu chinh chién lugc ndi bd.
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Trong khi d6, MSB ndi bat véi mirc ting manh vao nim 2022 nhung giam lai vao 2023, cho thay
c6 thé c6 su thay ddi trong chién luoc x4 hoi dé thich tng vai cac yéu cau thi truong. Cac xu hudng
nay phan anh nd luc cin biang gitta trach nhiém xa hoi va chién lugc kinh doanh cua timg ngan
hang trong bdi canh kinh té bién dong.

Cam két vé Xa hoi (S) caa 11 NHTM nam 2020 - 2023
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Hinh 3. Cam két vé X4 hoi (S) cta 11 NHTM nim 2020 - 2023
Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

Mic du cac vin ban phap 1y lién quan dén 03 try cot cia ESG 1a moi trudng - x4 hoi - quan
tri 4 duoc ban hanh tir nim 2015, tuy nhién, chat lugng thyc hién cho dén nay van dang trong giai
doan dau. Thong qua viéc danh gia tinh hinh thuc hi¢n ESG cua 11 ngan hang tai Viét Nam tor nam
2020 dén nam 2023, c6 thé thay yéu té ESG da dugc thé hién thong nhat trong nhiéu vin ban, chinh
sach do Chinh phu Viét Nam va Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tuy vy, & cip do thuc hién, bao
c4o cia cac ngan hang da dé cap nhiéu téi yéu td quan tri, xa hoi. Trong khi d6, yéu té méi truong
con it va chua rd rang. Hon nita, phan 16n ndi dung cta cac cam két ESG chu yéu xuét hién trong
céc bao cao thuong nién nhung tinh 6n dinh chua cao va rdi rac trong qua trinh cong bd thong tin.

4. Panh gia két qua thuc hién bao ciao ESG tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam
4.1. Thuan lgi

Thir nhat, sy iing hé ciia Chinh phii va cdc co quan quan Iy. Chinh pha Viét Nam da thé hién
cam két 16 rang véi cac muc tiéu phat trién bén viing théng qua cac quyét dinh va chinh sach cu
thé. Quyét dinh s6 167/QD-TTg vé viéc phé duyét chuong trinh hd trg doanh nghiép tu nhan kinh
doanh bén viing giai doan 2022 - 2025 di tao dong luc cho cac ngan hang va doanh nghiép hudng
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dén cac tiéu chuan ESG. Diéu nay khong chi khuyén khich cac ngan hang tich cuc tham gia vao
qua trinh bao cao ESG ma con gitip xdy dung co ché phéap 1y thuan loi dé trién khai. Bén canh do,
NHNN ciing dang trong qué trinh xay dung cac bo tiéu chuan ESG dua trén cac chuan muc qudc
té, gitip cho cac ngan hang d& dang ap dung hon. NHNN ciing khuyén khich cac ngan hang cong
b thong tin ESG thong qua céc chinh sach hd tro va yéu cau cong khai bao céo dinh ky. Viée xay
dung mot khung phap 1y 16 rang khong chi gitp cac ngan hang c6 dinh huéng ma con tao niém tin
cho cac nha dau tu qubc té.

Thi hai, nhitng ép luc va ky vong dén tir cong dong nha dau tw quéc té. Cong ddng nha dau
tu qudc té dang ngdy cang quan tdm dén cac yéu tb ESG trong hoat dong cla cac ngin hang va
doanh nghiép. Céc t6 chure tai chinh toan cau, dic biét 1a cac quy dau tu, di dit ra yéu cu rang
cac khoan dau tu phai tuan thi cac tiéu chudn vé phat trién bén virng. Diéu nay tao diéu kién
thuan lgi cho caic NHTM Viét Nam trong viéc thuc hién bao cdo ESG, khi ho c6 thé d& dang tiép
can ngudn von qudc té thong qua viée tuan thi cic tiéu chuan nay. Theo nghién ctru cia PwC
(2022), cac nha dau tu ngay cang yéu cau sy minh bach vé ESG tir cac td chure tai chinh, do do,
cac ngan hang c6 thé tan dung bao cao ESG nhu mét cong cu dé thu hiit von tir cac nha dau tu
quan tam dén cac hoat dong bén virng. Ngoai ra, su gia tang nhén thuic vé trach nhiém xa hoi va
moi truong cia cac t6 chire qubc té cling dat ap luc tich cuc 1én cac ngan hang Viét Nam, khuyén
khich ho tham gia vao qua trinh nay.

Thir ba, loi thé canh tranh va uy tin thwong hiéu. Viéc thuc hién bido cao ESG khong chi
gitip cac ngan hang dap Gmg cac yéu cau phap 1y va thu hiit ngudn von qudc té, ma con tao ra loi
thé canh tranh vé mat thwong hiéu. Khi mot ngan hang cong bd rd rang va minh bach cac cam
két vé phat trién bén viing, didu nay s& gilip nang cao uy tin va tao niém tin tir phia khach hang,
dac biét 1a cac doanh nghiép va nha dau tu c6 dinh hudng bén viing. Ngoai ra, viéc tich hop céc
tiéu chuan ESG vao chién lugc kinh doanh ciing gitp cac ngan hang cai thién hoat dong quén 1y
rti ro ddc biét 1a d6i véi cac NHTM tai Viét Nam. Diéu nay khong chi mang lai lgi ich vé quan
Iy ma con gitp nang cao kha ning canh tranh khi d6i mit voi nhimng thach thic tir thi truong tai
chinh toan cau.

Thik tw, su hé tro tir cdc 16 chire quoc té va mé hinh thanh céng. Cac to chirc qubc té nhur To
chirc Tai chinh Qudc té hay cac sang kién nhu Chuong trinh Méi truong Lién Hop Qubc di dua ra
nhiéu tai liéu huéng dan va cong cu dé hd trg cac ngan hang trong viéc thyc thi bao cao ESG. Hon
nira, viéc ap dung cac tiéu chuan ESG di trd nén pho bién trén thé gisi, va Viét Nam c6 thé hoc
hoi tir nhitng mo hinh thanh cong & cac qudc gia khac, dic biét 1a cac nudc phét trién va cic nén
kinh t& mé&i néi. Cac hoi nghi quéc té, nhu GRT (Global Roundtable), ciing 14 co hoi dé cac ngan
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hang Vi¢t Nam hoc hoi va tiép can véi nhiing thuc tién tdt nhat trong viéc thuc hién bdo cao ESG,
tir d6 cai thién quy trinh ctia minh va dat dugc nhitng két qua tot hon.

4.2. Thach thirc

Qua viéc danh gia thuc trang thuc hién bao cao ESG tai caic NHTM Viét Nam, bén canh nhiing
thuan lgi, nhdm nghién ctru cling nhan théy bon thach thire nhu sau:

Mt la, thiéu dong bé giita tiéu chudn quéc té va yéu cau trong nude. Sy thiéu nhat quan giira
cac tiéu chudn qudc té va yéu cau trong nude dang tao ra nhitng thach thire 16n cho cac NHTM
trong vi¢c thuc hién bao cao ESG, dac biét 1a trong bdi canh toan cau hoa tai chinh. Hién nay, nhiéu
tiéu chuan va khung bao cao qudc té, nhu cac tiéu chuin GRI, d duoc ap dung rong rai trén thé
gi6i. Tuy nhién, tai Viét Nam, van chua c6 nhitng quy dinh rd rang hodc hudng dan chi tiét tir phia
co quan quan 1y vé cach thirc thyc hién bao cao dua trén cac tiéu chuan nay. Su thiéu vang cac quy
dinh phap 1y trong nudc da khién cho cac NHTM phai d6i mat v6i nhiéu rui ro va kho khin khi ¢6
gang tudn thu nhimg yéu cdu qudc t&. Hon nita, mot sd tiéu chuan qudc té nhu viée bao cao phat
thai khi nha kinh (GHG) doi hoi mic do xac minh dit li€u phuc tap, thi hé théng chinh sach trong
nude chua theo kip hoac chua tao ra cac yéu cAu tuong tu dé cac NHTM c6 thé tham khao. Diéu
nay dan dén sy méau thuin trong viéc ap dung, vi cac ngan hang phai can nhic giita viéc tuan tha
tiéu chuan qudc té dé dap ing yéu cau ciia cac ddi tic, nha dau tu qudc té va viée tuan tha quy dinh
phap 1y trong nudc, noi chua ¢ nhitng huéng dan rd rang.

Hai la, thiéu cdc quy dinh va huong dén cu thé tir cac co quan quan Iy vé thuc hién bdo cdo
ESG. Hién nay, cac quy dinh vé ESG tai Viét Nam chu yéu tap trung vao viéc thuc déy tin dung
xanh va quan 1y rii ro moi truong, xa hoi trong hoat dong cap tin dung, thé hién qua Chi thi sb
03/CT-NHNN (2015) va gan day 1a Thong tur s 17/2022/TT-NHNN ban hanh ngay 23/12/2022,
nham huéng dan quan 1y riii ro méi truong theo Ludt Bao vé mdi truong (2020), Quyét dinh sb
1663/QD-NHNN ngay 6/8/2024 sira d6i, bo sung mot s6 quy dinh vé phét trién ngan hang xanh,
phii hgp véi xu huéng phat trién bén viing trong nudc va quoc té. Tuy nhién, van chua c6 van ban
quy pham phap luat cu thé nao quy dinh vé cac tiéu chi thuc hién bao cio ESG trong nganh ngan
hang. M6t s6 ngan hang 16n nhu MB Bank, VietinBank va BIDV d tién phong trong viéc cong bd
bao cdo phat trién bén vimng, chi yéu dua trén bo tiéu chi GRI cua Hiép wdc Toan cau Lién Hop
Quéc. Tuy nhién, céc tiéu chi nay thuong dugc luge bot hoac chon loc dé phu hop véi tirng ngan
hang, din dén viéc khong phan anh day du muc tiéu va y nghia ciia bao cdo ESG. Bén canh d6, do
khai niém bao cao ESG con kha méi mé ddi vai ca ngan hang 13n khach hang tai Viét Nam, diéu
nay phan nao can trd tam nhin chién lugc va lam chdm qua trinh chuyén d6i sang mo hinh kinh
doanh bén vimg. Trong giai doan dau, cac ngan hang budc phai gia ting chi phi va ngudn luc dé
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xdy dung cac phong ban chuyén trach, to chirc cac chuong trinh dao tao vé tiéu chuan moéi truong,
xa hoi, cling nhu nang cao ky nang danh gia cac tiéu chi ESG.

Ba la, khé khén trong viéc do leong va bdo cdo cdce chi sé ESG. Viée do ludng va cong bd
bao cao ESG dang tin cay 1a mot trd ngai 16n ddi véi cac ngan hang. Boi dé c6 thé trién khai viéc
do ludng va thuc hién bao céo cac chi sé ESG thi trude tién phai c6 mot bo tiéu chi do luong thong
nhat. Diéu nay khong chi mang dén sy nhat quan trong viéc cong bd thong tin giita cac ngan hang
ma con giup khach hang khong bj nham 14n trong viéc nim bét thong tin. Tuy nhién tai Viét Nam
van chua c6 mot huéng dan cu thé nao vé bo tiéu chi nay. Mat khéc, lién quan dén bao cdo ESB la
béo cdo vé phat thai khi nha kinh (GHG) ciing 13 mét thong 18 phd bién d6i véi cac ngan hang 16n.
Tuy nhién, viéc xac minh dir liéu van con han ché, véi phén 16n céc bao cao ESG chua duoc kiém
toan doc lap. Viéc theo ddi chat ché hon lwong GHG phat sinh tir dong vén dau tu vao cac nganh
cong nghiép co cudng do phat thai carbon cao ¢ thé dong vai trd quan trong trong nd luc giam
thiéu khi carbon cta céc ngan hang. Hon nira, vi¢c dinh lugng cac chi s6 x4 hoi nhu thyc tién lao
dong, da dang va hoa nhép tai chinh cling gip nhiéu khé khin do tinh chu quan va thiéu hut dix
liéu. Cac yéu tb dinh tinh trong viéc danh gia chi s6 ESG cang lam cho qua trinh do luong tré nén
phuc tap va thach thirc hon. Vi thé ma theo Ngan hang Thanh toan Quéc té, viéc thiéu céc tiéu
chuén cong bd ESG nhét quéan, bat bugc 1am giam kha ning cua thi truong va cac co quan quéan ly
trong viéc danh gia va so sanh chinh xac tinh bén viing ctia cic ngan hang.

Bén la, thiéu cdc thong tin vé chi sé6 méi truong. Néu so sanh v6i chi s6 quan tri va xa hoi
tuong d6i On dinh thi cac ngan hang chua cung cép du dit liéu can thiét vé chi s6 mdi trudng, ching
han nhu lugng phat thai khi CO2, mic tiéu thu ning luong hoic nhimng sang kién giam thiéu tac
dong mai trudong cu thé. Bén canh do, mirc do cam két moi trudng con chua thé hién su on dinh va
nhit quan qua timg nam, khién ngudi doc kho danh gia lidu cac thay doi nay 1a két qua cia chién
lwoc dai han hay chi 1a phan g ngan han trudc cac ap luc thi truong cu thé dbi voi HDBank c6
sy ting truong manh vao nam 2021-2022. Dic biét, nhidu ngan hang cho thiy su thay doi 1on vé
cam két trong tung nam, thé hién qua muc tang dot ngdt hodc gidm manh & cac chi s6 moi truong,
diéu nay gay ra nghi ngai vé tinh bén viing ciia cac cam két da dit ra.

5. Mt s6 khuyén nghi nham thic diy trién khai ESG trong hé thong ngin hang thwong mai
tai Viét Nam
5.1. Déi vdi cdc ngin hang thuwong mai

Dau tién, can xdy dung va trién khai chinh sich ESG ré rang va dong bé. Cac NHTM can
xay dung mot chién luge ESG toan dién, dua trén viéc danh gid toan dién cac hoat dong ndi bo,
quy trinh du tu va quan 1y rii ro. Viéc ap dung céc tiéu chuan ESG can duoc diéu chinh cho phu
hop v6i thuc té ctia timg ngan hang nhung phai huéng dén cac chuan muc qubc té nhu GRI va
cac tiéu chuan vé dau tu co trach nhiém cta Lién hop qudc (UN PRI). Didu nay giup ngan hang
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khéng chi nang cao uy tin ma con dam bao su tudn tha vé mat phap 1y va dap tmg cac yéu cau
cua thi truong.

Thir hai, can thiic ddy cong bé théng tin ESG mét cdch minh bach. Cong bd thong tin ESG
can duoc thuc hién minh bach va ¢ hé théng dé nang cao niém tin cta cac nha dau tu, khach hang
va cac bén lién quan. Cac ngan hang nén ding tai cac bao cdo ESG chi tiét, d& truy cp trén cac
nén tang truc tuyén ctia minh, tap trung vao cc yéu to méi trudng, xa hoi va quan tri dé dam bao
tinh minh bach. Diéu nay khong chi gitip ngan hang thyc hién cac nghia vu phap Iy ma con giup
tao dyng hinh anh tich cyc trong mét cong dong.

Thir ba, xem xét chudn héa va hé thong héa quy trinh cong bo théng tin ESG. Dé tao diéu
ki¢én thuan 191 cho viéc danh gia va so sanh dir liéu ESG qua céac ky bao cdo, cac ngan hang can
thiét 1ap quy trinh cong bd thong tin ESG rd rang va théng nhit, ap dung cac cong cu do ludong
va hé thdng hoa céc chi tiéu bao cdo. Piéu nay khong chi gitp cai thién tinh nhat quan ma con
tdng cuong do chinh xac cua thong tin cong bd, tao su minh bach cho cac bén lién quan va khach
hang. Ngoai ra, viéc thiét lap bao cio ESG riéng biét s& gitip ngan hang cung cép thong tin rd
rang va dé tiép can hon.

Thir tw, chii trong dén viéc ndng cao nang hec chuyén mén cho dgi ngii bdo cdo ESG. Céc
ngan hang can tap trung dao tao doi ngli nhan sy phu trach bao cdo ESG, dam bao rﬁng nhan vién
hiéu 13 cac tiéu chi va quy trinh béo cdo ESG dé nang cao chat luong thong tin cong bd. Bén canh
d6, tuyén dung thém cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc ESG sé& hd tr ngan hang quan
1y quy trinh bao céo chdt ché hon, tir d6 cai thién tinh chinh x4c va minh bach cta cac thong tin
ESG. Dao tao nang cao ning luc nodi bd ciing 1a mot phan quan trong gitip cic ngan hang quan ly
rui ro ESG hiéu qua.

Thir nam, thyc hién ung dung cong nghé trong thu thap va xu ly dir liéu ESG. Cac ngan hang
c6 thé str dung céc giai phap cong nghé, chang han nhu phan mém quén 1y dit liéu ESG va cac nén
tang phan tich tu dong, dé t6i uvu hoa viée thu thap va xir Iy dit liéu ESG. Viéc tmg dung cong nghé
nay gitp giam thiéu sai sot trong qua trinh bao céo va cai thién do chinh xéc cia dir liéu ESG, dam
bao su kip thoi va minh bach cua thong tin cho céc bén lién quan.

5.2. Péi voi Ngan hang Nha nwéc va cdc b, ban, nganh, co quan qudan Iy lién quan

Ngan hang Nha nudc Viét Nam can sém hoan thién bo tiéu chuan ESG danh cho hé théng
ngan hang, dua trén cac tiéu chuin quéc té va diéu kién thuc té cta Viét Nam. Vi¢ce xay dung mot
b6 tiéu chuan ESG dong nhat s& gitip cac ngan hang dé& dang ap dung, dong thoi nng cao kha ning
giam sat cia NHNN dbi voi viée thuc thi ESG. Diéu nay ciing tao ra mot nén tang phéap 1y manh
mé gitp thuc day viéc tudn thii cic cam két vé phat trién bén vimng.

Bén canh d6, NHNN ciing can thiét 1ap mot 19 trinh cu thé vé viéc ap dung cac tiéu chuén
ESG, bao gom céac giai doan ap dung tir khuyén khich dén bét budc, cung voi co ché giam sat va
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danh gia dinh ky. Lo trinh nay s& giup cac NHTM c6 thoi gian thich nghi va diéu chinh chinh sach
ndi bo, dong thoi gitp NHNN danh gia su tién bd cla ting ngan hang trong viéc thuc hién cac cam
két ESG. Qua trinh nay can ¢ su phdi hop chit ché gitta NHNN va cac co quan chuyén mon dé
dam bao tinh kha thi va hiéu qua.

Cudi cing, NHNN can xem xét ap dung cac chinh sach wu dai va hd tro tai chinh cho céac
ngan hang tién phong trong viéc thuc hién cac tiéu chuin ESG. Céc co ché khuyén khich nay co
thé bao gdm wu tién trong viéc tiép can cac ngudn vén qudc té, cAp phép cho cac du an lién quan
dén tai chinh bén vimg hodc cac hinh thirc khen thuéng va xép hang ESG hang niam. Piéu nay
khéng chi gitip khuyén khich cac NHTM khac tham gia vao qua trinh thyc hién ESG ma con gop
phan nang cao uy tin ciia nganh ngan hang Viét Nam trén trudng qudc té.

6. Kétluan

Trong nhitng nim gan ddy, Viét Nam da thé hién sy chu dong va quyét tim manh mé trong
viéc tham gia cac cam két quéc té vé phat trién bén viing va chuyén ddi xanh, dic biét la cam két
dat mirc phét thai rong bang "0" vao nam 2050 tai COP26. Nganh ngan hang, véi vai trd 1 kénh
cung tmg von chii chdt ciia nén kinh té, 3 dong gop quan trong trong qua trinh thuc hién cac muc
tiéu phat trién bén vitng nay. Tuy nhién, du d4 c6 nhimg budc tién dang ghi nhan, qua trinh trién
khai ESG trong nganh ngan hang vin di mat v6i nhiéu thach thir, tir viée thiéu dong b vé khung
phép 1y cho dén nang luc thyc hién chua déu & céc td chuc.

Dé tiép tuc thiic day 4p dung ESG hiéu qua hon, nganh ngan hang can tap trung vio viéc xay
dung 16 trinh cy thé cho timg giai doan, hoan thién khung phap 1y va hd tro k¥ thuat tir cac to chirc
qudc té. Pong thoi, cac ngan hang can ¢y manh phdi hop vdi cac co quan chirc ning va cac doi
tac toan cau dé nang cao ning lyc doi ngii, ddc biét 1a trong viéc quan 1y rii ro moi truong va xa
hoi. Piéu nay khong chi gitip Viét Nam hoan thanh cac cam két qubc té vé phat trién bén viing ma
con gitp cing ¢d vi thé clia nganh ngan hang trong nudc va qudc té. Nhin chung, véi sy quyét tim
ctia ca hé thong chinh tri va sy hd tro tir cong dong qudc té, nganh ngan hang Viét Nam hoan toan
c6 tiém nang 16n dé dan dau trong qué trinh chuyén d6i xanh, gép phan quan trong vao muc tiéu
phat trién bén viing cia dat nudc.
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