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Tóm tắt
Sự bùng nổ của rác thải điện tử trong những năm gần đây đã tạo ra những thách thức đáng kể
đối với quản lý môi trường, buộc chính phủ và doanh nghiệp phải áp dụng các giải pháp
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logistics ngược hiệu quả. Nghiên cứu này tập trung phân tích mô hình logistics ngược của
Samsung tại Ấn Độ nhằm đánh giá mức độ hiệu quả và rút ra bài học kinh nghiệm cho Việt
Nam, đặc biệt trong việc nâng cao năng lực quản lý rác thải điện tử tại Samsung Việt Nam.
Bằng phương pháp tổng hợp tài liệu, phân tích mô hình logistics ngược và so sánh chính sách
thu gom, tái chế giữa hai quốc gia, nghiên cứu chỉ ra rằng Samsung Ấn Độ đã xây dựng hệ
thống thu gom rộng khắp, tối ưu chi phí và nâng cao hiệu quả tái chế. Ngược lại, Samsung Việt
Nam còn gặp khó khăn do hạ tầng thu gom chưa hoàn thiện và thiếu sự phối hợp chặt chẽ với
đơn vị tái chế. Dựa trên các phát hiện này, nghiên cứu đề xuất giải pháp cải thiện chính sách
quản lý rác thải điện tử tại Việt Nam, đồng thời hỗ trợ Samsung Việt Nam mở rộng hệ thống
logistics ngược, tăng cường hợp tác với đối tác tái chế và đầu tư vào công nghệ tiên tiến, hướng
tới sự phát triển bền vững.
Từ khóa: logistics ngược, rác thải điện tử, Samsung, Ấn Độ, Việt Nam

ANALYSIS OF SAMSUNG'S REVERSE LOGISTICS ACTIVITIES FOR E-WASTE
IN INDIA AND LESSONS FOR E-WASTE MANAGEMENT IN VIETNAM

Abstract

The rapid surge in electronic waste (e-waste) in recent years has posed significant
environmental management challenges, compelling governments and businesses to adopt
effective reverse logistics solutions. This study analyzes Samsung’s reverse logistics model in
India to assess its effectiveness and derive valuable lessons for Vietnam, particularly in
enhancing e-waste management at Samsung Vietnam. By utilizing literature review, reverse
logistics model analysis, and a comparative approach to e-waste collection and recycling
policies between the two countries, the study reveals that Samsung India has established an
extensive collection network, optimizing costs and improving recycling efficiency. In contrast,
Samsung Vietnam still faces challenges due to incomplete collection infrastructure and a lack
of coordination with recycling partners. Based on these findings, the study proposes solutions
to improve e-waste management policies in Vietnam. It also suggests that Samsung Vietnam
expand its reverse logistics system, strengthen collaboration with recycling partners, and invest
in advanced technologies to promote sustainable development.

Keywords: reverse logistics, electronic waste, Samsung, India, Vietnam.
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Sự gia tăng nhanh chóng của rác thải điện tử (e-waste) đang trở thành một vấn đề môi
trường nghiêm trọng, đặc biệt tại các quốc gia có ngành công nghiệp điện tử phát triển mạnh
như Ấn Độ và Việt Nam. Cụ thể, năm 2022, thế giới ghi nhận 59,8 triệu tấn rác thải điện tử.
Trong đó, Ấn Độ đứng thứ ba với 4,14 triệu tấn, chỉ sau Trung Quốc (12,07 triệu tấn) và Hoa
Kỳ (7,19 triệu tấn) (Statista, 2024). Tại Việt Nam, mỗi năm phát sinh khoảng 400.000 tấn rác
thải điện tử (Báo cáo của Tổ chức Quốc tế về Rác thải Điện tử, 2024), gây áp lực lớn lên hệ
thống xử lý.

Không chỉ dừng lại ở khối lượng khổng lồ, rác thải điện tử còn chứa nhiều kim loại nặng
và chất độc hại như chì, thủy ngân, cadmium và nhựa khó phân hủy. Nếu không được xử lý
đúng cách, chúng có thể mất hàng trăm năm để phân hủy, dẫn đến ô nhiễm đất, nước và không
khí. Đáng lo ngại hơn, việc đốt hoặc chôn lấp không kiểm soát có thể giải phóng khí độc và
kim loại nặng vào môi trường, gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến sức khỏe con người.

Trước thực trạng này, logistics ngược được xem là một giải pháp quan trọng giúp thu gom,
tái chế và xử lý rác thải điện tử theo hướng bền vững. Theo các nghiên cứu của Rogers &
Tibben-Lembke (1999), Govindan et al. (2015) hay Sarkar et al. (2022), logistics ngược không
chỉ góp phần quản lý rác thải hiệu quả mà còn đóng vai trò quan trọng trong phát triển bền
vững.

Chẳng hạn, tại Ấn Độ, Samsung đã đặt mục tiêu thu gom rác thải điện tử và giảm thiểu
lượng khí thải CO₂ nhằm tiến gần hơn đến phát triển bền vững vào năm 2030. Để hiện thực
hóa mục tiêu này, công ty đã triển khai nhiều chương trình logistics ngược, thiết lập hơn 1.500
điểm thu gom rác thải điện tử. Nhờ đó, đến năm 2022, hơn 95% vật liệu từ thiết bị cũ đã được
tái sử dụng hoặc tái chế. Đặc biệt, những nỗ lực này đã giúp giảm hơn 200.000 tấn CO₂ trong
chuỗi cung ứng từ 2021 - 2023 (Báo cáo phát triển bền vững của Samsung, 2023).

Trong khi đó, tại Việt Nam, nghiên cứu về logistics ngược vẫn còn khá hạn chế. Phần lớn
các công trình hiện nay mới chỉ tập trung vào lĩnh vực bán lẻ và hàng tiêu dùng, trong khi các
nghiên cứu chuyên sâu về quản lý rác thải điện tử còn rất ít. Chính vì vậy, việc tìm hiểu mô
hình logistics ngược của Samsung tại Ấn Độ có thể mang lại nhiều bài học giá trị cho Việt
Nam, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp sản xuất và kinh doanh thiết bị điện tử bao gồm cả
Samsung Việt Nam. Đặc biệt, trong bối cảnh lượng rác thải điện tử tại Việt Nam dự báo tiếp
tục tăng mạnh, việc áp dụng logistics ngược một cách hiệu quả sẽ góp phần giảm thiểu ô nhiễm,
tối ưu hóa nguồn tài nguyên và hướng đến một nền kinh tế tuần hoàn bền vững.
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2. Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu là các bài học kinh nghiệm trong quản lý rác thải điện tử rút ra từ

hoạt động logistics ngược của Samsung tại Ấn Độ, từ đó vận dụng vào việc hoàn thiện hoạt
động logistics ngược và quản lý rác thải điện tử tại Việt Nam, đặc biệt là tại Samsung Việt
Nam.
3. Mục tiêu nghiên cứu
3.1. Mục tiêu tổng quát

Nghiên cứu nhằm phân tích hoạt động logistics ngược trong quản lý rác thải điện tử của
Samsung tại Ấn Độ, từ đó rút ra những bài học kinh nghiệm có giá trị và đề xuất các giải pháp
nhằm nâng cao hiệu quả quản lý rác thải điện tử tại Việt Nam, đặc biệt là trong hoạt động của
Samsung Việt Nam.
3.2. Mục tiêu cụ thể
 Hệ thống hóa cơ sở lý luận về logistics ngược và vai trò của nó trong quản lý rác thải

điện tử gắn với phát triển bền vững.
 Phân tích mô hình logistics ngược của Samsung tại Ấn Độ, bao gồm 03 quy trình: mạng

lưới thu gom, cơ chế vận chuyển, cũng như giai đoạn phục hồi.
 Đánh giá những ưu điểm và hạn chế trong hoạt động logistics ngược của Samsung tại

Ấn Độ, đồng thời làm rõ tác động kinh tế, môi trường và xã hội mà mô hình này mang
lại.

 So sánh hoạt động logistics ngược trong quản lý rác thải điện tử giữa Samsung Ấn Độ
và Samsung Việt Nam, chỉ ra sự khác biệt về cơ sở hạ tầng, chính sách pháp lý, mức độ
phối hợp với các đơn vị tái chế cũng như nhận thức của người tiêu dùng.

 Xác định những bài học kinh nghiệm rút ra từ mô hình của Samsung Ấn Độ có thể vận
dụng cho Việt Nam, bao gồm việc xây dựng mạng lưới thu gom rộng khắp, nâng cao
hiệu quả tái chế, minh bạch hóa quy trình, và khuyến khích sự tham gia của cộng đồng.

 Đề xuất một số giải pháp và khuyến nghị cụ thể cho Chính phủ Việt Nam, các doanh
nghiệp trong ngành điện tử nói chung và Samsung Việt Nam nói riêng, nhằm hoàn thiện
chính sách, mở rộng hệ thống logistics ngược, tăng cường hợp tác với đối tác tái chế và
đầu tư vào công nghệ tiên tiến, hướng đến phát triển bền vững và kinh tế tuần hoàn.

4. Phương pháp nghiên cứu
Trong bài báo này, phương pháp nghiên cứu tài liệu (Systematic Literature Review – SLR)

được sử dụng nhằm thu thập thông tin về logistic ngược và quản lý rác thải điện tử. Mục đích
của SLR trong nghiên cứu này là hệ thống hóa các lý thuyết, mô hình và thực tiễn triển khai
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logistic ngược, đặc biệt tập trung vào trường hợp của Samsung tại Ấn Độ, từ đó đánh giá hiệu
quả hoạt động và rút ra những bài học có giá trị áp dụng cho Việt Nam.
Quy trình SLR được áp dụng theo hướng dẫn của Lame (2019), bao gồm 8 bước chính:

1. Xác định câu hỏi nghiên cứu
2. Xác định tiêu chí nghiên cứu
3. Xác định phạm vi thu thập nghiên cứu
4. Sàng lọc nghiên cứu
5. Đánh giá chất lượng tài liệu
6. Trích xuất dữ liệu
7. Phân tích và trình bày kết quả
8. Diễn giải kết quả
Bài nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu dữ liệu thứ cấp từ bốn nhóm nguồn chính.

Thứ nhất là các công trình học thuật quốc tế về logistic ngược và quản lý rác thải điện tử, cung
cấp nền tảng lý thuyết. Thứ hai là báo cáo phát triển bền vững và môi trường – xã hội của
Samsung, phản ánh thực tiễn triển khai tại Ấn Độ. Thứ ba là văn bản pháp luật, báo cáo và số
liệu thống kê từ chính phủ và các tổ chức quốc tế, mang lại thông tin chính thức. Cuối cùng là
báo chí và tài liệu chuyên ngành, giúp bổ sung bối cảnh và góc nhìn thực tiễn cho nghiên cứu.
Quá trình thu thập được tiến hành trên các cơ sở dữ liệu khoa học và báo cáo chính thức, với
các từ khóa liên quan đến “reverse logistics”, “e-waste management”, “Samsung India” và
“Samsung Vietnam”.

Sau khi sàng lọc, dữ liệu thứ cấp được sử dụng để:
(i) phân tích mô hình logistic ngược trong quản lý rác thải điện tử của Samsung tại Ấn Độ;
(ii) đánh giá thực trạng quản lý rác thải điện tử tại Việt Nam;
(iii) so sánh, đối chiếu và rút ra bài học cho việc hoàn thiện hệ thống logistic ngược xử lý rác
thải điện tử ở Việt Nam.
5. Phạm vi nghiên cứu
5.1. Về nội dung

Nghiên cứu tập trung vào hoạt động logistics ngược trong quản lý rác thải điện tử, bao gồm
các khâu: thu gom, vận chuyển, phân loại, tái chế và xử lý. Trọng tâm là phân tích mô hình
logistics ngược của Samsung tại Ấn Độ, từ đó rút ra những bài học kinh nghiệm có thể áp dụng
cho Việt Nam.
5.2. Về không gian
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 Trường hợp nghiên cứu điển hình: mô hình logistics ngược trong quản lý rác thải điện
tử của Samsung tại Ấn Độ.

 Liên hệ và đối chiếu: Samsung Việt Nam và bối cảnh quản lý rác thải điện tử tại Việt
Nam nói chung.

5.3. Về thời gian

Nghiên cứu sử dụng số liệu, tài liệu và báo cáo trong giai đoạn 2020 – 2023 để phản ánh
tình hình hiện tại. Đồng thời tham chiếu đến các định hướng phát triển bền vững đến năm 2030
của Samsung và chính sách quản lý rác thải điện tử tại hai quốc gia.
6. Cơ sở lý luận
6.1. Logistic ngược

Logistics ngược được định nghĩa là quá trình lập kế hoạch, thực hiện và kiểm soát một
cách hiệu quả dòng chảy của nguyên liệu, bán thành phẩm, thành phẩm và thông tin có liên
quan từ các điểm tiêu thụ đến điểm xuất xứ với mục đích thu hồi lại giá trị hoặc xử lý một cách
thích hợp (Rogers & Tibben-Lembke, 1999).

Mô hình minh họa dòng chảy cơ bản của logistics xuôi và logistics ngược. Hai dòng chảy
này thể hiện sự khác biệt trong cách quản lý sản phẩm từ lúc sản xuất đến tay người tiêu dùng
và sau đó được thu hồi để xử lý nhằm tối ưu hóa giá trị còn lại.

Hình 1.Minh họa dòng chảy cơ bản trong quy trình logistics ngược và logistics xuôi
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Nguồn: Agrawall & cs., 2015

Logistics ngược được biểu diễn bằng các mũi tên đứt đoạn, mô tả quá trình thu hồi sản
phẩm từ người tiêu dùng và đưa chúng vào các giai đoạn xử lý khác nhau. Quá trình này bắt
đầu từ khâu thu hồi sản phẩm, nơi các sản phẩm bị trả lại do lỗi kỹ thuật, hết hạn sử dụng hoặc
thay đổi nhu cầu khách hàng. Sau đó, sản phẩm được chuyển đến giai đoạn thu gom, nơi chúng
được tập hợp từ nhiều nguồn khác nhau như nhà bán lẻ, trung gian hoặc chính khách hàng.
Bước đóng vai trò quan trọng trong logistics ngược là kiểm tra và phân loại. Tại đây, sản phẩm
được đánh giá chất lượng để xác định phương án xử lý phù hợp. Dựa trên kết quả kiểm tra, sản
phẩm có thể được đưa vào một trong các quy trình sau: sửa chữa, tái sử dụng, tái sản xuất hoặc
tái chế. Những sản phẩm không thể tái sử dụng hoặc tái chế sẽ được xử lý theo quy trình loại
bỏ, có thể bao gồm tiêu hủy theo quy chuẩn môi trường.

6.2. Cấu trúc tập trung của logistics ngược

Hệ thống tổ chức logistics ngược tập trung là mô hình trong đó hình thành một trung tâm
thu hồi và xử lý tập trung của cả mạng lưới nhằm đạt được lợi thế kinh tế nhờ quy mô từ đó
giảm chi phí logistics ngược (Rogers & Tibben-Lembke, 1999). Trong hệ thống này sản phẩm
thu hồi sẽ được vận chuyển với khối lượng lớn tới trung tâm xử lý tập trung để phân loại, kiểm
tra, đánh giá và lựa chọn cách thức xử lý phù hợp. Nhà bán lẻ và nhà thu gom sẽ không chịu
trách nhiệm đối với bất kỳ hoạt động kiểm tra, đánh giá, phân loại sản phẩm thu hồi (Blackburn
và cộng sự, 2004). Đồng thời, sau khi tiếp nhận sản phẩm thu hồi, các sản phẩm được thu hồi
này cũng không được gửi ngay tới các trung tâm xử lý tập trung mà tập hợp tới quy mô đủ lớn
để giảm chi phí vận chuyển.
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Hình 2. Hệ thống logistic ngược theo cấu trúc tập trung

Nguồn: Blackburn và cộng sự, 2004

Logistic ngược tập trung là một phương pháp tối ưu hóa trong chuỗi cung ứng khép kín,
giúp doanh nghiệp quản lý hiệu quả các sản phẩm thu hồi, tái chế, tái sử dụng và giảm lượng
rác thải (Moritz Fleischmann, 2001). Sử dụng hệ thống này giúp doanh nghiệp có thể đầu tư
vào thiết bị kiểm tra, phân loại hiện đại, từ đó giảm chi phí kiểm tra thủ công và nâng cao hiệu
suất. Việc tập trung vào một số ít trung tâm giúp doanh nghiệp có thể đầu tư vào thiết bị kiểm
tra, phân loại hiện đại, từ đó giảm chi phí kiểm tra thủ công và nâng cao hiệu suất (Moritz
Fleischmann, 2001). Vì vâỵ để thực hiêṇ logistic ngược rác thải điêṇ tử môṭ cách hiêụ quả hệ
thống tập trung theo khu vực được cho là hiệu quả nhất về mặt chi phí cho các doanh nghiêp̣
điêṇ tử tiêu dùng (Jonathan Seth Krones, 2007).

Tuy nhiên do sản phẩm phải được gom đủ số lượng trước khi vận chuyển đến trung tâm,
mô hình này có thể không phù hợp với các sản phẩm nhạy cảm về thời gian và quy định nghiêm
ngặt về việc vận chuyển chất thải và sản phẩm thu hồi của một số quốc gia có thể làm giảm
hiệu quả của mô hình​(T.T.T. Hương, 2018). Vì vậy việc áp dụng mô hình này cần xem xét các
yếu tố như loại sản phẩm, quy mô thu hồi và các rào cản pháp lý để đảm bảo hiệu quả tối đa.

7. Phân tích hoạt động logistics ngược về quản lý rác thải điện tử của doanh nghiệp
Samsung tại Ấn Độ

Theo Báo cáo kinh tế kỹ thuật số năm 2024 của Hội nghị Liên hợp quốc về Thương mại
và Phát triển, Ấn Độ hiện có tốc độ gia tăng rác thải điện tử nhanh nhất thế giới. Cụ thể, từ năm
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2010 đến năm 2022, khối lượng chất thải phát sinh từ màn hình, máy tính và các thiết bị viễn
thông – công nghệ thông tin nhỏ đã tăng 163%. Đáng báo động, khoảng 40% hàm lượng chì
và 70% hàm lượng kim loại nặng được chôn dưới đất có nguồn gốc từ rác thải điện tử, gây ra
những rủi ro nghiêm trọng cho môi trường và sức khỏe cộng đồng.

Là một trong những thương hiệu điện tử hàng đầu tại Ấn Độ, Samsung góp phần đáng kể
trong sự gia tăng này. Các thiết bị Samsung chủ yếu được cập nhật phần mềm trong khoảng 3
- 5 năm. Khi không còn nhận được các bản cập nhật, người tiêu dùng buộc phải thay thế sản
phẩm, dẫn đến việc tạo ra một lượng lớn thiết bị lỗi thời bị loại bỏ. Điều này góp phần gia tăng
khối lượng chất thải từ màn hình, máy tính và các thiết bị viễn thông, công nghệ thông tin nhỏ
ở Ấn Độ, tăng 163% từ năm 2010 đến năm 2022 (VTV, 2024).

Tất cả các thiết bị bị loại bỏ của Samsung cuối cùng đều được xử lý trong mạng lưới tái
chế rác thải điện tử của Ấn Độ. Để tối ưu hóa quy trình này, Samsung áp dụng mô hình logistics
ngược theo cấu trúc tập trung, giúp kiểm soát chặt chẽ, hiệu quả việc xử lý rác thải điện tử. Tại
Ấn Độ, chương trình Samsung Recycling Direct (SRD) đã được khởi xướng vào tháng 8 năm
2010, nhằm cung cấp các cơ sở thu gom cho người tiêu dùng điện tử tại các thành phố và hiện
đang điều hành 41 trung tâm thu gom (Báo cáo phát triển bền vững của Samsung, 2021). Các
năm tiếp theo, Samsung tiếp tục triển khai thêm các chương trình khác Samsung Care for Clean
India (2015), Samsung Care (2020), Galaxy for the Planet (2021) và Galaxy Upcycling (2021)
đều được triển khai theo mô hình này, đảm bảo quy trình đạt tiêu chuẩn quốc tế. Quy trình này
có thể được giải thích như sau:
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Hình 3. Hệ thống thu gom/tái chế rác thải điện tử của Samsung tại Ấn Độ

Nguồn: Samsung Environmental & Social report, 2007

Thứ nhất, giai đoạn thu gom của Samsung bao gồm 2 cơ chế chính như sau:

● Thu thập trực tiếp: Các thiết bị được thu gom trực tiếp tại 41 điểm thu gom chính thức
do Samsung quản lý. Công ty cung cấp đầy đủ thông tin về các điểm thu gom này trên
trang web chính thức, đồng thời triển khai dịch vụ thu gom tận nhà miễn phí nhằm tăng
tính tiện lợi cho người tiêu dùng.
● Thu thập gián tiếp: Samsung thiết lập mối quan hệ hợp tác với các nhà bán lẻ đại diện
để thu gom các thiết bị điện tử từ khách hàng.

Samsung khởi động các chiến dịch nâng cao nhận thức về xử lý rác thải điện tử thông qua ấn
phẩm, quảng cáo và biểu tượng tái chế trên sản phẩm.

Thứ hai, giai đoạn vận chuyển và tháo dỡ sản phẩm bị loại bỏ của Samsung được tổ chức
chặt chẽ, đảm bảo an toàn, hiệu quả. Samsung linh hoạt lựa chọn hệ thống vận tải của mình
hoặc các công ty hợp đồng vận chuyển khác. Sản phẩm sẽ được vận chuyển đến nhà kho hoặc
cơ sở xử lý đặc biệt của Samsung. Sau đó đến giai đoạn tháo dỡ nhằm phân tách vật liệu, loại
bỏ các thành phần ô nhiễm và tập trung các thành phần có giá trị. Tại trung tâm tái chế, các thiết

https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/tw/aboutsamsung/2017/about-us-sustainability-report-and-policy-environmantal-social-report-2007-en.pdf#page=18.14
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bị điện tử được phân chia thành chất thải rắn và lỏng. Chất thải rắn được phân loại thành sắt
vụn, nhựa, kim loại màu và các loại khác. Các bộ phận và linh kiện được kiểm tra bằng máy
quang phổ huỳnh quang tia X (XRF) để phát hiện các chất nguy hại, đảm bảo an toàn cho người
lao động và ngăn ngừa việc giải phóng chất độc hại.

Thứ ba là giai đoạn phục hồi. Các bộ phận có giá trị được xử lý thông qua các quá trình
sửa chữa, tân trang, tái sản xuất hoặc tái chế. Samsung hợp tác với các đối tác tái chế theo tiêu
chuẩn e-Steward nhằm ngăn chặn việc xuất khẩu rác thải điện tử nguy hại, tránh đưa chất thải
vào các bãi chôn lấp hay lò đốt, đồng thời bảo vệ dữ liệu khách hàng và sức khỏe của công
nhân. Hiệu suất của các đối tác được theo dõi qua các đợt kiểm toán định kỳ nhằm đảm bảo
quy trình đáp ứng tiêu chuẩn quốc tế. Sau quá trình phục hồi, các bộ phận này được tái sử dụng
hoặc bán lại trong chuỗi cung ứng của Samsung. Theo Báo cáo phát triển bền vững của
Samsung (2023), công ty đã ứng dụng 25% nhựa tái chế vào các bộ phận bên ngoài của sản
phẩm, và khoảng 20 - 30% thiết bị điện tử có thể được tái sử dụng; phần còn lại được xử lý an
toàn qua chôn lấp hoặc thiêu hủy.

Samsung đã chủ động thiết lập một hệ thống tái chế toàn diện, dựa trên sự hợp tác đa dạng giữa
các bên liên quan. Từ đó, Samsung đảm bảo xử lý rác thải điện tử một cách linh hoạt, hiệu quả,
góp phần tích cực vào phát triển bền vững trong lĩnh vực điện tử.

8. Đánh giá hoạt động logistics ngược về quản lý rác thải điện tử của doanh nghiệp
Samsung tại Ấn Độ
8.1. Ưu điểm

Hoạt động logistics ngược của Samsung tại Ấn Độ có nhiều ưu điểm nổi bật, góp phần
nâng cao hiệu quả quản lý rác thải điện tử và phát triển bền vững.

Thứ nhất, Samsung vừa tuân thủ các yêu cầu pháp lý vừa xây dựng hình ảnh doanh nghiệp
có trách nhiệm vừa nâng cao vị thế cạnh tranh tại thị trường Ấn Độ. Đáp ứng quy định E-waste
Management Rules (2022) của Ấn Độ, Samsung đã thiết lập 1.500 điểm thu gom, hợp tác với
cơ sở tái chế được cấp phép và cung cấp chứng chỉ xử lý rác thải để đối tác hưởng ưu đãi thuế.

Thứ hai, tác động tích cực đến môi trường và giảm thiểu ô nhiễm. Trong quá trình xử lý
rác thải điện tử, Samsung ứng dụng công nghệ tái chế tiên tiến, giảm khí thải so với phương
pháp truyền thống. Đồng thời, nhà máy tại Noida được trang bị hệ thống xử lý nước thải hiện
đại, hạn chế ô nhiễm kim loại nặng như chì, thủy ngân. Nhờ đó, công ty vừa thực hiện trách
nhiệm xã hội vừa nâng cao hiệu quả sản xuất.
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Thứ ba, việc tái chế hiệu quả rác thải điện tử giúp Samsung giảm chi phí sản xuất và hạn
chế phụ thuộc vào nguồn nguyên liệu nhập khẩu tại thị trường Ấn Độ. Bằng cách thu hồi lượng
vàng, bạc, đồng từ bo mạch cũ, Samsung đã tái sử dụng các kim loại quý này để sản xuất các
thiết bị tân trang và phân phối ngay tại thị trường nội địa. Chiến lược này không chỉ mang lại
lợi ích kinh tế cho doanh nghiệp mà còn đáp ứng nhu cầu tiêu dùng nội địa.

Thứ tư, mô hình logistics ngược giúp Samsung thu hút nhóm khách hàng quan tâm đến
trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp và sẵn sàng chi trả cho các sản phẩm bền vững. 82% người
tiêu dùng sẵn sàng trả thêm cho sản phẩm có bao bì bền vững (Trivium Packaging, 2023). Các
chương trình thu đổi sản phẩm cũ và ưu đãi dành cho sản phẩm mới góp phần giúp Samsung
gia tăng lượng khách hàng trung thành, củng cố lợi thế cạnh tranh tại thị trường Ấn Độ.
8.2. Nhược điểm

Mặc dù logistics ngược giúp Samsung tuân thủ quy định pháp lý, bảo vệ môi trường và tối
ưu chi phí, doanh nghiệp vẫn đối mặt với nhiều thách thức trong quá trình triển khai.

Thứ nhất, rác thải điện tử thu gom rất đa dạng về chủng loại, yêu cầu quy trình xử lý khác
nhau, khiến việc phân loại trở nên phức tạp. Toàn bộ quy trình thu gom, vận chuyển, phân loại
và xử lý đòi hỏi chi phí cao cũng như sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan. Nếu không
được triển khai hiệu quả, quy trình này có thể gián đoạn, ảnh hưởng đến chuỗi cung ứng.

Thứ hai, logistics ngược khó dự báo do tỷ lệ thiết bị cần tái chế luôn biến động. Một số có
thể sửa chữa hoặc tái sử dụng, khiến việc tối ưu hóa lượng linh kiện tồn kho trở nên thách thức.
Tại Ấn Độ, sự đa dạng phân khúc điện thoại cùng vòng đời sản phẩm không đồng nhất làm
phức tạp hóa quá trình dự báo. Việc phối hợp giữa các đối tác trong chuỗi cung ứng tái chế
cũng làm gia tăng mức độ phụ thuộc và tính bất định trong vận hành.

Thứ ba, hệ thống thu gom và phân loại rác thải điện tử tại Ấn Độ còn nhiều bất cập do thiếu
cơ sở hạ tầng riêng biệt và quy trình rõ ràng. Phần lớn rác thải được thu gom từ các kênh phi
chính thức, dẫn đến kiểm soát kém và khó đảm bảo tính minh bạch. Việc rác thải điện tử bị trộn
lẫn với các loại rác khác càng làm gia tăng chi phí và thách thức trong khâu xử lý.

Thứ tư, nhận thức và thói quen tiêu dùng của người dân cũng ảnh hưởng đến hiệu quả thu
gom. Tại Ấn Độ, người tiêu dùng có xu hướng sử dụng thiết bị lâu dài, sửa chữa thay vì thay
thế hoặc bán qua các kênh phi chính thức, khiến số lượng sản phẩm quay trở lại hệ thống chính
thức của Samsung bị hạn chế.
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9. Đánh giá cơ hội và thách thức của hoạt động quản lý rác thải điện tử tại Việt Nam

9.1. Thực trạng hoạt động quản lý rác thải điện tử của Việt Nam

Tại Việt Nam, rác thải điện tử đang gia tăng nhanh chóng với khoảng 400.000 tấn phát
sinh mỗi năm, chủ yếu từ thiết bị gia dụng và văn phòng. Tuy nhiên, tỷ lệ thu gom và tái chế
còn rất thấp, chỉ khoảng 15 - 17%, trong khi phần lớn rác thải bị chôn lấp hoặc xử lý không an
toàn, gây ô nhiễm môi trường và ảnh hưởng sức khỏe con người (Báo cáo của Tổ chức Quốc
tế về rác thải điện tử, 2024). Việc quản lý rác thải điện tử hiện được chia thành khu vực chính
thức và phi chính thức, trong đó khu vực phi chính thức chiếm phần lớn hoạt động thu gom và
tái chế (Tạp chí Môi trường số 12/2021). Việt Nam cũng đã ban hành một số chính sách nhằm
hoàn thiện khung pháp lý trong quản lý rác thải điện tử, như Quyết định 16/2015/QĐ-TTg và
Nghị định 08/2022/NĐ-CP. Bên cạnh đó, một số doanh nghiệp lớn như Samsung cũng tham
gia vào quá trình thu gom và tái chế. Tình hình rác thải điện tử Việt Nam hiện nay và các hoạt
động quản lý được tiến hành vừa mang lại cơ hội nhưng cũng đồng thời tạo ra thách thức cho
đất nước Việt Nam.

9.2. Cơ hội của hoạt động xử lý rác thải điện tử ở Việt Nam

Thứ nhất, Việt Nam đã có những bước tiến đáng kể trong việc ứng dụng công nghệ hiện
đại vào tái chế rác thải điện tử, bao gồm tự động hóa, phân tích dữ liệu, IoT, AI và blockchain.
Những công nghệ này không chỉ nâng cao hiệu quả xử lý rác thải mà còn giúp tối ưu quy trình
thu gom, phân loại và tái chế, đồng thời giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường.

Thứ hai, chính phủ đã ban hành khung pháp lý hiện hành bao gồm Luật Bảo vệ môi trường
2014 và Nghị định số 38/2015/NĐ-CP về quản lý chất thải và phế liệu, đã bước đầu thiết lập
nền tảng cho việc quản lý và tái chế rác thải điện tử một cách hiệu quả. Những quy định này
đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai các chương trình thu gom và xử lý rác thải điện
tử trên phạm vi cả nước.

Thứ ba, Việt Nam có nhiều cơ hội để tiếp nhận và kế thừa các bài học kinh nghiệm trong
hoạt động xử lý chất thải điện tử từ các quốc gia trên thế giới. Tuy nhiên, giữa các quốc gia có
những đặc điểm và điều kiện riêng biệt, đòi hỏi Việt Nam phải vận dụng một cách đổi mới và
sáng tạo.

9.3. Thách thức của hoạt động xử lý rác thải điện tử ở Việt Nam
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Thứ nhất, Việt Nam vẫn còn các khoảng trống về các quy định cụ thể và cơ chế thực thi
của nhà nước về xử lý rác thải điện tử. Chính phủ Việt Nam đã ban hành nhiều quy định liên
quan đến quản lý rác thải điện tử, được xếp vào danh mục chất thải nguy hại. Tuy nhiên, các
quy định vẫn còn chung chung, chưa có quy định về số lượng các điểm thu hồi, tỷ lệ sản phẩm
phải thu hồi, chưa có hướng dẫn cụ thể và hiệu quả. Ngoài ra, các hoạt động kiểm tra, giám sát
chưa được thực hiện một cách nghiêm chỉnh, cũng như thiếu sự phối hợp giữa các bên liên
quan.

Thứ hai, thách thức về chi phí khi áp dụng hoạt động logistics ngược về chất thải điện tử.
Để hoạt động logistics ngược có thể đi vào quá trình hoạt động hiệu quả, đòi hỏi doanh nghiệp
phải đầu tư vào công nghệ, nhân sự cũng như đáp ứng đủ chi phí vận chuyển và xử lý phát sinh.
Đây có thể là gánh nặng và trở ngại lớn đối với những doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Thứ ba, doanh nghiệp Việt Nam chưa có đủ năng lực và nguồn lực cần thiết để thực hiện
xử lý rác thải điện tử. Hiện nay, việc thu gom rác thải điện tử chủ yếu do các cơ sở tư nhân thực
hiện, chủ yếu tập trung vào tháo dỡ và bán lại linh kiện có giá trị thay vì xử lý chất thải nguy
hại. Doanh nghiệp không muốn đầu tư vào công nghệ tái chế hiện đại do lượng rác thu gom
không ổn định, trong khi các thiết bị bị tháo dỡ trước khi đến tay công ty tái chế, khiến đầu tư
dây chuyền tái chế trở nên không hiệu quả.

Thứ tư, nhận thức của người dân về việc tái chế chất thải điện tử ở Việt Nam vẫn còn nhiều
hạn chế. Người dân thường chưa phân biệt rõ ràng giữa chất thải điện tử là "rác" hay "tài
nguyên". Họ vẫn đang duy trì thói quen bán đồ điện tử cũ cho các bên thu gom tư nhân, các bên
mua ve chai nên việc thu gom rác thải điện tử từ các hộ gia đình trở nên khó khăn. Các bên
trung gian ấy không xử lý mà chỉ tháo dỡ để bán, do vậy, quy trình xử lý các chất độc hại vẫn
chưa được quản lý hiệu quả.

9.4. So sánh chương trình logistic ngược của Samsung Việt Nam với Samsung Ấn Độ.

So với Ấn Độ, hoạt động thu gom và xử lý rác thải điện tử của Samsung tại Việt Nam còn
nhiều hạn chế. Samsung Việt Nam đã triển khai một số chương trình thu gom nhưng thông tin
công khai chủ yếu dừng lại ở khâu thu gom mà chưa minh bạch về quy trình xử lý sau đó. Tỷ
lệ thu gom chỉ đạt 15 - 17%, trong khi cả nước thải ra khoảng 400.000 tấn rác thải điện tử mỗi
năm (Báo cáo của Tổ chức Quốc tế về Rác thải Điện tử, 2024). Samsung chủ yếu giao việc xử
lý cho bên thứ ba thay vì đầu tư vào cơ sở hạ tầng nội bộ đạt chuẩn quốc tế, dẫn đến mất kiểm
soát quy trình và giảm tính minh bạch. Bên cạnh đó, chưa có thông tin rõ ràng về việc sử dụng
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vật liệu tái chế từ rác thải điện tử vào sản xuất tại Việt Nam, làm giảm hiệu quả của mô hình
kinh tế tuần hoàn (Samsung Newsroom Việt Nam, 2023).

10. Bài học kinh nghiệm cho hoạt động quản lý rác thải điện tử tại Việt Nam

10.1. Đối với Nhà nước

Thứ nhất, Chính phủ cần nỗ lực xây dựng và đầu tư vào các khu vực chính thức và tập
trung về tái chế chất thải điện tử. Điều này đòi hỏi Chính phủ cần có kế hoạch quy hoạch các
khu vực tập trung để xử lý, tái chế rác thải điện tử theo đúng quy trình, cũng như ban hành một
bộ quy tắc phân loại rác và phổ biến rộng rãi và kết hợp bố trí các điểm tập kết thuận tiện tại
các khu dân cư.

Thứ hai, Chính phủ cần thiết lập hệ thống kiểm soát và giám sát chặt chẽ, bao gồm các
khâu như kê khai nhập khẩu, đăng ký sản xuất, phân phối, tái chế và tháo dỡ rác thải điện tử.
Chính phủ cần có hệ thống ghi chép cẩn thận số lượng và dòng nguyên vật liệu, đồng thời cũng
có thể xây dựng các nền tảng số để theo dõi và truy xuất nguồn gốc rác thải điện tử, tạo sự minh
bạch và hiệu quả trong việc quản lý.

Thứ ba, Chính phủ cần có chính sách hỗ trợ toàn diện cho các doanh nghiệp hoạt động
trong lĩnh vực tái chế chất thải điện tử. Bao gồm việc tìm kiếm quỹ đất phù hợp, chuyển giao
công nghệ tiên tiến, cũng như tạo điều kiện tiếp cận các nguồn vốn ưu đãi nhằm thu hút đầu tư
trong và ngoài nước. Đồng thời, Chính phủ cần phối hợp với hệ thống ngân hàng để xây dựng
các chương trình hỗ trợ tài chính, giúp các doanh nghiệp tiếp cận nguồn vốn vay ưu đãi.

Thứ tư, Chính phủ cần đẩy mạnh công tác tuyên truyền để nâng cao nhận thức của người
dân về việc phân loại và thu gom chất thải điện tử. Chính phủ có thể áp dụng các chính sách
kinh tế như giảm giá khi đổi sản phẩm cũ, ưu đãi thuế hoặc triển khai hệ thống hoàn thiện đặt
cọc để khuyến khích người dân. Ngoài ra, Chính phủ có thể đưa nội dung giáo dục về tác động
của chất thải vào chương trình học bắt buộc tại các trường học.

10.2. Đối với các doanh nghiệp trong nước sản xuất và kinh doanh thiết bị điện tử

Thứ nhất, doanh nghiệp cần tích hợp logistics ngược vào chiến lược kinh doanh dài hạn
để tối ưu hóa giá trị kinh tế và môi trường. Doanh nghiệp cần xây dựng mạng lưới điểm thu
gom tại các đô thị lớn như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh và Đà Nẵng, nhằm đảm bảo tính thuận
tiện, an toàn và hiệu quả của quá trình thu hồi. Ngoài ra, doanh nghiệp Việt Nam có thể triển
khai khuyến mãi như giảm giá sản phẩm mới khi trả thiết bị cũ hoặc tặng phiếu quà.

https://samsungvn.com/samsung-hop-tac-the-gioi-di-dong-chung-tay-xu-ly-pin-qua-su-dung-tren-toan-quoc/?
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Thứ hai, đầu tư vào công nghệ và cơ sở hạ tầng hiện đại là yếu tố then chốt để nâng cao
hiệu quả xử lý rác thải điện tử. Doanh nghiệp nên mua sắm và lắp đặt các robot tự động nhằm
đảm bảo an toàn và tăng tốc độ xử lý. Đồng thời, việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) cần được
thực hiện thông qua việc cài đặt phần mềm phân tích dữ liệu để dự đoán lượng rác thải theo
khu vực và tối ưu hóa lịch trình thu gom.

Thứ ba, hợp tác với các bên liên quan trong chuỗi cung ứng là cần thiết để xây dựng hệ
thống logistics ngược hiệu quả. Ký hợp đồng dài hạn với công ty tái chế được cấp phép, yêu
cầu báo cáo định kỳ về lượng rác thải và tỷ lệ tái chế, như Samsung giám sát đối tác qua kiểm
toán và tuân thủ e-Steward. Phối hợp với Bộ Tài nguyên và Môi trường cho các chương trình
thí điểm và đề xuất miễn thuế thiết bị tái chế..

Cuối cùng, tuân thủ quy định pháp lý và chuẩn bị cho các yêu cầu ngày càng nghiêm ngặt
là yếu tố không thể bỏ qua. Doanh nghiệp cần chuẩn bị cho các quy định pháp lý, cũng như
triển khai một hệ thống quản lý dữ liệu rác thải toàn diện, sử dụng phần mềm Warehouse
Management System (WMS) để theo dõi toàn bộ chu trình từ thu gom, phân loại đến tái chế,
đảm bảo minh bạch và đáp ứng yêu cầu báo cáo của cơ quan quản lý.

10.3. Đối với doanh nghiệp Samsung tại Việt Nam

Thứ nhất, doanh nghiệp cần tích hợp hoạt động logistics ngược vào chiến lược kinh doanh
dài hạn nhằm tối ưu hóa đồng thời giá trị kinh tế và lợi ích môi trường. Việc xây dựng một hệ
thống logistics ngược tập trung, với các trung tâm xử lý rác thải điện tử đặt tại các khu vực sản
xuất lớn, sẽ giúp nâng cao hiệu quả thu gom và xử lý. Mô hình này có thể tham khảo từ những
kinh nghiệm thành công tại thị trường Ấn Độ, nơi doanh nghiệp kết hợp thu gom với chính
sách khuyến khích tiêu dùng bền vững thông qua ưu đãi giảm giá khi khách hàng giao nộp thiết
bị cũ. Áp dụng tại Việt Nam, Samsung có thể triển khai chương trình tặng voucher giảm giá từ
10–20% khi mua sản phẩm mới tùy theo tình trạng thiết bị, qua đó vừa mở rộng lượng rác thải
điện tử được thu hồi, vừa thúc đẩy doanh số bán hàng.

Thứ hai, đầu tư vào công nghệ và cơ sở hạ tầng xử lý nội bộ là yếu tố then chốt để nâng cao
hiệu quả quản lý rác thải điện tử. Thay vì phụ thuộc hoàn toàn vào các đơn vị xử lý bên thứ ba,
việc xây dựng và vận hành cơ sở tái chế riêng sẽ giúp doanh nghiệp chủ động kiểm soát chất
lượng và quy trình tái chế, giảm thiểu rủi ro mất kiểm soát trong khâu xử lý. Công nghệ tái chế
hiện đại không chỉ đảm bảo an toàn môi trường mà còn giúp biến rác thải điện tử thành nguồn
tài nguyên giá trị, góp phần tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững cho doanh nghiệp. Trong bối
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cảnh yêu cầu pháp lý về quản lý chất thải ngày càng nghiêm ngặt, chiến lược này sẽ giúp
Samsung Việt Nam duy trì tính chủ động, tuân thủ quy định và củng cố hình ảnh doanh nghiệp
gắn liền với phát triển bền vững.

Thứ ba, để thích ứng với đặc thù hành vi tiêu dùng tại Việt Nam thường có xu hướng kéo
dài vòng đời sản phẩm thông qua sửa chữa hoặc bán lại qua các kênh phi chính thức, thay vì
chuyển giao cho hệ thống thu hồi chính hãng, Samsung cần xây dựng cơ chế khuyến khích để
gia tăng tỷ lệ thiết bị quay về kênh chính thức. Samsung Việt Nam có kết hợp ưu đãi đổi mới
với dịch vụ sửa chữa chính hãng giá ưu đãi cùng với triển khai mạng lưới điểm thu hồi tích hợp
tại các cửa hàng sửa chữa và trung tâm dịch vụ ủy quyền, vừa đáp ứng thói quen kéo dài sử
dụng sản phẩm của người tiêu dùng, vừa khuyến khích họ gắn kết hệ sinh thái dịch vụ của
Samsung. Biện pháp này không chỉ làm tăng lượng thiết bị thu hồi mà còn giúp doanh nghiệp
xây dựng mối quan hệ dài hạn và khách hàng trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt

11. Đóng góp nghiên cứu

Nghiên cứu đóng góp cho lý thuyết và phương pháp luận về logistics ngược trong quản lý
rác thải điện tử. Cụ thể, nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực nghiệm từ trường hợp Samsung
- Ấn Độ nhằm mở rộng khung khái niệm bằng cách hệ thống hóa các thành tố thu gom, vận
chuyển, phân loại và phục hồi trong mô hình tập trung của ngành điện tử tiêu dùng, đồng thời
làm rõ vai trò điều tiết của thể chế pháp lý đối với hiệu quả chuỗi cung ứng ngược. Về phương
pháp, nghiên cứu đề xuất và minh chứng một khung phân tích so sánh chính sách - vận hành
kết hợp phân tích trường hợp điển hình và bộ chỉ số đánh giá đa tiêu chí (kinh tế, môi trường,
xã hội), từ đó cung cấp một công cụ phân tích có thể áp dụng cho các nghiên cứu thực nghiệm
tiếp theo ở bối cảnh các nền kinh tế đang phát triển

Về đóng góp thực tiễn và chính sách, bài viết chuyển hoá phát hiện thành các khuyến nghị
khả thi cho cả cơ quan quản lý và doanh nghiệp: quy hoạch cơ sở xử lý tập trung, cơ chế ưu đãi
cho chuỗi tái chế, biện pháp minh bạch hoá dữ liệu rác thải và các cơ chế khuyến khích người
tiêu dùng. Đồng thời nghiên cứu chỉ ra lợi ích kinh tế trực tiếp (tiết kiệm nguyên liệu, giảm chi
phí đầu vào) và lợi ích về uy tín khi doanh nghiệp triển khai logistics ngược hiệu quả, cung cấp
lộ trình triển khai cụ thể để rút ngắn khoảng cách giữa chính sách và thực hành. Cuối cùng,
nghiên cứu làm rõ các khoảng trống dữ liệu (hành vi người tiêu dùng, chi phí, lợi ích công nghệ
tái chế, so sánh đa doanh nghiệp) và đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo nhằm kiểm định các
khuyến nghị trong bối cảnh thực nghiệm rộng hơn.
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12. Khoảng trống nghiên cứu

Bên cạnh những đóng góp đạt được, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế nhất định. Thứ
nhất, dữ liệu cụ thể về khối lượng rác thải điện tử được thu gom và tái chế bởi Samsung tại Ấn
Độ chưa được công bố đầy đủ, khiến việc đánh giá tác động tại quốc gia này chủ yếu dựa trên
ước tính và báo cáo tổng quan (Samsung SDI, 2024), từ đó làm giảm độ chính xác khi so sánh
hiệu quả quản lý giữa các khu vực. Thứ hai, nghiên cứu chưa phân tích sâu các yếu tố văn hóa
và hành vi tiêu dùng đặc thù tại Việt Nam, trong khi đây là những nhân tố có thể ảnh hưởng
trực tiếp đến mức độ tham gia của người dân trong các chương trình thu gom và tái chế, điển
hình như chương trình của tổ chức Việt Nam Tái chế (VRP). Thứ ba, phạm vi nghiên cứu chủ
yếu tập trung vào Samsung cùng một số doanh nghiệp tiêu biểu tại Việt Nam, nên chưa phản
ánh toàn diện các mô hình quản lý rác thải điện tử của những doanh nghiệp khác trong ngành
điện tử tiêu dùng. Cuối cùng, do thiếu dữ liệu cập nhật về chi phí triển khai logistics ngược tại
Việt Nam, nghiên cứu chưa thể đánh giá một cách đầy đủ tính khả thi kinh tế của các giải pháp
được đề xuất.

13. Kết luận

Logistics ngược đã khẳng định vai trò quan trọng trong quản lý rác thải điện tử, kết hợp
giữa lợi ích kinh tế, môi trường và phát triển bền vững. Qua phân tích mô hình của Samsung
tại Ấn Độ, nghiên cứu cho thấy hệ thống này không chỉ tối ưu hóa quá trình thu gom và tái chế
mà còn góp phần giảm thiểu ô nhiễm, thúc đẩy kinh tế tuần hoàn. Trong khi đó, tại Việt Nam,
quản lý rác thải điện tử còn nhiều thách thức, từ hạ tầng chưa hoàn thiện, thiếu chính sách cụ
thể đến nhận thức hạn chế của người dân. So với Samsung Ấn Độ, Samsung Việt Nam cần mở
rộng quy mô thu gom, đầu tư hạ tầng xử lý và minh bạch hóa quy trình để đạt hiệu quả cao hơn.

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế. Thứ nhất, dữ liệu chi tiết về lượng rác
thải thu gom và tái chế của Samsung Ấn Độ còn thiếu, khiến việc đánh giá hiệu quả chủ yếu
dựa trên báo cáo tổng quan. Thứ hai, nghiên cứu chưa đi sâu vào ảnh hưởng của yếu tố văn hóa
và hành vi tiêu dùng tại Việt Nam, dù đây là yếu tố quan trọng quyết định sự tham gia của người
dân vào hệ thống tái chế. Thứ ba, phạm vi nghiên cứu tập trung vào Samsung và một số doanh
nghiệp điển hình, chưa phản ánh toàn cảnh ngành điện tử tiêu dùng tại Việt Nam. Cuối cùng,
do thiếu số liệu cập nhật về chi phí triển khai logistics ngược, tính khả thi kinh tế của các giải
pháp đề xuất vẫn cần được kiểm chứng thêm.
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Để khắc phục, các nghiên cứu trong tương lai nên: (1) khảo sát thực nghiệm về hành vi
tiêu dùng và mức độ sẵn sàng tham gia tái chế của người dân Việt Nam để đề xuất giải pháp
phù hợp; (2) mở rộng phân tích sang các doanh nghiệp khác như Apple, Xiaomi hoặc các công
ty nội địa để có cái nhìn toàn diện hơn; (3) đánh giá chi phí - lợi ích của công nghệ tái chế hiện
đại, đặc biệt đối với doanh nghiệp vừa và nhỏ; (4) nghiên cứu tác động của các chính sách pháp
lý mới để đưa ra dự báo và điều chỉnh phù hợp. Những hướng nghiên cứu này sẽ góp phần hoàn
thiện hệ thống logistics ngược, giúp Việt Nam và Samsung Việt Nam tiến gần hơn tới mục tiêu
phát triển bền vững.
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