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logistics ngugc hi¢u qua. Nghién ciru nay tdp trung phan tich mé hinh logistics ngugc cua
Samsung tai An D6 nham danh gia muc do hi€u qua va rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam, dic biét trong viéc nang cao nang luc quan ly rac thai di€n tir tai Samsung Viét Nam.
Bang phuong phép tong hop tai lidu, phan tich mé hinh logistics nguoc va so sanh chinh sach
thu gom, tai ché giita hai qudc gia, nghién ctru chi ra ring Samsung An D¢ da xay dung hé
thong thu gom rong khip, tdi wu chi phi va nang cao hiéu qua tai ché. Nguoc lai, Samsung Viét
Nam con gip kho khin do ha tang thu gom chua hoan thién va thiéu sy phdi hop chat ché véi
don vi tai ché. Dya trén cac phat hién nay, nghién ctru dé xuét giai phap cai thién chinh sach
quan ly rac thai dién tir tai Viét Nam, déng thoi hd tro Samsung Viét Nam mé rong hé théng
logistics nguoc, ting cudng hop tac v6i ddi tac tai ché va dau tu vao cong nghé tién tién, hudng
t6i sy phat trién bén vimg.

Twr khéa: logistics nguogc, rac thai di¢n tir, Samsung, An Do, Viét Nam

ANALYSIS OF SAMSUNG'S REVERSE LOGISTICS ACTIVITIES FOR E-WASTE
IN INDIA AND LESSONS FOR E-WASTE MANAGEMENT IN VIETNAM
Abstract

The rapid surge in electronic waste (e-waste) in recent years has posed significant
environmental management challenges, compelling governments and businesses to adopt
effective reverse logistics solutions. This study analyzes Samsung’s reverse logistics model in
India to assess its effectiveness and derive valuable lessons for Vietnam, particularly in
enhancing e-waste management at Samsung Vietnam. By utilizing literature review, reverse
logistics model analysis, and a comparative approach to e-waste collection and recycling
policies between the two countries, the study reveals that Samsung India has established an
extensive collection network, optimizing costs and improving recycling efficiency. In contrast,
Samsung Vietnam still faces challenges due to incomplete collection infrastructure and a lack
of coordination with recycling partners. Based on these findings, the study proposes solutions
to improve e-waste management policies in Vietnam. It also suggests that Samsung Vietnam
expand its reverse logistics system, strengthen collaboration with recycling partners, and invest

in advanced technologies to promote sustainable development.

Keywords: reverse logistics, electronic waste, Samsung, India, Vietnam.

1. Pit van dé
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Su gia ting nhanh chong ciia rac thai dién tir (e-waste) dang trd thanh mot van dé moi
truong nghiém trong, dic biét tai cac qudc gia b nganh cong nghiép dién tir phat trién manh
nhu An Do va Viét Nam. Cu thé, naim 2022, thé gii ghi nhan 59,8 triéu tan rac thai dién tu.
Trong d6, An Do ding thir ba véi 4,14 triéu tin, chi sau Trung Québc (12,07 triéu tin) va Hoa
Ky (7,19 triéu tin) (Statista, 2024). Tai Viét Nam, mdi ndm phat sinh khoang 400.000 tin rac
thai dién tir (Bao cdo ciia T6 chirc Qudc té vé Rac thai Dién tir, 2024), gay ap luc 16n 1én hé

thong xir 1y.

Khong chi dimg lai & khéi luong khong 16, rac thai dién tr con chtra nhiéu kim loai nang
va chét doc hai nhu chi, thuy ngan, cadmium va nhua kho phan huy. Néu khong duoc xur Iy
dung cach, ching c6 thé mat hang trim nim dé phan huy, dan dén 6 nhidém dat, nuéc va khong
khi. Pang lo ngai hon, viéc dbt hodc chon 1ap khong kiém soét co thé giai phong khi doc va

kim loai ndng vao moi trudong, gay anh hudéng nghiém trong dén sirc khde con nguoi.

Trudc thuce trang nay, logistics ngugc dugc xem la mdt giai phap quan trong giup thu gom,
tai ché va xur 1y rac thai dién tir theo huéng bén viing. Theo cac nghién ciru ciia Rogers &
Tibben-Lembke (1999), Govindan et al. (2015) hay Sarkar et al. (2022), logistics ngugc khong
chi gop phan quan 1y rac thai hiéu qua ma con dong vai trd quan trong trong phat trién bén

viing.

Chéng han, tai An Do, Samsung da dat muc tiéu thu gom rac thai dién tir va giam thiéu
lwong khi thai CO, nham tién gan hon dén phét trién bén viing vao nam 2030. D¢ hién thuc
hoa muc tiéu nay, cong ty da trién khai nhiéu chwong trinh logistics nguoc, thiét 1ap hon 1.500
diém thu gom rac thai dién tr. Nho d6, dén nam 2022, hon 95% vat liéu tir thiét bi cii di duoc
tai st dung hodc tai ché. Pic biét, nhitng nd luc nay da giup giam hon 200.000 tin CO, trong

chudi cung tmg tir 2021 - 2023 (Bao céo phat trién bén viing ctia Samsung, 2023).

Trong khi do, tai Viét Nam, nghién ctru vé logistics nguoc van con kha han ché. Phan 16n
cac cong trinh hién nay mdi chi tap trung vao linh vuc ban 1¢ va hang tiéu dung, trong khi cac
nghién ctru chuyén sau vé quan 1y rc thai dién tir con rat it. Chinh vi vay, viéc tim hiéu mo
hinh logistics ngugc cuia Samsung tai An Do co thé mang lai nhiéu bai hoc gia tri cho Viét
Nam, dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh thiét bi dién tir bao gém ca
Samsung Viét Nam. Dac biét, trong bdi canh lugng rac thai dién tir tai Viét Nam du bao tiép
tuc tang manh, viéc ap dung logistics ngugc mot cach hi¢u qua s€ gop phﬁn giam thiéu 6 nhiém,

toi uvu hoa nguon tai nguyén va hudng dén mot nén kinh t& tuan hoan bén viing.
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2. Pbi twong nghién ctru

Déi twgng nghién ciru 13 cic bai hoc kinh nghiém trong quan 1y rac thai dién tir rat ra tir
hoat dong logistics ngugc ciia Samsung tai An D9, tir 46 van dung vao viéc hoan thién hoat
dong logistics ngugc va quan ly rac thai dién tir tai Viét Nam, dac bi¢t 1a tai Samsung Viét
Nam.
3. Muc tiéu nghién ciru
3.1. Muc tiéu tong qudt

Nghién ctru nham phan tich hoat dong logistics nguoc trong quan 1y rac thai dién tir cia
Samsung tai An Do, tir d6 rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém c6 gia tri va dé xuit cac giai phap
nham nang cao hi¢u qua quan ly rac thai dién tir tai Vi€t Nam, ddc biét 1a trong hoat dong ctia
Samsung Vi¢t Nam.
3.2. Muc tiéu cu thé
" Heé thdng héa co sé 1y ludn vé logistics nguoc va vai trd cia né trong quan 1y rac thai
dién tir gan voi phat trién bén ving.
Phan tich mé hinh logistics nguoc ciia Samsung tai An Do, bao gdm 03 quy trinh: mang
luéi thu gom, co ché van chuyén, ciing nhu giai doan phuc hoi.
Danh gia nhitng wu diém va han ché trong hoat dong logistics ngugc cia Samsung tai
An D9, dong thoi 1am rd tac dong kinh té, moi truong va xa hoi ma mo hinh ndy mang
lai.
So sanh hoat dong logistics nguoc trong quan 1y rac thai dién tir gitta Samsung An Do
va Samsung Viét Nam, chi ra sy khac biét vé co so ha téng, chinh sach phap 1y, mtrc do
phdi hop véi cac don vi tai ché cling nhu nhén thirc ctia nguoi tiéu ding.
Xéc dinh nhitng bai hoc kinh nghi¢m ruat ra ttr mé hinh cua Samsung An Do cod thé van
dung cho Viét Nam, bao gdm viéc xdy dung mang luéi thu gom rong khap, nang cao
hiéu qua tai ché, minh bach hoa quy trinh, va khuyén khich su tham gia ctia cong dong.
Dé xuat mot s6 giai phap va khuyén nghi cu thé cho Chinh phu Viét Nam, cac doanh
nghiép trong nganh dién tir n6i chung va Samsung Viét Nam noi riéng, nham hoan thién
chinh sach, mé rong hé thong logistics nguoc, ting cudng hop tac véi doi tac tai ché va
dau tu vao cong nghé tién tién, huéng dén phat trién bén virng va kinh té tuan hoan.
4. Phwong phap nghién ctru

Trong bai bao nay, phuong phap nghién ctru tai li¢u (Systematic Literature Review — SLR)
duogc sir dung nham thu thap thong tin vé logistic nguoc va quan 1y rac thai dién ta. Muyc dich

ctia SLR trong nghién ctru ndy 1a hé thong hoa céc 1y thuyét, mé hinh va thyc tién trién khai
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logistic ngugce, ddc biét tap trung vao truong hop cia Samsung tai An Do, tir d6 danh gia hiéu
qua hoat dong va rit ra nhitng bai hoc c6 gia tri 4p dung cho Viét Nam.
Quy trinh SLR dugc 4p dung theo hudng dan ctia Lame (2019), bao gém 8 budc chinh:
1. Xéc dinh cau hoi nghién ctu
Xéc dinh tiéu chi nghién cuu
Xéc dinh pham vi thu thap nghién ctru
Sang loc nghién ctru
Panh gia chat luong tai liéu
Trich xuét dit liéu

Phan tich va trinh bay két qua

© N kWD

Dién giai két qua

Bai nghién ctru str dung phuong phap nghién ctru dit liéu thtr cap tir bdn nhém ngudn chinh.
Thir nhit 14 cac cong trinh hoc thuat qudc té vé logistic nguoc va quan 1y rac thai dién t, cung
cap nén tang 1y thuyét. Thir hai 1a bao cdo phat trién bén viing va moi trudng — xa hoi cia
Samsung, phan anh thyc tién trién khai tai An Do. Thir ba 14 vin ban phap luat, bao cdo va $6
liéu thong ké tir chinh phi va cac t6 chic qudc té, mang lai thong tin chinh thirc. Cubi cing 1a
béo chi va tai liéu chuyén nganh, giup bd sung bdi canh va goc nhin thuc tién cho nghién ctru.
Qua trinh thu thap dugc tién hanh trén cac co sé dir liéu khoa hoc va bao céo chinh thire, véi

cac tur khoa lién quan dén “reverse logistics”, “e-waste management”, “Samsung India” va

“Samsung Vietnam”.

Sau khi sang loc, dir li€u thu cép duoc su dung dé:

(i) phéan tich mé hinh logistic ngugc trong quan 1y rac thai dién tir ciia Samsung tai An Do;
(i1) danh gia thyc trang quan 1y rac thai dién tur tai Viét Nam;
(iii) so sanh, ddi chiéu va rat ra bai hoc cho viéc hoan thién hé thong logistic nguoc xtr 1y rc
thai dién tor & Viét Nam.
5. Pham vi nghién ciru
5.1. Vé ngi dung

Nghién ctru tip trung vao hoat dong logistics ngugc trong quéan 1y rac thai dién tir, bao gdm
cac khau: thu gom, van chuyén, phan loai, tai ché va xtr 1. Trong tdm 1a phan tich mo hinh
logistics ngugc ciia Samsung tai An Do, tir d6 rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung
cho Viét Nam.

5.2. Vé khong gian
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Truong hop nghién ciru dién hinh: mé hinh logistics ngugc trong quan 1y rac thai dién
tur clia Samsung tai An bo.

Lién hé va ddi chiéu: Samsung Viét Nam va bdi canh quan 1y rac thai dién tir tai Viét
Nam noi chung.

5.3. Vé thoi gian

Nghién ciru sir dung sb lidu, tai liéu va béo co trong giai doan 2020 — 2023 dé phan 4nh
tinh hinh hién tai. Dong thoi tham chiéu dén cac dinh hudng phat trién bén viing dén nam 2030
ctia Samsung va chinh sach quan 1y rac thai dién tir tai hai quéc gia.

6. Co s&' ly luan
6.1. Logistic nguoc

Logistics nguoc dugc dinh nghia 14 qua trinh 14p ké hoach, thyc hién va kiém soat mot
cach hiéu qua dong chay cua nguyén liéu, ban thanh pham, thanh pham va thong tin c¢6 lién
quan tir cac diém tiéu thu dén diém xuét x(t vdi muc dich thu hdi lai gia tri hodc xtr ly mdt cach

thich hop (Rogers & Tibben-Lembke, 1999).

M6 hinh minh hoa dong chdy co ban cua logistics xudi va logistics ngugc. Hai dong chay
nay thé hién sy khac biét trong cach quan 1y san phdm tir lic san xuat dén tay nguoi tiéu ding

va sau d6 dugc thu hoi d¢ xir Iy nham t6i vu hoa gia tri con lai.

[ SN San xuat Phan phéi Nha ban 1& i
l ligu tho J - -| tiéudung
S—— . '
; \ 4
cemep ,
Kiém soat
chat lugng
Tai ché I Tai san xuét] [Téisfrdung [ Stra chira ] san pham
) ¥ ¥ x .
' ' ' : '
: : : - Thu gom
' ' ' ' ¥
' ' ]
' ' ' l '
' ) ) .2
| \ \ SR | Kiém tra,
p' P phén loai
Logistic xudi — A4
Logistic thu hai == =» Thai bd

Hinh 1. Minh hoa dong chay co ban trong quy trinh logistics ngugc va logistics xuoi
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Nguon: Agrawall & cs., 2015

Logistics nguoc dugc biéu dién bing cac mili tén dat doan, mo ta qua trinh thu hdi san
pham tir nguoi tidu dung va dua ching vao cac giai doan xir Iy khac nhau. Qua trinh nay bat
dau tir khau thu hdi san pham, noi cic san pham bi tra lai do 15i k¥ thuat, hét han sir dung hoic
thay d6i nhu cau khach hang. Sau d6, san pham dugc chuyén dén giai doan thu gom, noi ching
duoc tp hop tir nhiéu ngudn khac nhau nhu nha béan 1é, trung gian hodc chinh khach hang.
Budc dong vai trd quan trong trong logistics ngugc 1a kiém tra va phén loai. Tai ddy, san pham
duogc danh gia chat luong dé xac dinh phuong an xir 1y phit hgp. Dua trén két qua kiém tra, san
pham c6 thé dugc dua vao mot trong cac quy trinh sau: sira chita, tai sir dung, tai san xuat hodc
tai ché. Nhitng san phdm khong thé tai st dung hodc tai ché s& duoc xtr Iy theo quy trinh loai

b6, ¢6 thé bao gdm tidu huy theo quy chuan moi truong.
6.2. Céu tric tip trung ciia logistics ngwoc

Hé thdng t6 chire logistics nguoc tap trung 13 mo hinh trong d6 hinh thanh mot trung tim
thu hoi va xir 1y tip trung ctia ca mang ludi nhim dat dugc loi thé kinh t& nho quy mo tir d6
giam chi phi logistics ngugc (Rogers & Tibben-Lembke, 1999). Trong hé théng nay san phdm
thu hodi s& duoc van chuyén véi khdi lwong 10n t6i trung tim xir Iy tap trung dé phén loai, kiém
tra, danh gid va lya chon cach thirc xtr Iy phu hop. Nha ban 1¢ va nha thu gom s€ khong chiu
trach nhiém d6i véi bt ky hoat dong kiém tra, danh gia, phan loai san phém thu hoi (Blackburn
va cong su, 2004). Dong thoi, sau khi tiép nhan san phim thu hdi, cac san phdm dugc thu hoi
nay cling khong dugc gui ngay tdi cac trung tam xu 1y tap trung ma tap hop téi quy moé du lén

deé giam chi phi van chuyén.
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Nguw&i thu gom

Ban lai
Tan trang,
stra chira
. Trung tam
San pham thu hobi, kiém tra, sa At lai
thu hoi phén loai tap e
trung

Thao d& Iinh kién

Thai bé

Hinh 2. Hé thdng logistic nguoc theo cau tric tip trung
Ngudn: Blackburn va cong su, 2004

Logistic ngugc tap trung 1a mot phuong phap t6i uu hoa trong chudi cung tng khép kin,
gitip doanh nghiép quan 1y hiéu qua cac san pham thu hoi, tai ché, tai str dung va giam luong
réc thai (Moritz Fleischmann, 2001). Sir dung hé thong nay giup doanh nghiép c6 thé dau tu
vao thiét bi kiém tra, phan loai hién dai, tir d6 gidm chi phi kiém tra thu cong va nang cao hi¢u
suit. Viéc tdp trung vao mot sd it trung tim giup doanh nghiép c6 thé dau tu vao thiét bi kiém
tra, phan loai hién dai, tir 46 giam chi phi kiém tra thu cong va ning cao hiéu suat (Moritz
Fleischmann, 2001). Vi vay dé thyc hién logistic nguoc rac thai dién tir mot cach hi¢u qua hé
théng tap trung theo khu vuc dugc cho 1a hi¢u qua nhét vé mat chi phi cho cac doanh nghiép

dién tr ti€u dung (Jonathan Seth Krones, 2007).

Tuy nhién do san phim phai dugc gom du sé lwong truée khi van chuyén dén trung tim,
mo hinh nay c6 thé khéng phu hop v6i cac san phdm nhay cam vé thoi gian va quy dinh nghiém
ngit vé viéc van chuyén chat thai va san phdm thu hodi ciia mot sd quéc gia c6 thé lam giam
hiéu qud cua md hinh (T.T.T. Huong, 2018). Vi vy viéc 4p dung md hinh nay can xem xét cac

yeu to nhu loai san pham, quy mo thu hdi va céc rao can phap ly dé dam bao hiéu qua toi da.

7. Phén tich hoat dong logistics ngwoc vé quan 1y ric thai dién tir ciia doanh nghi¢p

Samsung tai An P

Theo Bao céo kinh té k¥ thuat s ndm 2024 ctia Hoi nghi Lién hop qudc vé Thuong mai

va Phat trién, An D6 hién co tdc do gia ting rac thai dién tir nhanh nhat thé gidi. Cy thé, tir nam
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2010 dén nam 2022, khoi luong chét thai phat sinh tir man hinh, may tinh va cac thiét bi vién
thong — cong ngh¢ thong tin nho da tang 163%. Pang bao dong, khoang 40% ham lugng chi
va 70% ham luong kim loai nang duoc chon dudi dat c6 ngudn gde tir rac thai dién tir, gy ra

nhitng rui ro nghiém trong cho moi truong va strc khoe cong dong.

La mot trong nhitng thuong hiéu dién tr hang dau tai An Do, Samsung gop phan déng ké
trong su gia ting nay. Cac thiét bj Samsung chil yéu dugc cap nhat phan mém trong khoang 3
- 5 nam. Khi khong con nhan duoc cic ban cap nhat, ngudi tiéu dung budc phai thay thé san
pham, dan dén viéc tao ra mot lwong 16n thiét bi 18i thoi bi loai bo. Diéu nay gop phén gia ting
khdi lugng chét thai tir man hinh, may tinh va céc thiét bi vién théng, cong nghé thong tin nho

& An D9, tang 163% tir ndm 2010 dén nam 2022 (VTV, 2024).

TAt ca céc thiét bi bi loai bo cua Samsung cudi cung déu duoc xur 1y trong mang ludi tai
ché rac thai dién tir ciia An Do. Dé tdi wu hoa quy trinh ndy, Samsung ap dung mé hinh logistics
nguoc theo cAu trac tap trung, gitp kiém soat chit ch&, hiéu qua viéc xu ly rac thai di¢n tir. Tai
An Do, chuong trinh Samsung Recycling Direct (SRD) da dugc khoi xuéng vao thang 8 nim
2010, nham cung cip cac co sd thu gom cho ngudi tiéu ding dién tir tai cac thanh phd va hién
dang diéu hanh 41 trung tdm thu gom (B4o céo phat trién bén vimg ctia Samsung, 2021). Céac
nim tiép theo, Samsung tiép tuc trién khai thém cc chuong trinh khac Samsung Care for Clean
India (2015), Samsung Care (2020), Galaxy for the Planet (2021) va Galaxy Upcycling (2021)
déu duoc trién khai theo mé hinh nay, dam béo quy trinh dat tiéu chuan qudc té. Quy trinh nay

c6 thé duoc giai thich nhu sau:
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Tai str dung va lvu thong tai nguyén dudi dang nguyén liéu thd

Nha may |
Samsung i
Phét trién/ sdn xuét cac san phim
Kb than thién vé&i méi trudong Sat phé liéu
san
pham
Véan chuyén/luu kho Tai ché than thién
A / rac thai dién tlr véi mdi trudng
Trung tam Trung tam Kirm | .
o —_— . N im loai mau
hau can tai che )
A
Thu gom rac Giao hang/lap dat
thai dién tir san phéim Nhua
Khach hang

Hinh 3. Hé théng thu gom/tai ché rac thai dién tur ctia Samsung tai An bo
Nguon: Samsung Environmental & Social report, 2007
Thir nhat, giai doan thu gom ciia Samsung bao gém 2 co ché chinh nhu sau:

e Thu thap truc tiép: Céc thiét bi duoc thu gom tryuc tiép tai 41 diém thu gom chinh thirc
do Samsung quan ly. Cong ty cung cap diy du thong tin vé cac diém thu gom nay trén
trang web chinh thirc, dong thoi trién khai dich vu thu gom tdn nha mién phi nham ting
tinh ti€n loi cho nguoi tiéu dung.

e Thu thap gian tiép: Samsung thiét 1ap mdi quan hé hop tac vi cac nha ban 1¢ dai dién

dé thu gom céc thiét bi dién tir tir khach hang.

Samsung khéi dong cac chién dich nang cao nhén thirc vé xtr ly rac thai dién tur thong qua an

pham, quang cdo va bic¢u tuong tai ché trén san pham.

Thir hai, giai doan van chuyén va thdo d& san pham bi loai bo ctia Samsung duogc t6 chic
chat ch€, ddm bdo an toan, hi¢u qua. Samsung linh hoat lya chon hé théng van tai ciia minh
hodc cac cong ty hop ddng van chuyén khac. San pham s& duoc van chuyén dén nha kho hoic
co s xur 1y dic biét ciia Samsung. Sau d6 dén giai doan thao d& nham phan tach vat liéu, loai

b6 cac thanh phan 6 nhidm va tap trung cac thanh phan cé gia tri. Tai trung tAm tai ché, cac thiét
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bi dién tir dwoc phan chia thanh chét thai ran va 1ong. Chét thai ran duoc phan loai thanh sit
vun, nhya, kim loai mau va céc loai khéac. Cac by phan va linh kién duoc kiém tra bé’mg may
quang ph6 huynh quang tia X (XRF) dé phat hién cc chat nguy hai, dam bao an toan cho ngudi

lao dong va ngan ngira viéc giai phong chat doc hai.

Thtr ba 1a giai doan phuc hoi. Céc bd phan c6 gia tri dugc xu ly thong qua céc qua trinh
stra chita, tAn trang, tai san xudt hodc tai ché. Samsung hop tac v6i cac doi tac tai ché theo tidu
chuén e-Steward nham ngan chan viéc xuét khau rac thai dién tir nguy hai, tranh dua chét thai
vao cac bai chon l4p hay 1o dbt, dong thoi bao vé dit liéu khach hang va strc khoe cua cong
nhéan. Hiéu suit cua cac ddi tac dugc theo ddi qua cac dot kiém toan dinh ky nham dam bao
quy trinh dap tmg tiéu chuan qudc té. Sau qua trinh phuc hdi, cic bd phan nay duoc tai st dung
hodc ban lai trong chudi cung tmg ciia Samsung. Theo Béo cdo phat trién bén viing cua
Samsung (2023), cong ty dd tng dung 25% nhwa tai ché vao cic bo phan bén ngoai cia san
pham, va khoang 20 - 30% thiét bi dién tir c6 thé duoc tai sir dung; phan con lai duge xir Iy an

toan qua chén 1ap hodc thiéu huy.

Samsung da chu dong thiét lap mot hé théng tai ché toan dién, dua trén su hop tac da dang gitra
cac bén lién quan. Tur d6, Samsung dam bao xur 1y rac thai dién tir mot cach linh hoat, hi¢u qua,

gdp phan tich cuc vao phat trién bén viing trong linh vyc dién tir.

8. Panh gia hoat djng logistics ngwge vé quan 1y rac thai dién tir cia doanh nghi¢p
Samsung tai An D$
8.1. Uu diém

Hoat dong logistics nguoc cia Samsung tai An D6 ¢6 nhiéu vu diém ndi bat, gop phan
nang cao hi¢u qua quan 1y rac thai dién tir va phat trién bén viing.

Thir nhét, Samsung vira tudn thii cac yéu cau phap 1y vira xay dung hinh anh doanh nghiép
c6 trach nhiém vira nang cao vi thé canh tranh tai thi trudng An Do. Pap tng quy dinh E-waste
Management Rules (2022) ctia An D9, Samsung di thiét 1ap 1.500 diém thu gom, hop tac véi
co s tai ché duoc cip phép va cung cp ching chi xir 1y rac thai dé ddi tic huong wu dai thué.

Thir hai, tac dong tich cuc dén méi trudng va giam thiéu 6 nhiém. Trong qua trinh xtr Iy
rac thai dién tir, Samsung tmg dung cong nghé tai ché tién tién, giam khi thai so voi phuong
phap truyén théng. Pdng thoi, nha may tai Noida duoc trang bi hé thdng xtr Iy nudc thai hién
dai, han ché 6 nhiém kim loai nang nhu chi, thuy ngan. Nho do, cong ty vira thyc hién trach

nhi¢m xa hdi vira nang cao hi¢u qua san xuat.
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Tht ba, viéc tai ché hiéu qua rac thai dién tr gitp Samsung gidm chi phi san xuét va han
ché phu thudc vao ngudn nguyén liéu nhap khau tai thi truong An Do. Bang cach thu hdi lugng
vang, bac, dong tir bo mach cii, Samsung d4 tai st dung cac kim loai quy nay dé san xuat cac
thiét bi tan trang va phan phdi ngay tai thi trudng ndi dia. Chién luoc nay khong chi mang lai
loi ich kinh té cho doanh nghiép ma con dép tmg nhu cau tiéu dung noi dia.

Thir tu, md hinh logistics ngugc giup Samsung thu hit nhom khach hang quan tim dén
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép va san sang chi tra cho cac san pham bén viing. 82% nguoi
tiéu dung san sang tra thém cho san pham c6 bao bi bén vimg (Trivium Packaging, 2023). Céc
chuong trinh thu d6i san pham cii va vu dii danh cho san phim méi gdp phan gitp Samsung
gia ting luong khach hang trung thanh, ciing ¢d lgi thé canh tranh tai thi trudng An D9.

8.2. Nhwoc diém

Mic du logistics nguoc gitip Samsung tuan thi quy dinh phép 1y, bao vé méi trudng va tbi

wu chi phi, doanh nghiép van déi mit véi nhiéu thach thirc trong qua trinh trién khai.

Thir nhat, réc thai dién tir thu gom rat da dang vé chung loai, yéu cau quy trinh xir Iy khac
nhau, khién viéc phén loai trd nén phirc tap. Toan b quy trinh thu gom, van chuyén, phan loai
va xir 1y doi hoi chi phi cao cling nhu su phéi hop chit ché giira cac bén lién quan. Néu khong

duoc trién khai hiéu qua, quy trinh ndy c6 thé gian doan, anh huéng dén chudi cung tng.

Thir hai, logistics nguoc khé du béo do ty 1¢ thiét bi can tai ché ludn bién dong. Mot s 6
thé stra chira hodc tai sir dung, khién viéc t6i uu hoa lwong linh kién ton kho tré nén thach thirc.
Tai An P9, su da dang phan khuc dién thoai ciing vong doi san pham khong dong nhét 1am
phtc tap hoa qué trinh du bao. Viéc phdi hop gitta cac dbi tac trong chudi cung tng tai ché

ciing 1am gia ting mirc d6 phy thudc va tinh bat dinh trong van hanh.

Thir ba, hé théng thu gom va phan loai rac thai dién tr tai An Do con nhiéu bat cap do thiéu
co sO ha ting riéng biét va quy trinh rd rang. Phan 16n rac thai dugc thu gom tir cac kénh phi
chinh thtrc, dan dén kiém soat kém va khé dam bao tinh minh bach. Viéc rac thai dién tir b tron

14n véi cac loai rac khac cang 1am gia ting chi phi va thach thic trong khau xir ly.

Thir tur, nhén thirc va thoi quen tiéu ding ctia ngudi dan ciing anh huéng dén hiéu qua thu
gom. Tai An P9, nguoi tiéu dung c6 xu hudng sir dung thiét bi 1au dai, stra chira thay vi thay
thé hodc ban qua cac kénh phi chinh thirc, khién s lugng san pham quay tré lai hé théng chinh

thirc cua Samsung bi han ché.
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9. Panh gia co hgi va thach thirc ciia hoat dong quan ly rac thai dién tir tai Viét Nam
9.1. Thuc trang hoat dong qudn ly rdc thai dién tir cua Viét Nam

Tai Viét Nam, rac thai dién tir dang gia ting nhanh chong voi khoang 400.000 tan phat
sinh mdi nam, chu yéu tir thiét bi gia dung va van phong. Tuy nhién, ty 1¢ thu gom va tai ché
con rat thap, chi khoang 15 - 17%, trong khi phan 16n rac thai bi chén lap hodc xtr Iy khong an
toan, gy 6 nhiém moi truong va anh hudng sirc khoe con ngudi (Béo cao ctia T chire Qubc
té vé rac thai dién tir, 2024). Viéc quan 1y rac thai dién tir hién duoc chia thanh khu vyuc chinh
thirc va phi chinh thtc, trong d6 khu vire phi chinh thire chiém phan 16n hoat dong thu gom va
tai ché (Tap chi Moi truong s6 12/2021). Viét Nam ciing dd ban hanh mot s6 chinh sach nham
hoan thién khung phép 1y trong quan 1y rac thai dién tir, nhu Quyét dinh 16/2015/QD-TTg va
Nghi dinh 08/2022/ND-CP. Bén canh d6, mot sé doanh nghiép 16n nhu Samsung ciing tham
gia vao qua trinh thu gom va tai ché. Tinh hinh réac thai dién tir Viét Nam hién nay va cac hoat
dong quan Iy duogc tién hanh vira mang lai co hoi nhung cling dong thoi tao ra thach thire cho

dat nude Viet Nam.
9.2. Co hgi cua hoat dopng xir ly rdc thai dién tir ¢ Viét Nam

Thir nhét, Viét Nam d4 c6 nhiing bude tién dang ké trong viéc ing dung cong nghé hién
dai vao tai ché rac thai dién tir, bao gom tu dong héa, phan tich dir liéu, IoT, Al va blockchain.
Nhitng cong nghé nay khong chi nang cao hiéu qua xir 1y rac thai ma con giap tdi wu quy trinh

thu gom, phén loai va tai ché, ddng thoi giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong.

Thir hai, chinh pha di ban hanh khung phap 1y hién hanh bao gdbm Luat Bao vé méi trudng
2014 va Nghi dinh s 38/2015/ND-CP vé quan 1y chat thai va phé liéu, da budc dau thiét 1ap
nén tang cho viéc quan 1y va tai ché rac thai dién tir mot cach hiéu qua. Nhimg quy dinh nay
da tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai cac chuong trinh thu gom va xir Iy rac thai dién

tr trén pham vi ca nudc.

Tht ba, Viét Nam ¢6 nhiéu co hoi dé tiép nhén va ké thira cac bai hoc kinh nghi¢m trong
hoat dong xir Iy chét thai dién tir tir cac qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién, giita cac qudc gia 6
nhitng dic diém va diéu kién riéng biét, doi hoi Viét Nam phai van dung mot cach ddi méi va

sang tao.

9.3. Thach thirc ciia hoat dong xwr ly rdac thdi dién tw ¢ Viét Nam
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Tht nhét, Viét Nam van con cac khoang tréng vé céc quy dinh cu thé va co ché thuc thi
ctia nha nudc vé xir Iy rac thai dién tir. Chinh phu Viét Nam da ban hanh nhiéu quy dinh lién
quan dén quan Iy rac thai dién tir, dugc xép vao danh muc chét thai nguy hai. Tuy nhién, cac
quy dinh van con chung chung, chua c6 quy dinh vé sb lugng cac diém thu hoi, ty 1& san pham
phai thu hdi, chua co huéng dan cu thé va hiéu qua. Ngoai ra, cac hoat dong kiém tra, giam sat
chua dugc thuc hién mdt cach nghiém chinh, cling nhu thiéu su phéi hop gitta cac bén lién

quan.

Thir hai, thach thirc vé chi phi khi 4p dung hoat dong logistics nguoc vé chat thai dién ti.
Dé hoat dong logistics ngugc co thé di vao qua trinh hoat dong hi¢u qua, do1 héi doanh nghiép
phai du tu vao cong nghé, nhan su cling nhu dap tng du chi phi van chuyén va xtr Iy phat sinh.

Day c6 thé 1a ganh ning va trd ngai 1on dbi v6i nhitng doanh nghiép vira va nho.

Thtr ba, doanh nghi¢p Viét Nam chua c6 du nang luc va nguén luc can thiét dé thuc hién
xur Iy rac thai dién tir. Hién nay, viéc thu gom rac thai dién tir chu yéu do cac co sé tu nhan thuc
hién, chu yéu tap trung vao thdo d& va ban lai linh kién c6 gia tri thay vi xir 1y chét thai nguy
hai. Doanh nghiép khong muén dau tu vao cong nghé tai ché hién dai do luong rac thu gom
khong 6n dinh, trong khi cac thiét bi bi thao d& trudc khi dén tay cong ty tai ché, khién dau tu

day chuyén tai ché tro nén khong hidu qua.

Thtr tu, nhan thire ctia nguoi dan vé viéc tai ché chat thai dién tir & Viét Nam van con nhiéu
han ché. Nguoi dan thudng chua phan biét rd rang giira chat thai dién tir 1a "rac" hay "tai
nguyén". Ho van dang duy tri thoi quen ban do dién tir cii cho cac bén thu gom tu nhan, cac bén
mua ve chai nén viéc thu gom rac thai dién tur tir cac hd gia dinh tré nén kho khan. Céac bén
trung gian 4y khong xir Iy ma chi thao d& dé ban, do véy, quy trinh xir Iy céc chit doc hai van

chua dugc quan 1y hiéu qua.
9.4. So sanh chwong trinh logistic nguwoc ciia Samsung Viét Nam véi Samsung An Dg.

So v6i An Do, hoat dong thu gom va xir 1y réc thai dién tir cia Samsung tai Viét Nam con
nhiéu han ché. Samsung Viét Nam d4 trién khai mot s6 chuong trinh thu gom nhung théng tin
cong khai chu yéu dung lai & khau thu gom ma chwa minh bach vé quy trinh xi 1y sau d6. Ty
1€ thu gom chi dat 15 - 17%, trong khi ca nudc thai ra khoang 400.000 tan rac thai dién tir mdi
nam (B4o céo ctia T6 chire Qudc té vé Rac thai Pién tir, 2024). Samsung chi yéu giao viéc xir
1y cho bén thir ba thay vi dau tu vao co so ha tang noi bo dat chuan qudc té, ddn dén mat kiém

soat quy trinh va giam tinh minh bach. Bén canh do, chua c6 thong tin 1 rang vé viée sir dung
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vat li€u tai ché tir rac thai dién tr vao san xuat tai Viét Nam, lam gidm hiéu qua cua mé hinh

kinh té tudn hoan (Samsung Newsroom Viét Nam, 2023).

10. Bai hoc kinh nghiém cho hoat dong quan ly rac thai dién tir tai Viét Nam
10.1. Déi véi Nha nuée

Tht nhit, Chinh phu can nd luc xay dung va dau tu vao cac khu vuc chinh thic va tap
trung vé tai ché chét thai dién tir. Piéu nay doi hoi Chinh phu can c¢6 ké hoach quy hoach cac
khu vuc tap trung dé xtr 1y, tai ché rac thai dién tir theo dung quy trinh, ciing nhu ban hanh mot
bd quy tic phan loai rac va phd bién rong rai va két hop bb tri cac diém tap két thuan tién tai

cac khu dan cu.

Thir hai, Chinh pht can thiét 1ap hé thdng kiém soat va giam sat chit ché, bao gém céc
khau nhu ké khai nhap khau, dang ky san xut, phan phdi, tai ché va thio d& rac thai dién tu.
Chinh pht can ¢ hé thong ghi chép can than s6 lugng va dong nguyén vat lidu, dong thoi ciing
c6 thé xay dung cac nén tang s6 dé theo ddi va truy xuat ngudn gdc rac thai dién tir, tao sy minh

bach va hi¢u qua trong viéc quan ly.

Thir ba, Chinh phu can c6 chinh sach hd tro toan dién cho cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vuec tai ché chat thai dién tir. Bao gém viéc tim kiém quy dat phu hop, chuyén giao
cong nghé tién tién, ciing nhu tao diéu kién tiép can cac ngudn von wu dii nham thu hat dau tu
trong va ngoai nudc. Pong thoi, Chinh phil can phdi hop voi hé théng ngan hang dé xay dung

cac chuong trinh hd tro tai chinh, giup cac doanh nghiép tiép can ngudn von vay vu dai.

Thi tu, Chinh phii can ddy manh cong tac tuyén truyén dé nang cao nhan thirc ctia ngudi
dan vé viéc phan loai va thu gom chit thai dién tr. Chinh phu c6 thé ap dung cac chinh sach
kinh té nhur giam gia khi d6i san pham cii, wu di thué hodc trién khai hé thong hoan thién dat
coc dé khuyén khich ngudi dan. Ngoai ra, Chinh phu c6 thé dua ndi dung gido duc vé tac dong

ctia chit thai vao chuong trinh hoc bat budc tai cac truong hoc.
10.2. Déi véi cdc doanh nghiép trong nwéc sin xudt va kinh doanh thiét bi dién ti

Thir nhét, doanh nghiép can tich hop logistics nguge vao chién lugc kinh doanh dai han
dé toi wu hoa gia tri kinh té va moi truong. Doanh nghiép can xay dung mang luéi diém thu
gom tai cac d6 thi 16n nhu Ha No6i, TP. H6 Chi Minh va Pa Néng, nhim dam bao tinh thuan
tién, an toan va hi¢u qua cua qud trinh thu hdi. Ngoai ra, doanh nghiép Viét Nam c6 thé trién

khai khuyén mai nhu giam gia san pham m&i khi tra thiét bi cii hodc ting phiéu qua.
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Thir hai, diu tu vao cong nghé va co s& ha tang hién dai 1a yéu t6 then chét dé nang cao
hidu qua xir 1y rac thai dién tir. Doanh nghiép nén mua sam va lap dit cac robot tw dong nham
dam bao an toan va tang téc do xur 1y. Pong thoi, viée tng dung tri tué nhan tao (AI) can duoc
thuc hién thong qua viéc cai dat phﬁn mém phan tich dir li€u dé du doan lugng rac thai theo

khu vue va t8i wu hoa lich trinh thu gom.

Thir ba, hop tac véi cac bén lién quan trong chudi cung tmg 13 can thiét & xay dung hé
thdng logistics nguoc hiéu qua. Ky hop dong dai han vdi cong ty tai ché duoc cip phép, yéu
cAu béo cdo dinh ky vé luong rac thai va ty 1¢ tai ché, nhu Samsung giam sat ddi tac qua kiém
toan va tuan thu e-Steward. Phdi hop v6i Bo Tai nguyén va Moi trudng cho cac chuong trinh

thi diém va dé xuat mién thué thiét bi tai che..

Cubi cung, tuan thu quy dinh phap 1y va chuan bj cho cac yéu cau ngdy cang nghiém ngit
1a yéu t6 khong thé bo qua. Doanh nghiép can chudn bi cho cac quy dinh phap 1y, ciing nhu
trién khai mot hé théng quan 1y dit liéu réc thai toan dién, sir dung phan mém Warehouse
Management System (WMS) dé theo ddi toan bd chu trinh tir thu gom, phan loai dén tai ché,

dam bao minh bach va dap ung yéu ciu bao céo ciia co quan quan Iy.
10.3. DPéi véi doanh nghi¢p Samsung tai Viét Nam

Thir nhit, doanh nghiép can tich hop hoat dong logistics nguoc vao chién luge kinh doanh
dai han nhiam t&i vu hoa ddng thoi gia tri kinh té va loi ich moi truong. Viée xay dung mot hé
thong logistics nguoc tap trung, voi cac trung tm xir 1y rc thai dién tir dat tai cac khu vuc san
xudt 10n, s& gitp ning cao hiéu qua thu gom va xtr Iy. M6 hinh nay c6 thé tham khao tir nhitng
kinh nghiém thanh cong tai thi truong An D9, noi doanh nghiép két hop thu gom véi chinh
sach khuyén khich tiéu ding bén viing thong qua wu dai giam gia khi khach hang giao nop thiét
bi cil. Ap dung tai Viét Nam, Samsung co thé trién khai chuong trinh tang voucher giam gia tu
10-20% khi mua san pham méi tuy theo tinh trang thiét bi, qua d6 vira mo rong luong rac thai

dién tir duoc thu hoi, vira thuc déy doanh sd ban hang.

Thir hai, dau tu vao cong nghé va co s& ha ting xir 1y noi bo 1a yéu td then chét dé nang cao
hiéu qua quén ly rac thai dién tr. Thay vi phu thudc hoan toan vao cac don vi xtr Iy bén thir ba,
viéc xdy dyng va van hanh co so tai ché riéng sé gitp doanh nghiép chu dong kiém soat chat
lwong va quy trinh tai ché, giam thiéu rai ro mat kiém soat trong khau xtr Iy. Cong nghé tai ché
hién dai khong chi dam bao an toan méi trudng ma con gitp bién rc thai dién tir thanh ngudn

tai nguyén gia tri, gbp phan tao ra lgi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép. Trong bdi
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canh yéu cau phap 1y vé quan 1y chét thai ngay cang nghiém ngat, chién luogc nay s& giup
Samsung Viét Nam duy tri tinh chii dong, tuan thu quy dinh va cling ¢ hinh anh doanh nghiép

gan lién voi phat trién bén virng.

Thir ba, dé thich tng véi dic thu hanh vi tiéu dung tai Viét Nam thudng c6 xu huéng kéo
dai vong doi san pham théng qua stra chita hodc ban lai qua cac kénh phi chinh thirc, thay vi
chuyén giao cho hé thong thu hdi chinh hing, Samsung can xay dung co ché khuyén khich dé
gia tang ty 18 thiét bj quay vé kénh chinh thirc. Samsung Viét Nam c6 két hop uu dai doi méi
v6i dich vu stra chira chinh hang gia uu dii ciing véi trién khai mang ludi diém thu hdi tich hop
tai cac cira hang stra chita va trung tdm dich vu Gy quyén, vira dap tng thoi quen kéo dai sir
dung san phém cua nguoi tiéu dung, vira khuyén khich ho ga‘in két hé sinh thai dich vu cua
Samsung. Bién phap nay khong chi 1am ting luong thiét bi thu hdi ma con gitp doanh nghiép

xay dung mdi quan hé dai han va khach hang trong bdi canh canh tranh khéc liét
11. Péng gép nghién ciru

Nghién ctru déng gop cho 1y thuyét va phuong phap ludn vé logistics ngugc trong quén ly
réc thai dién ttr. Cu thé, nghién ctru cung cip bang ching thuc nghiém tir truong hop Samsung
- An Do nham m¢ rong khung khai niém bang cach hé thong hoa cac thanh tb thu gom, van
chuyén, phan loai va phuc hdi trong mé hinh tap trung ctia nganh dién tir tiéu dung, dong thoi
1am 13 vai tro diéu tiét ciia thé ché phap 1y dbi véi hidu qua chudi cung img ngugc. VE phuong
phap, nghién ctru dé xudt va minh ching mot khung phan tich so sanh chinh sach - van hanh
két hop phén tich truong hop dién hinh va bd chi s6 danh gia da tiéu chi (kinh té, méi truong,
xa hoi), tir 46 cung cip mot cong cu phan tich c6 thé ap dung cho cac nghién ciru thuc nghiém

tiép theo & bdi canh cac nén kinh té dang phat trién

Vé dong gop thuc tién va chinh sach, bai viét chuyén hoa phat hién thanh cac khuyén nghi
kha thi cho ca co quan quan 1y va doanh nghiép: quy hoach co s& xur 1y tap trung, co ché uu dai
cho chudi tai ché, bién phap minh bach hoa dir liéu rac thai va cic co ché khuyén khich ngudi
tiéu dung. Pong thoi nghién ciru chi ra loi ich kinh té tryuc tiép (tiét kiém nguyén liéu, giam chi
phi dau vao) va loi ich vé uy tin khi doanh nghiép trién khai logistics ngugc hiéu qua, cung cap
16 trinh trién khai cu thé dé rat ngan khoang cach giira chinh sach va thuc hanh. Cudi cung,
nghién ctru 1am rd cac khoang trong dit liéu (hanh vi ngudi tiéu dung, chi phi, loi ich cong nghé
tai ché, so sanh da doanh nghiép) va dé xuat hudéng nghién ctru tiép theo nham kiém dinh cac

khuyén nghi trong bbi canh thuc nghiém rong hon.
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12. Khoéng tréng nghién ctru

Bén canh nhitng déng gop dat dugc, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Thir
nhat, dit liéu cy thé vé khéi luong rac thai dién tor duwoc thu gom va tai ché boi Samsung tai An
Do chua duge cong bd day du, khién viéc danh gia tac dong tai qudc gia nay chu yéu dua trén
wdc tinh va bao céo tong quan (Samsung SDI, 2024), tir 46 1am giam d6 chinh xéc khi so sanh
hiéu qua quan 1y giira cdc khu vuc. Thir hai, nghién ctru chwa phén tich sau cac yéu td van hoa
va hanh vi tiéu dung dic thu tai Viét Nam, trong khi ddy 1a nhitng nhén té ¢6 thé anh hudng
tryc tiép dén mirc do tham gia cta nguoi dan trong cac chuong trinh thu gom va tai ché, dién
hinh nhu chwong trinh cta t6 chitrc Viét Nam Tai ché (VRP). Tht ba, pham vi nghién ctru chit
yéu tap trung vao Samsung cung mot sé doanh nghiép tiéu biéu tai Viét Nam, nén chwa phan
anh toan dién cac md hinh quan 1y rac thai dién tur ciia nhitng doanh nghiép khac trong nganh
dién tir tiéu dung. Cudi cung, do thiéu dir liéu cap nhat vé chi phi trién khai logistics nguoc tai
Viét Nam, nghién ctru chua thé danh gia mot cach day du tinh kha thi kinh té cua céc giai phap

duoc dé xuét.
13. Két ludn

Logistics nguoc da khing dinh vai trd quan trong trong quan 1y rac thai dién tir, két hop
giita lgi ich kinh té, moi truong va phét trién bén viing. Qua phan tich mo hinh cia Samsung
tai An D0, nghién ctru cho thay hé théng nay khong chi t6i wu hoa qué trinh thu gom va tai ché
ma con gop phﬁn giam thiéu 6 nhiém, thac déy kinh té tuan hoan. Trong khi do, tai Viét Nam,
quén 1y rac thai dién tir con nhiéu thach thirc, tir ha ting chua hoan thién, thiéu chinh sach cu
thé dén nhan thirc han ché ciia nguoi dan. So v6i Samsung An Do, Samsung Viét Nam can mo

rong quy mo thu gom, dau tu ha tAng xtr Iy va minh bach hoa quy trinh dé dat hiéu qua cao hon.

Tuy nhién, nghién ctu van ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, dit liéu chi tiét vé luong rac
thai thu gom va tai ché ciia Samsung An D6 con thiéu, khién viéc danh gia hiéu qua chu yéu
dira trén bao céo tong quan. Thi hai, nghién ctru chua di siu vao anh hudéng cta yéu t6 vin hoa
va hanh vi tiéu dung tai Viét Nam, du day 14 yéu t quan trong quyét dinh sy tham gia ctia ngudi
dan vao hé thdng tai ché. Thir ba, pham vi nghién ctru tip trung vao Samsung va mot sé doanh
nghiép dién hinh, chura phan 4nh toan canh nganh dién tir tiéu dung tai Viét Nam. Cudi cing,
do thiéu s6 liéu cap nhat vé chi phi trién khai logistics nguoc, tinh kha thi kinh té cua cac giai

phap dé xuat van can dugc kiém ching thém.
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Pé khic phuc, cac nghién ctru trong tuong lai nén: (1) khao sat thuc nghiém vé hanh vi
tidu dung va mirc d6 sin sang tham gia tai ché cta ngudi dan Viét Nam dé dé xuat giai phap
phu hgp; (2) mé rdng phan tich sang cac doanh nghiép khac nhu Apple, Xiaomi hodc cac cong
ty ndi dja dé co cai nhin toan dién hon; (3) danh gia chi phi - loi ich ctia cong nghé tai ché hién
dai, dic biét d6i v6i doanh nghiép vira va nho; (4) nghién ciru tac dong cua cac chinh sach phap
Iy méi dé dua ra du bao va diéu chinh phu hop. Nhitng huéng nghién ctru nay s& gop phan hoan
thién hé thong logistics nguoc, giup Viét Nam va Samsung Viét Nam tién gan hon t&i muc tiéu

phat trién bén ving.
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