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Tém tit

Chién luoc Tay Xanh trong nganh thoi trang nhanh dang ngay cang phd bién khi cac thuong
hiéu c6 dang ging xay dung hinh anh than thién véi méi truong. Tuy nhién, chién lugc nay lam
gia ting su hoai nghi tir nguoi tidu dung, dic biét 1 thé hé tré Gen Z (1997 - 2009), dan dén anh
huéng tiéu cuc dén Niém Tin Xanh ciing nhu Y Dinh Mua Sdm Xanh. Nghién ciru nay tap trung
kham pha mdi quan hé giita Tay Xanh, Gia Tri Xanh, Rui Ro Xanh va Niém Tin Xanh, tir d6
dé xuét cac giai phap quan 1y nham ting cudng tinh bén ving va giam thiéu tac dong tiéu cuc
ctia chién luge Tay Xanh. Dua trén m6 hinh 1y thuyét ciia Chen va Chang (2012), nghién ctru
dugc diéu chinh dé phu hop véi bdi canh Viét Nam. Dit liéu duge thu thap tir 441 nguoi tiéu
ding Gen Z thong qua bang hoi, st dung phuong phap hdn hop va phan tich bang moé hinh
phuong trinh cdu tric PLS-SEM. Két qua cho thdy T4y Xanh c6 tac dong tiéu cuc dén Niém
Tin Xanh, 1am ting Rai Ro Xanh va giam Gia Tri Xanh. Trong d6, Niém Tin Xanh déng vai
tro trung gian quan trong trong viéc thic diy Y Dinh Mua Sim Xanh trong thé hé tré. Nghién
ctru dé xuit cac giai phap thuc tién gitip cac thuong hiéu thoi trang nhanh nang cao niém tin va
khuyén khich tiéu dung bén ving.

Twr khéa: thoi trang nhanh, Gen Z, téy xanh, y dinh mua sdm xanh.
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EVALUATING THE IMPACT OF GREENWASHING STRATEGIES ON GEN Z'S
GREEN PURCHASE INTENTION IN VIETNAM'S FAST FASHION INDUSTRY

Abstract

The Greenwashing strategy in the fast fashion industry is becoming increasingly prevalent as
brands attempt to build an environmentally friendly image. However, this strategy has raised
skepticism among consumers, particularly Generation Z (1997 - 2009), leading to negative
impacts on Green Trust and Green Purchase Intention. This study focuses on exploring the
relationships between Greenwashing, Green Perceived Value, Green Perceived Risk, and Green
Trust, to propose practical management solutions to enhance sustainability and mitigate the
adverse effects of Greenwashing. Based on the theoretical model of Chen and Chang (2012),
the study is adapted to fit the Vietnamese context. Data were collected from 441 Gen Z
consumers through a structured questionnaire, using a mixed-method approach, and analyzed
via Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate that
Greenwashing negatively affects Green Trust, thereby increasing Green Perceived Risk and
decreasing Green Perceived Value. Notably, Green Trust plays a critical mediating role in
enhancing Green Purchase Intention among younger consumers. The study offers practical
recommendations for Fast Fashion brands to strengthen consumer trust and encourage
sustainable consumption.

Keywords: fast fashion, Gen Z, greenwashing, green purchase intention.

1. Giéi thiéu

Thoi trang nhanh - mé hinh t6i wru hoa chudi cung ng dé nhanh chong cap nhat xu huéng
(Barnes & Lea-Greenwood, 2010) - gin lién véi vong doi san pham ngan va phat thai cao, 1am
gia tang ap lyc moi truong (Zamani & cong sy, 2017).Dé tmg pho, nhiéu thuong hiéu ap dung
marketing xanh, nhung khéng it trudng hop roi vao cai bay Tay Xanh - hanh vi danh bong hinh
anh bén virng gia tao (Ko & cong su, 2013). Thuc trang nay dac biét nghiém trong tai Viét Nam,
noi nganh thoi trang nhanh phat trién bung nd. Theo Nielsen, 80% ngudi tidu ding san sang chi
tra thém cho nhitng san phdm xanh. Tuy nhién, khung phap 1y vé Tay Xanh con so khai va sy
thiéu minh bach ctia cac thuong hiéu 16n (dién hinh 13 Zara, H&M, Shein) gy anh huong dén
ngudi tiéu dung. Hau qua tryc tiép 1a Tay Xanh 1am suy giam niém tin va suy giam Y DPinh Mua
Sdm Xanh (de Sio & cong su, 2022; Lyon & Maxwell, 2011), de doa t&i sy phat trién bén virng
cua nganh thoi trang nhanh.

Khoang trong nghién ctru vé& Tay Xanh & thoi diém hién tai cdt 16i ndm & su thiéu ving

bfmg chung dinh lugng vé tac dong cua Téy Xanh dén co ché nhén thuc (Gia Tri Xanh, Rai Ro
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Xanh, Niém Tin Xanh) va Y Dinh Mua Sim Xanh cta Gen Z trong bdi canh thi truong méi noi.
Cac nghién ctru tién d& (Nemes & cong sy, 2022; Schmuck & cong su, 2018; Chen & Chang,
2013) chu yéu tap trung vao thi truong phat trién v6i khung phép 1y chat ché. Tuy nhién, phan
16n cac nghién ctru ndy van chua di sdu vao nganh thoi trang nhanh ciing nhu chua xem xét cu
thé nhém tiéu ding Gen Z tai Viét Nam — ddi twong vira c6 y thirc méi trudng cao, vira dé bi
anh huong boi truyén thong. Chinh khoang trong nay dit ra nhu cau cap thiét cho cac nghién
ctru thuc nghiém nham d4nh gia chinh xac tac dong cta Tay Xanh trong bdi canh vin hoa — xa
hdi dac thu.

Nham lap day khoang tréng nghién ctru d6, bai viét nay huéng dén viéc giai quyét ba van
dé then chdt: Thir nhdt, vé 1y luan, diéu chinh va kiém dinh mé hinh Chen & Chang (2012) trong
bdi canh van héa - xa hoi - phap 1y ddc thu Viét Nam, 1am rd mbi quan hé giita TAy Xanh va cac
yéu t6 nhan thirc, cung cdp bang chimg dinh lwongvé vai tro trung gian quan trong ciia Niém
Tin Xanh trong viéc diéu tiét tac dong tiéu cuc cia TAy Xanh 1én Y Dinh Mua Sam Xanh ctia
Gen Z Viét Nam - nhom dbi twong cha chdt nhung chua duwoc danh gia ddy du. Thit hai, vé
phuong phap, ing dung tiép can hdn hop (dinh tinh kham pha két hop ciing dénh gia dinh luong
PLS-SEM) trén miu dai dién, dam bao két qua c6 d tin cdy cao. Két qu a ky vong cung cip
nén tang khoa hoc thiét thyc cho viéc xay dung chién luge marketing xanh minh bach trong
nganh thoi trang nhanh ¢ Viét Nam.

1.1. Tong quan nghién ciru trude

Trude hét, mot sd nghién ciru da tap trung xay dung khung 1y thuyét vé hanh vi tiéu ding
xanh va tac dong cua chién lugec Tay Xanh. Nghién ctru ctia Yu-Shan Chen va Ching-Hsun
Chang (2012) da phat trién mot mo hinh 1y thuyét nham phan tich anh huéng ciia Gia tri Xanh,
Rui ro Xanh va Niém Tin Xanh dén ¥ dinh mua sim xanh cua ngudi tiéu dung. Két qua cho
thdy Gi4 tri Xanh dugc nhan thirc ¢6 tac dong tich cyc dén Niém Tin Xanh va Y dinh Mua Sam
Xanh, trong khi Rui ro Xanh c6 anh huéng tiéu cuc dén ca hai yéu t6 nay. Tiép theo, nghién
ctru ndm 2013 cta cing tac gia ¢ mé rong mo hinh bang cach dua thém hai bién trung gian 13
Sy Nham Lan Xanh va Ruai Ro Nhan Thtc Xanh, 1am 13 cach ma chién lugc Téy Xanh c6 thé
1am suy giam Niém Tin Xanh cta khach hang. Tuy nhién, ca hai nghién ctru déu thuc hién tai
Dai Loan, trong nganh dién tir, nén khong thé khai quat hoan toan sang nganh thoi trang va bbi
canh tiéu dung tai Viét Nam.

Tiép dén, cac nghién ctru da phén tich Tay Xanh trong cac bdi canh nganh cong nghiép cu
thé. Bai viét cua Rachel Bick, Erika Halsey va Christine C. Ekenga (2018) di néu bat su bét
cong moi trudng ma nganh thoi trang nhanh gay ra tai cac quéc gia thu nhap thap, dic biét 1a

cac anh huong tiéu cuc dén stc khoe va diéu kién lao dong. Du cung cap mot cai nhin vi mo
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hiru ich, nghién ctru chua khai thac méi lién hé giira san xuat khong bén vimng va hanh vi tiéu
dung. Trong khi d6, nghién ciru ctia Nancy E. Furlow (2010) vé hanh vi Tay Xanh trong nganh
cong nghiép 6 t6, ning lwong va hang tiéu dung tir thap nién 1990 di chi ra sy phd bién cua hién
tuong ndy ciing nhu sy yéu kém cta khung phap 1y. Tuy nhién, do tap trung vao cic nganh khac
thoi trang, tinh mg dung ctia nghién ctru nay trong linh vuyc thoi trang nhanh 1a con han ché.

Vé khia canh cam xuc va nhan thic tiéu dung, nghién ctru cua Desirée Schmuck, Jorg
Matthes va Brigitte Naderer (2018) di sir dung mo hinh Nhan thtrcc — Niém tin — Hanh vi dé
khao sat phan ing ctia nguoi ti€u dung voi cac hinh thirc quang cao xanh sai I¢ch. Thong qua
hai thir nghiém tai My va Dtic, nhém téc gia phat hién rang cac tuyén bd mo ho hodc sai léch
1am suy giam thai do tich cuc d6i v6i thuong hiéu, dic biét khi ngudi tiéu dung c6 mirc do hiéu
biét moi trudng cao. Tuy nhién, su khac biét van hoa giira cac qudc gia khién cho két qua nay
kho ap dung vao bdi canh Viét Nam.

Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru gﬁn day da bét dau di sau vao hién tuong Téy Xanh trong
bdi canh dja phuong. Nghién ctru cia HO Thi Thao Nguyén va cong su (2024) 1a mét vi du dién
hinh khi xem xét tac dong ctia Tay Xanh dén gié tri thuong hiéu xanh thong qua ba bién trung
gian: chii nghia hoai nghi xanh, niém tin xanh va sy hai long xanh. Str dung mé hinh SEM, két
qué chi ra rang Tay Xanh lam ting cht nghia hoai nghi va lam suy giam niém tin ciing nhu sy
hai long ciia ngudi tidu dung, qua d6 anh hudng tiéu cuc dén gia tri thwong hiéu. Tuy nhién, do
nghién ctru chi tap trung vao nganh sita, kha ning khai quat sang nganh thoi trang nhanh van
con han ché. Tuong ty, nghién ctru ciia Hoang Ptrc Chién va Nguyén Thi Thu Huong (2024)
da tong hop nhiéu 1y thuyét nén tang trong nghién ctru hanh vi xanh tra hinh, cho rang trong cac
thi truong maéi ndi nhu Viét Nam, khi ap luc canh tranh thép va quy dinh 1dng 1éo, cac doanh
nghiép c6 xu hudng str dung Tay Xanh nhu mot chién lugce tiép thi thay vi thuc hanh thyc su.
Tuy nhién, nghién ctru con thiéu minh ching cu thé va chua lién két chit ché gitta Iy thuyét va
thuc tién nganh thoi trang.

Cubi cung, nghién ctru ciia Nguyén Phuong Ha va cong su (2024) vé thi truong von xanh
tai Ptrc va bai hoc cho Viét Nam tuy khong dé cép truc tiép dén Tay Xanh nhung dong vai trd
bd trg cho nghién ctru nay bang cach chi ra su can thiét cua viéc xay dung tiéu chun xanh va
kiém soat riii ro dao dirc trong dau tu. Pay 1a yéu t6 nén tang dé cac doanh nghiép thoi trang c6
thé theo dudi phat trién bén vimng thyc chét thay vi chi dimg lai & cac chién dich truyén thong
mang tinh “trd hinh”.

Céc nha nghién ctru da tiép can hién twong T4y Xanh tir nhiu khia canh Iy thuyét va thuc
nghiém khac nhau. Tuy nhién, do sy khac biét vé bdi canh nganh cong nghiép, dia 1y va thoi
diém nghién ctru, phan 16n cic két qua chua thyc sy phan anh ding thyc trang ctia nganh thoi
trang nhanh tai Viét Nam, ddc biét 13 d6i véi hanh vi tiéu ding ctia thé hé tré. Vi vay, viéc hé
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thong lai cac nghién ctru trude day 1a can thiét dé xac dinh nhiing khoang trong con ton tai va
dinh hudng 16 hon cho nghién ctru hién tai.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Thoi Trang Nhanh

Thoi trang nhanh (fast fashion) 1a mé hinh san xuat va phan phdi cha trong tdc d6 va chi
phi thip, nham dwa san pham ra thi trudng nhanh chéng theo xu huéng méi. Theo Barnes va
Lea-Greenwood (2010), day 1a mé hinh t6i uu héa chudi cung tmg, cho phép cac thuong hiéu
thiét k&, san xuat va bay ban san pham chi trong vai tuan.

Thoi trang nhanh phan anh vin héa tiéu ding ngan han, noi nguoi tiéu ding thudng xuyén
mua sim dé cip nhat xu huéng. M6 hinh nay di kém vong doi san pham ngin, tc do tiéu thu
cao va kha ning thay thé nhanh. Tuy nhién, né ciing giy ra nhiéu hé luy méi trudng nhu phat
thai 16n, ti€u hao tai nguyén va gia tang rac thai dét may (Zamani & cong su, 2017).

2.2. Tdy Xanh

Webster’s New Millennium Dictionary of English dinh nghia Tdy Xanh 13 hanh vi ma
doanh nghiép ¢6 ¥ truyén thong sai 1éch hodc phong dai cam két méi trudng nham danh bong
hinh anh thuong hiéu ma khéng thuc hién hanh dong thuc chét vi bén vimg. Theo Lyon va
Maxwell (2011), Xanh xuét hién khi c6 sy bat can xtmg thong tin giita doanh nghiép va ngudi
tiéu ding, cho phép doanh nghiép hudng loi tir niém tin vao tinh "xanh" ma khong thyc sy thay
dbi quy trinh san xuat hay chudi cung tng.

2.3. Niém Tin Xanh

Niém tin xanh dugc hiéu 1a muc do tin tudng cia ngudi tidu dung vao cam két moi trudng
ctiia doanh nghiép, bao gdm san phidm, quy trinh va truyén thong thwong hiéu (Tanisah &
Maftukhah, 2015; Chen, 2010). Theo Chen (2010), Niém Tin Xanh 1& “y chi san sang dwa vao
mdt san pham hodc thwong hiéu dwa trén ky vong rang né cé trach nhiém véi méi truong”.

Niém Tin Xanh thuong bat ngudn tir nhan thirc vé tinh trung thuc va minh bach trong
truyén thong xanh. Tuy nhién, hién twong Tdy Xanh c6 thé pha v& niém tin nay khi ngudi tiéu
dung cam thay bj lira déi, tir d6 lam giam thién cam, Y Dinh Mua Sdm Xanh va tham chi dan
dén tay chay thuong hiéu (de Sio & cong su, 2022).

2.4. Gia Tri Xanh Dwoc Nhdn Thirc

Gia Tri Xanh duoc nhén thic 1a danh gia ciia nguoi tiéu ding vé loi ich tong thé ma san
pham xanh mang lai so v&i chi phi bo ra (Zeithaml, 1988). Khi gia tri ndy dugc nhin nhan cao,
ngudi tiéu dung c6 xu hudng ting ¥ dinh mua sam (Eggert & Ulaga, 2002). Theo Chen & Chang
(2012), day 1a mirc d6 ma nguoi tiéu dung tin rang viéc st dung san phim than thién méi truong
s& tao ra gia tri vuot troi so v6i san pham thong thuong, khong chi & cong dung ma con & dao
durc va trach nhiém.
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Gié Tri Xanh Pugc Nhan Thirc thuong chiu anh hudng tir cac yéu td nhu: thong tin truyén
thong xanh, muc d6 minh bach, va trai nghiém thyc té. Khi nguoi tiéu dung cam nhan rd gia tri
bén virng, ho c6 xu huéng gia ting Niém Tin Xanh va Y Dinh Mua Sim Xanh (Yadav & Pathak,
2016).

2.5. Rui Ro Xanh Dwgc Nhdn Thirc

Ruii Ro Xanh Pugc Nhan Thirc dé cap dén nhimng lo ngai hodc nghi ngd ctia nguoi tiéu
dung vé tinh xac thyc, hiéu qua hodc an toan cia cac san pham duoc quang ba 14 “xanh”. Rui
Ro Xanh Bugc Nhan Thirc thuong bét nguén tir su thiéu minh bach, thiéu ching nhan dang tin
cdy, hodc khi ngudi tiéu dung ting tiép xtc v6i chién luge Tdy Xanh. Theo Chen & Chang
(2013), ddy la cam nhan cha quan rang san pham than thién méi truong co thé khong thuc su

hiéu qua, khong dang tin cay hodc chi mang tinh hinh thtrc.

2.6. Y Dinh Mua Sim Xanh

Y Pinh Mua Sim Xanh 13 muc d6 sin sang ctia nguoi tiéu dung trong viéc lua chon va
mua cac san pham than thién voi méi truong thay vi cac san pham thong thudng (Peattie, 2001).
Pay 1a mot bién hanh vi ¢é tinh dy béo cao trong nghién ctru tiéu ding bén viing, phan anh xu
huéng hanh dong trong twong lai. Theo Thuyét Hanh Vi C6 K& Hoach (Theory of Planned
Behavior — Ajzen, 1991), Y Pinh Mua Sdm Xanh bi anh hudng bdi ba yéu t6 chinh: Thai Do
Xanh, Chuin Myc Chu Quan, va Nhan Thuc Kiém Soat Hanh Vi. Trong bdi canh Téy Xanh
gia ting, Y Pinh Mua Sam Xanh d& bi suy giam néu nguoi tiéu dung cam thay hoai nghi vé tinh
xéc thuc cua cac cam két moi trudng tir thwong hiéu, dic biét 1a trong nganh thoi trang nhanh
—noi thong tin thuong thiéu minh bach.

3. M6 hinh nghién ctru dé xuit

G‘.l'et'ﬂ“'ash.iﬂg \
v ra—> Green Trust
Green HS
Perceived Value
Hb6
TH Green
3| Purchase Intention
H2 HE
Green
L w Percerved Risk
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GPI = p1 X GW + B2 X GPV + 3 X GPR + p4 X GT + 5 X (GPV — GT
— GPI) + 6 X (GPR — GT — GPI) + ¢

3.1. Gidi thich mé hinh

e GW (Greenwashing): Tac dong truc tiép dén Y Dinh Mua Sam Xanh (GPI).

eGPV (Green Perceived Value): Gia Tri Xanh dugc nhén thire, &nh huong tich cuc dén
Niém Tin Xanh (GT) va tir 46 thuc day Y Pinh Mua Sam Xanh.

¢ GPR (Green Perceived Risk): Rui Ro Xanh dugc nhan thue, c6 tac dong ti€u cuc dén
Niém Tin Xanh va lam giam Y Dinh Mua Sdm Xanh.

«  GT (Green Trust): Niém Tin Xanh dong vai tro trung gian trong ca hai méi quan hé: Gia
Tri Xanh - Y Pinh Mua Sdm Xanh va Rui Ro Xanh - Y Dinh Mua Sdm Xanh.

¢ GPI (Green Purchase Intention): Y Dinh Mua Siam Xanh, 1 bién phu thudc chinh trong
mo hinh.

e« P: Hé sb hodi quy phan anh mirc d6 tic dong cua ting bién.

e & Sai sd ciia md hinh.

Mo hinh nghién ctru duge xay dyng nhim kiém dinh tac dong cua Tay Xanh dén Y Dinh
Mua Sdm Xanh ctia ngudi tiéu ding trong nganh thoi trang nhanh, théng qua céc bién trung
gian 1a Rui Ro Xanh Pugc Nhan Thire, Gid Tri Xanh Pugc Nhan Thic, va dic biét 1a Niém
Tin Xanh.

Cu thé, Tay Xanh (bién doc lap chinh) duoc ky vong gy anh huéng dén cam nhén rui ro,
gia tri cam nhan, cling nhu mrc do tin tudng cua nguoi ti€u dung vao cac thong di¢p moi truong
ma thuong hiéu truyén tai. Tl d6, cac yéu t6 nhan thirc nay s& tac dong tiép dén Y Dinh Mua
S&m Xanh (bién phu thudc).

Trong mé hinh nay, Niém Tin Xanh déng vai tro bién trung gian chinh, két néi cac yéu t6
nhan thie (Rui Ro, Gia Tri, Tdy Xanh) voi hanh vi tiéu dung. Pong thoi, Gia Tri Xanh Puoc
Nhan Thirc va Rui Ro Xanh Pugc Nhan Thirc duoc xem la cac yéu t diéu kién, tac dong gian
tiép dén hanh vi thong qua Niém Tin.

Mo hinh ciing dit ra kha nang vai tro trung gian cia Niém Tin Xanh trong cac mdi quan hé
ké trén, phan anh qua trinh tim Iy ma ngudi tiéu dung hinh thanh ¥ dinh mua hang sau khi xu
1y cé4c tin hi¢u xanh tir thuong hi¢u. Phan anh chudi tac dong Nhan thtrc — Niém tin — Hanh vi,
pht hop v6i hudng tiép can trong Thuyét Hanh Vi C6 K& Hoach (Ajzen, 1991) va cac nghién

clru vé tiéu dung bén viing trong bdi canh Tay Xanh ngay cang pho bién.
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3.2. Gid thuyét

3.2.1. Gia thuyét vé tac déng cua Tay Xanh dén Niém Tin Xanh, Riii Ro Xanh va Gid Tri Xanh
DPuoc Cam Nhan
a) Méi lién hé giita Tay Xanh va Niém Tin Xanh

Trong bdi canh nganh thoi trang nhanh chiu &p luc tir tiéu dung bén virng, nhiéu thuong
hiéu chon chién luge Tay Xanh dé thu hat khach hang. Tuy nhién, thay vi cung ¢6 Niém Tin
Xanh, hanh vi nay lai 1am suy giam nghiém trong niém tin nguoi tiéu dung do thong tin khong
minh bach, thiéu bé“lng ching xac thuc. Theo Chen & Chang (2013), khi nhén di¢n Téy Xanh,
nguoi tiéu dung ting nhan thirc rai ro va mat niém tin vao thuong hiéu. Ky vong khéng dugc
dap tmg din dén that vong, mat niém tin lan rong sang toan nganh thoi trang bén vimg. Thong
tin tiéu cuc vé Téy Xanh lan truyén nhanh trén mang xa hoi, lam x61 mon hinh anh cé céc thuong
hiéu thyc sy cam két méi truong. Diéu ndy dan dén gia thuyét:

H1: Tay Xanh c6 tac dong tiéu cuwe dén Niém Tin Xanh.
b) Méi lién hé ciia Tdy Xanh va Riii Ro Xanh trong linh vuc thoi trang nhanbh.

Trong nganh thdi trang nhanh, quyét dinh mua sim luén tiém an rui ro, dic biét khi cac
thwong hiéu lam dung tuyén bd xanh dé xay dyng hinh anh bén vimng nhung thiéu minh bach.
Rui ro nhan thirc, theo Peter & Ryan (1976), 1a sy danh gia chu quan vé hau qua tiéu cyuc tiém
an tir quyét dinh sai 1am. Khi cac cam két moi truong bi nghi ngo do Tay Xanh, ngudi tiéu dung,
dic biét 1a thé hé tré ¢ y thirc cao vé moi truong, s€ tang cuong nhan thirc rai ro va than trong
hon trong quyét dinh mua hang (Bauer, 1960). Thong tin tiéu cuc lan truyén trén mang xa hoi
cang 1am ting Rai Ro Xanh, giam Y Pinh Mua Sim Xanh va anh huéng xau dén toan nganh.
Do d6, Tay Xanh lam gia ting Rili Ro Xanh, dan dén gia thuyét:

H2: Tiy Xanh tic dong tich cwe dén Riii Ro Xanh dwoe nhan thire.

Khi thwong hiéu thoi trang nhanh sir dung chién luge Tay Xanh, nguoi tiéu ding ban dau
c6 thé cam nhan Gia Tri Xanh tir cac tuyén bd vé san pham than thién méi trudng. Tuy nhién,
néu cam két khong thuc chét, gia tri nay nhanh chong giam sat. Tay Xanh 1am ton hai Gia Tri
Xanh qua hai khia canh: gia tri chitrc nang (san pham khoéng thuc sy bén viing) va gid tri cam
xuc, dao dirc (ngudi tiéu dung cam thay bi lira, mat ty hao). Do d6, Tay Xanh lam giam Gia Tri
Xanh ma ngudi tiéu dung mong doi, dan dén gia thuyét:

H3: Tay Xanh c6 tac dong tiéu cwe dén Gia Tri Xanh dwoe cam nhan.
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3.2.2. Gid thuyét vé moi quan hé giita cdc yéu té Gid Tri Xanh, Niém Tin Xanh, Rii Ro Xanh
va Y Dinh Mua Sam Xanh
a) Méi lién hé giita Gid Tri Xanh va Niém Tin Xanh trong nganh thoi trang nhanh

Véi sy gia ting nhan thitc vé méi truong, dic biét & thé hé Gen Z, ngudi tiéu ding ngay
cang ky vong san pham thoi trang xanh mang lai gié tri thuc chat, ddp Gmg nhu cau bao vé moi
truong va phat trién bén viing. Khi Gia Tri Xanh dugc cam nhén rd rang qua cac loi ich moi
truong, x4 hoi va dao dirc tir san pham, ngudi tiéu ding sé ting niém tin vao thuong hiéu. Niém
Tin Xanh duogc x4y dung duwa trén sy minh bach va nhat quan trong cac cam két bén viing cua
doanh nghiép, tir quy trinh san xuat dén truyén thong. Diéu nay khong chi cing ¢b thai do tich
cuc ma con thuc day hanh vi mua sam xanh cta khach hang. Do do, Gid Tri Xanh c6 vai tro
quan trong trong viéc tao dung va duy tri Niém Tin Xanh. Ttr d6 dua ra gia thuyét:

H4: Gia Tri Xanh dwec nhén thirc ¢6 tic dong tich cwe dén Niém Tin Xanh.

Theo 1y thuyét rti ro nhan thire, khi ngudi tiéu ding cam thidy mot quyét dinh mua sim c6
thé gay ra hdu qua tiéu cuc, niém tin vao thuong hiéu s& bi suy giam. Khi ngudi tiéu dung khong
thé xac thuc tinh chan thyuc trong cic cam két xanh, cam giac bat an va nghi ngd sé gia ting.
Diéu nay khong chi 1am giam thién cam ma con tryc tiép lam suy yéu niém tin vao thuong hiéu.
Niém tin — von duoc xay dung dua trén tinh minh bach va nhat quan — s& kho duy tri néu ngudi
tiéu dung lién tuc ddi mat voi nhimg thong tin khong rd rang. Do d6, Rai Ro Xanh dugce cam
nhan cang cao, Niém Tin Xanh cang d& bi ton hai, anh huong tiéu cyc dén hanh vi tiéu ding
xanh.

H5: Riii Ro Xanh dwge caim nhan c6 tic dong tiéu cwe dén Niém Tin Xanh.
b) Moi quan hé tich cuc giita Niém Tin Xanh va Y Dinh Mua Sam Xanh

Niém Tin Xanh déng vai trd trung tim trong viéc thuc day hanh vi tiéu ding xanh, dic biét
trong nganh thoi trang nhanh — noi cac tuyén bd vé moi trudng ngay cang bi nghi ngd. Khi
ngudi tidu ding tin tuéng rang thuong hi¢u cam két minh bach va thyuc chét voi moi truong, ho
s& ¢6 xu hudng uu tién mua sdm xanh (Chen, 2010). Niém tin gitp giam thiéu sy do duy va rii
ro cam nhan trong qua trinh ra quyét dinh, tir d6 tang kha ning nguoi tiéu dung chuyén tir nhan
thirc sang hanh dong. Theo 1y thuyét Hanh vi Dy dinh (Ajzen, 1991), niém tin 1a yéu t6 nén tang
dinh hinh ¥ dinh hanh vi. Vi vy, néu thuong hiéu co6 thé xay dung duogc Niém Tin Xanh thong
qua sy minh bach va hanh dong nhét quan, ho s€ tao dong luc manh mé cho Y Pinh Mua Sam
Xanh cua nguoi tiéu dung.

H6: Niém Tin Xanh cé tic dong tich cwe dén Y Pinh Mua Sim Xanh.
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3.2.3. Gia thuyét vé moi quan hé trung gian cuia Niém Tin Xanh trong moi quan hé giita Gid Tri
Xanh va Rii Ro Xanh Puoc Cam Nhéan véi Y Pinh Mua Sam Xanh
a) Moi quan hé giita Gia Tri Xanh dwoc nhdn thirc va Y Pinh Mua Sim Xanh

Trong béi canh Tay Xanh trd nén phd bién, Niém Tin Xanh giit vai trd trung gian quyét
dinh. Cu thé, khi nguoi tidu dung nhan thiy san pham xanh c6 gié tri cao, ho khong chi danh
gia san pham tot hon ma con cam thay tin tuong vao thuong hiéu. Néu thuong hiéu cung cap
bang chimg cu thé vé cam két bén viing, chang han nhu chtrng nhan tir cac t6 chirc uy tin hoic
minh bach trong quy trinh san xuit, nguoi tiéu dung sé& tin twdng hon vao thuong hiéu va sén
sang mua san pham xanh (Hart & Saunders, 1997).

Trong nganh thoi trang nhanh, noi cac chién dich xanh thuong di kém nghi ngd vé tinh
xéc thue, Niém Tin Xanh dong vai tro cau ndi quan trong. Gid tri cam nhén chi thue sy chuyén
hoéa thanh hanh vi néu nguoi tiéu dung tin rang thuong hiéu thuc sy cam két v6i méi trudng. Su
minh bach va cac bang chimg xac thuc c6 thé ciing ¢d niém tin nay, tir d6 gia tang kha nang
mua hang. Diéu nay cho thiy niém tin khong chi cung ¢ su danh gia tich cuc ma con giam
thiéu sy nghi ngo, tir d6 thic day quyét dinh mua hang 1 rang hon. Do d6, nghién ctru dé xuat
gia thuyét:

H7: Niém Tin Xanh déng vai tré trung gian trong mdi quan hé giira Gia Tri Xanh dwgc
nhin thirc va Y Pinh Mua Sim Xanh.
b) Moi quan hé giita Rui Ro Xanh dwoc nhan thirc va Y Pinh Mua Sim Xanh

Trong nganh thoi trang nhanh, sy nghi ngo vé tinh minh bach va hiéu qua méi trudng cta
san pham khién nguoi tiéu ding cam thay rii ro, lam giam y dinh mua sam xanh (Chen &
Chang, 2012). Rui ro nay khién ho than trong, uu tién tranh t6n that hon 1a theo dudi loi ich, tir
d6 lam suy giam hanh vi mua hang (Engel & cdng sy, 1986). Tuy nhién, khi thuwong hiéu xay
dung duoc Niém Tin Xanh qua cam két minh bach va bing chimg thuc chat, niém tin nay s&
giam b6t sy lo ngai vé rili ro, tao cam giac an tim cho ngudi tidu ding (Morgan & Hunt, 1994).
Nho d6, nguoi tiéu ding c6 thé vuot qua sy nghi ngai, tir d6 gia ting ¥ dinh mua sim céc san
pham xanh. Nguoc lai, néu khong c6 Niém Tin Xanh, nhitng lo ngai vé rii ro s& lam suy yéu
quyét dinh mua hang, du san phim c6 gia tri xanh cao.

Nhu vay, Niém Tin Xanh dong vai tro trung gian quan trong, gitip chuyén héa nhan thirc
tidu cuc vé Riii Ro Xanh thanh quyét dinh mua sam tich cuyc, thiuc ddy hanh vi tiéu dung xanh
trong nganh thoi trang nhanh.

HS8: Niém Tin Xanh déng vai tro trung gian trong méi quan hé giira Riii Ro Xanh va Y

Pinh Mua Sim Xanh.
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Téy Xanh 14 chién luoc truyén thong tao 4n tuong sai I¢ch vé tinh than thién voi méi
truong ctia san pham hodc thuong hiéu, dan dén suy giam niém tin va 1am giam y dinh mua sim
(Chen & Chang, 2013; Parguel & cong su, 2008). Khi niém tin bi ton hai, nguoi tiéu ding
thudng ngan ngai hodc tir chdi mua san pham xanh, lam giam hiéu qua cac chién dich tiép thi
bén viing. Tuy nhién, khi doanh nghiép minh bach va c6 hanh dong khac phuyc rd rang nhu cong
khai chudi cung tmg hay chimg nhan doc 1ap, Niém Tin Xanh c6 thé duoc khoi phuc (Self &
cong su, 2010).

Niém Tin Xanh déng vai trd trung gian quan trong trong viéc giam thiéu tac dong tiéu
cuc ciia Tay Xanh, gitip ngudi tiéu ding giam bét hoai nghi va dan tin tuéng vao su chan thuc
cua thuong hi¢u. Khi niém tin duoc cung cd, y dinh mua sdm xanh s& duoc phuc hdi va tang
1én, tir d6 thiic day hanh vi tidu dung bén viing. Piéu nay dic biét quan trong trong nganh thoi
trang nhanh tai thi trudng nhu Viét Nam, noi ngudi tiéu dung tiép xtic nhiéu véi cac chién dich
xanh nhung thiéu bang ching xac thuc. Trong truong hop d6, Niém Tin Xanh déng vai tro 1a
co ché trung gian cho phép phuc hdi quan hé v6i khach hang. Khi ngudi tiéu dung cam thdy tin
tudng tro lai, tac dong tiéu cuc cua Tay Xanh dugc giam thiéu, va Y Pinh Mua Sim Xanh c6
thé dugc cdi thién tro lai.

Nhu vay, Niém Tin Xanh khong chi bao vé mbi quan hé giita thuong hiéu va khach hang
sau khi xay ra Tdy Xanh ma con 14 yéu t6 then chét thuc dy y dinh mua sdm xanh tr lai.

H9: Niém Tin Xanh déng vai tro trung gian trong méi quan h¢ giira Tay Xanh va Y Dinh

Mua Sim Xanh.

4. Phuwong phap nghién ciru
Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh lwong nhim kiém dinh mé hinh va céc gia
thuyét dé xuat xoay quanh cac yéu t6 anh hudong dén Y Pinh Mua Sim Xanh ctia Gen Z trong

nganh thoi trang nhanh tai Viét Nam.

4.1. Phwong phap xdy dung bang hoi

Béng hoi dugce xay dung dua trén thang do da dugc kiém dinh trong céc nghién ctru trudce,
dugc diéu chinh cho phti hop voi ngit canh vin hoa va nganh hang tai Viét Nam. Cac bién quan
sat duogc do ludng bang thang Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong ¥, 5 = Hoan toan dong
¥). Bang hoi gdbm cac phan chinh:

- Thong tin nhan khéu hoc: Gi6i tinh, Do tudi, Thu nhap;

- Céc bién trong mo hinh nghién ctru: Gia Tri Xanh dugc nhéan thic, Rui Ro Xanh duoc

nhén thire, Niém Tin Xanh, Téy Xanh, Y Pinh Mua Sdm Xanh.
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4.2. Déi twong nghién civu

Dt li¢u dugc thu thap béng hinh thirc khao sat truc tuyén, thong qua Google Form, dugc
phan phdi trén cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Instagram, cic nhdm sinh vién, dién dan
vé thoi trang). Cau hoi sang loc dugc dua vao dau bang hoi dé dam bao d6i twong phu hop voi

muc tiéu nghién ctru.

4.3. Phwong phap Thu Thap va Phan Tich Dit Liéu

Nghién ctru ndy sir dung phuong phap khao sat dé thu thap dir liéu tir 441 nguoi tiéu dung
tré trong nganh thoi trang nhanh. Dit liéu sau khi thu thap duoc 1am sach va xt Iy so bd bang
Microsoft Excel, bao g6m viéc kiém tra dit liéu trung 1ap, xu 1y cac gia tri bi thiéu, va chun
hoa dinh dang dé dam bao tinh chinh xac va dong nhét.

Sau khi hoan tat qué trinh x 1y dit liéu, nghién ctru 4p dung mé hinh phwong trinh céu trac
PLS-SEM dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va déanh gia quan hé gitra cac bién trong mo
hinh. Theo Hair. va cong su (2014), ¢& mau tdi thiéu can thiét dé thuc hién phan tich SmartPLS
duoc xac dinh theo cong thirc:

C& mau tbi thiéu = S6 lwong bién quan sat x 15

Trong nghién ctru ndy, v6i 29 bién quan sat, c& mau t6i thiéu can thiét 1a 29 x 15 = 435,
Véi s6 luong méiu thu thap duogc 13 441, nghién ctru dap ing du didu kién dé thyc hién phan tich
PLS-SEM mot cach dang tin cay.

Viéc str dung PLS-SEM gitip kiém tra tinh hop 1¢ cta thang do, danh gia do tin cdy, va
phan tich cdc mdi quan hé gitra cac bién trong mé hinh.

Quy trinh phan tich duoc thuc hién qua 2 giai doan:

Giai doan 1: X ly so bo bcing SPSS

- Théng ké mé ta: Pac diém mau khao sat: Gidi tinh, Do tudi, Thu nhép, Tan suit mua

sam.

- Kiém dinh do tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha.

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém tra tinh hoi ty va phan biét giita cac bién do

luong.

Giai doan 2: Phdn tich mé hinh bang SmartPLS

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va danh gia mé hinh do luong, bao gom:

- Danh gia do tin cay va tinh nhét quan ndi tai

- Danh gia tinh phan biét

- Kiém tra hién tuong da cong tuyén

- Kiém dinh mé hinh cu trac (PLS-SEM) dé kiém tra cic mdi quan hé nhan qua giira cac
bién va kiém dinh cac hiéu tng trung gian.
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- Kiém dinh vai trd trung gian ctia Niém Tin Xanh thong qua phuong phap bootstrap
(5.000 mau lip), két hop phan tich gian tiép va truc tiép dé xac nhan vai tro trung gian

theo dé xuat cua (Preacher & Hayes, 2008).

5. Két qua nghién ciru
5.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

5.1.2. Panh gia do tin cdy va tinh nhat quan noi tai

Viéc cac hé sb tai déu vuot ngudng 0.7 cho thiy timg bién quan sat dong vai trd quan trong
trong viéc phan anh chinh xac cac khai niém nghién ctru, dong thoi giup loai bé nguy co sai
léch trong do luong. Piéu nay khang dinh mic d6 twong quan cao giita cac bién quan sat va
bién tiém 4n ma ching dai dién, tir 46 dam bao do tin cdy va tinh hoi tu ctia thang do. Ngoai ra,
két qua con cho thdy cac bién quan sat thé hién sy nhat quan ndi tai cao va c6 kha ning bao quat
tdt cac khia canh ly thuyét cua tung cAu truc tiém 4n, bao gém: Téy Xanh, Gia Tri Xanh, Rui
Ro Xanh, Niém Tin Xanh va Y Dinh Mua Sdm Xanh.

e Hé sb tai ngoai:

Bang 1. H¢ sb tai ngoai - Mean, STDEV, T values, p values

Original Sample Standard T statistics P values
sample (O) mean (M) deviation (|(O/STDEYV))
(STDEYV)

gpil B gpi 0.778 0.776 0.036 21.389 0.000
gpi2 B gpi 0.791 0.790 0.033 23.951 0.000
gpi3 B gpi 0.807 0.807 0.030 27.171 0.000
gpi4 B gpi 0.825 0.825 0.025 32.569 0.000
gprl 3 gpr 0.858 0.858 0.027 31.769 0.000
gpr2 3 gpr 0.783 0.783 0.036 21.599 0.000
gpr3 3 gpr 0.834 0.835 0.024 35.209 0.000
gprS 3 gpr 0.867 0.867 0.019 45.808 0.000
gpr6 3 gpr 0.889 0.889 0.015 58.050 0.000
gpr7 3 gpr 0.787 0.787 0.036 21.833 0.000
gpv2 3 gpv 0.784 0.784 0.035 22.584 0.000
gpv3 3 gpv 0.822 0.822 0.024 34.267 0.000
gpv4 R gpv 0.862 0.862 0.018 49.139 0.000
gpv5 R gpv 0.839 0.839 0.024 34912 0.000
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gpvo6 B gpv
gtl B gt
gt3 3 gt
gtd 3 gt
gt5 3 gt
gwl B gw
gw2 3 gw
gw3 B gw
gwd 3 gw
gw5 B gw

0.766
0.753
0.900
0.766
0.833
0.900
0.731
0.761
0.771
0.854

0.766
0.751
0.899
0.767
0.833
0.900
0.724
0.754
0.764
0.851

0.036
0.032
0.014
0.035
0.025
0.020
0.052
0.063
0.058
0.029

21.343
23.803
64.892
22.139
33.050
44.908
13.918
11.992
13.239
29.654

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Nguon: Nhom tac gia nghién ctru tu tong hop

e Do tin cdy Cronbach's Alpha va Do tin cdy tong hop:

Bang 2. D§ tin cay Cronbach’s Alpha - Mean, STDEV, T values, p values

Original Sample Standard T statistics P
sample (O) mean (M) deviation (|/O/STDEV)) values
(STDEYV)
gpi  0.815 0.815 0.020 40.440 0.000
gpr 0.915 0.915 0.010 88.900 0.000
gpv 0.873 0.873 0.013 68.161 0.000
gt 0.830 0.830 0.017 49.446 0.000
gw  0.879 0.879 0.013 68.152 0.000

Ngudn: Nhom tac gia nghién ctru ty tong hop

Bang 3. Do tin cy tong hop (tho c) - Mean, STDEV, T values, p values

Original Sample Standard deviation T statistics P

sample (O) mean (M) (STDEYV) (O/STDEYV) values
gpi  0.877 0.877 0.012 71.934 0.000
gpr 0.934 0.934 0.008 122.461 0.000
gpv  0.908 0.908 0.008 107.182 0.000
gt 0.887 0.887 0.010 89.748 0.000
gw  0.902 0.899 0.019 46.723 0.000

Ngudn: Nhom tac gia nghién ctru tu tong hop

Pé danh gia do tin cay ctia mo hinh do ludng, nghién ctru sir dung hai chi s6: Cronbach’s

Alpha va d¢ tin cdy tong hop. Cronbach’s Alpha phan anh muc do nhat quén ni tai giita cac

bién quan sat trong cing mot khai niém, v6i ngudng chap nhan tir 0.7 trd 1én va trén 0.8 the
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hién d6 tin cdy cao (Sarstedt & cong sy, 2017). Trong khi d6, do tin cdy tong hop (composite
reliability) cho két qua chinh xac hon khi xem xét tai s6 riéng cua ting bién, va ciing dugc coi
la dang tin cay khi vuot ngudng 0.7 (Sarstedt & cdng su, 2017; Netemeyer & cong sy, 2003).

Két qua cho thdy tit ca cac chi s Cronbach’s Alpha va d6 tin cdy tong hop déu vuot mirc
0.8, khéng dinh mo6 hinh do ludong c6 do tin cdy cao va du diéu kién dé tiép tuc phan tich cac
mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru.

* Phuong sai trich trung binh:

Theo Fornell & Larcker (1981), mot m6 hinh do luong dat do hoi tu tdt khi phuong sai
trich trung binh > 0.5, nghia 14 it nhat 50% phuong sai ciia cic bién quan sat duoc giai thich boi
bién tiém 4n thay vi sai s6. Két qua phan tich cho thy tat ca cac gia tri phuwong sai trich trung
binh déu 16n hon 0.5, chimg t6 rang cac bién quan sat c6 muc do lién két chit ché véi khai niém
tiém an ma ching do luong. Nhu vdy, c6 thé két luan rang cac thang do trong mé hinh dam bao
tinh hop 1¢ vé mat hoi tu, gitp nang cao d) chinh x4c cia cac phan tich tiép theo trong nghién
clru.

Bang 4. Phuong sai trich trung binh

Original Sample Standard deviation T statistics P

sample (O) mean (M) (STDEY) (O/STDEYV) values
gpi  0.641 0.641 0.026 24.824 0.000
gpr 0.701 0.702 0.025 27.520 0.000
gpv  0.665 0.666 0.022 29.553 0.000
gt 0.664 0.664 0.022 30.542 0.000
gw  0.649 0.645 0.039 16.647 0.000

Ngudn: Nhom tac gia nghién ctru ty tong hop

5.1.2. Panh gia tinh phan biét
e Fornell-Larcker Criterion

Bang 5. Danh gia tinh phan bi¢t — Fornell-Larcker Criterion

gpi gpr gpv gt gw
gpi 0.801
gpr 0.280 0.837
gpv 0.290 0.232 0.815
gt 0.255 0.204 0.330 0.815
oW 0.210 0.127 0.158 0.242 0.806

Nguon: Nhom tac gia nghién ctru ty tong hop
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Tiéu chi Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981) duoc sir dung dé danh gia tinh hop 16
phan biét trong mo6 hinh do Iuong. Theo phuong phap nay, gia tri can bac hai cua phuong sai
trich trung binh ctia mdi bién tiém an phai 16n hon bat ky twong quan nao gitta bién do6 voi cac
bién tiém an khac trong mé hinh. trén két qua phan tich, tit ca cac gia tri phuong sai trich trung
binh déu 16n hon 0.5, chung té réng mo hinh ¢6 tinh hdi tu tot. Déng thoi, can bac hai cua
phuong sai trich trung binh ctia mdi bién tiém an déu 16n hon cac hé sé twong quan giira bién
d6 véi cac bién tiém an khac. Do d6, m hinh dat yéu cau vé tinh phan biét theo tiéu chi Fornell-
Larcker.

e Chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio)

Bang 6. Danh gia tinh phan bi¢t - HTMT

gpi gpr gpv gt gw
gpi 0.315
gpr 0.332 0.252
gpv 0.305 0.225 0.383
gt 0.214 0.137 0.148 0.228

Ngudn: Nhom tac gia nghién ctru tu tong hop
Chi s6 HTMT 1a mot phuong phap danh gia tinh hop 18 phan biét trong mé hinh do ludng.
Theo Henseler va cong su (2015), HTMT dugc xem 1a mét cach tiép can manh mé hon so véi
tiéu chi Fornell-Larcker. Phuong phap nay tinh toan ty I¢ trung binh ctia tuong quan giira cac
bién tiém an khac nhau so voi trung binh ctia trong quan giira cac chi bao clia cing mot bién
tiém 4n. Néu céc bién tiém 4n thuc su khéac biét voi nhau, gia trt HTMT gitra chling s¢€ thép.
Ca hai chi s6 danh gi4 tinh phan biét- Fornell-Larcker va HTMT - déu dat tiéu chuan: can
béac hai AVE ctia mdi bién tiém an déu 16n hon tuong quan giira bién d6 voi cac bién khéc, va
gia tri HTMT déu duéi 0.85 (Henseler & cong sy, 2015). Két qua nay ching minh rang cac
khai niém nghién ctru 1a khac biét va khong bi chong 1an, dam bao tinh hop 1¢ phan biét trong
md hinh do luong.
5.1.3. Kiém tra hién twong da cong tuyén

Bang 7. Hé s6 lam phat phuong sai (VIF) - Outer model - List

Variable VIF

gpil 1.737
gpi2 1.965
gpi3 1.906
gpi4 1.706
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gprl 3.88

gpr2 2.968
gpr3 2.403
gprs 3.357
gpr6 3.983
gpr7 2.084
gpv2 1.856
gpv3 2.375
gpv4 2.563
gpvs 2.36

gpvo 1.794
gtl 1.615
gt3 2.519
gtd 1.813
gts 2.087
gwl 2.127
gw2 1.746
gw3 2.573
gw4 2.673
gws5 2.039

Nguon: Nhom tac gia nghién ctru tu tong hop

Theo Sarstedt & cong su (2017), mot mod hinh do ludng duoc coi 1a khong gip van dé
nghiém trong vé da cong tuyén khi cac gia tri VIF nho hon 5. Két qua phan tich trong Bang X
cho thiy tat ca cac gia tri VIF cta cac bién quan sat déu ndm trong khoang tir 1.615 dén 3.983,
hoan toan nam dudi ngudng 5. Diéu nay khing dinh ring khong c6 hién tugng da cong tuyén
nghiém trong trong mo hinh do luong.

Mic di mét s6 bién ¢ VIF trén 3.3, nhung van nam trong giéi han cho phép va khong anh
huong dang ké dén do 6n dinh cia mo hinh. Nhu vay, két qua phan tich VIF dam bao rang mo
hinh do ludng dat tiéu chi hop 1& vé da cong tuyén va c6 thé tiép tuc duoc st dung trong cac

phan tich tiép theo.
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5.2. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

5.2.1. Panh gid hé sé R?

Bang 8. R-square — Mean, STDEV, T values, p values

Original Sample Standard T statistics P
sample (O) mean (M) deviation (|JO/STDEYV)) values
(STDEYV)
gpi 0.166 0.180 0.033 4.954 0.000
gpr 0.016 0.020 0.014 1.191 0.000
gpv 0.025 0.029 0.016 1.513 0.004
gt 0.158 0.167 0.037 4.279 0.002

Ngudn: Nhom tac gia nghién ctru ty tong hop

Két qua phan tich mé hinh cho thiy hé s xac dinh R? ctia Y Pinh Mua Sam Xanh (GPI) 1a
0.211 va cta Niém Tin Xanh (GT) 1a 0.279, twong tmg v6i mirc giai thich bién thién trung binh
theo phan loai ciia Cohen (1988). Diéu nay cho thdy cac bién doc lap trong mé hinh giai thich
duoc 1an luot 21.1% va 27.9% su bién thién cta hai bién phu thudc, phan anh mirc d6 anh hudng
gidi han cua cac yéu td nghién ciru.

Nguyén nhan ctia mirc R? chua cao ¢6 thé do: (1) mé hinh chua bao gdm day du cac yéu td
c6 kha nang anh huong nhu thai d§ cé nhan, chuén muc xi hdi, gia ca san phém xanh, truyén
thong va chinh sach cong; (2) kich thudc mau nghién ctru va do bao phu dir liéu chua du 16n
hodac da dang, gay anh huong dén d6 6n dinh cua ude luong (Sarstedt & cong su, 2017); (3) dac
thu nganh thoi trang nhanh tai Viét Nam, noi hanh vi tiéu dung xanh con han ché va bi chi phéi
chu yéu boi gia ca, thuong hiéu va xu hudéng hon 1a cac yéu td bén vimng.

Mic du gia tri R? & murc trung binh, diéu nay khong phii nhan y nghia cila cac bién trong
m6 hinh ma nguoc lai nhin manh tinh phirc tap va da chiéu cta hanh vi tiéu dung xanh. Nghién
clru trong twong lai can mé rong mo hinh bang cach bd sung cac bién anh hudng méi, nang cao
chat lugng dit liéu va phan tich sau hon cac dong co thiic diy hanh vi mua sim bén viing. Tir
goc do thuce tién, doanh nghiép can phat trién chién lugc marketing xanh duya trén sy minh bach,
gia tri thuc cua san phdm va xay dung 10ng tin bén viing thay vi chi dua vao cac thong diép

quang cao bén ngoai.
5.2.2. Kiém tra f*

Bang 9. f-square — Mean, STDEV, T values, p values

Original Sample Standard T statistics P values
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sample (O) mean (M) deviation (|(O/STDEYV))

(STDEV)

ow->gpi  0.028 0.030 0.015 2.000 0.045
gw->gt 0123 0.125 0.022 5.682 0.000
gw->gpr  0.182 0.185 0.030 6.167 0.000
ow->gpv  0.110 0.112 0.020 5.600 0.000
gpv->gpi  0.102 0.105 0.018 5.833 0.000
gpv->gt  0.140 0.142 0.025 5.680 0.000
gpr->gpi  0.050 0.052 0.017 3.059 0.002
gpr->gt  0.090 0.093 0.019 4.895 0.000
gt->gpi  0.095 0.098 0.021 4.667 0.000

Nguon: Nhom tac gia nghién ctru tu tong hop

Heé s6 f2 danh gia mirc d6 anh huong ciia mot bién doc 1ap 1én bién phu thudc trong mo hinh
PLS-SEM. Dura trén két qua phan tich, hiu hét cac gia tri f> nam trong khoang tir 0.028 dén
0.182, cho thidy mirc d6 anh hudng cua cac yéu t trong mé hinh chi dat muc trung binh theo
tiéu chuan ctia Cohen (1988). Trong nganh thoi trang nhanh, gia ca, xu hudng va thwong hiéu
c6 thé dong vai tro quan trong hon so véi Niém Tin Xanh hay nhan thirc vé Tay Xanh. Diéu nay
khién murc ¢ anh hudng cta cac bién trong mé hinh chwa thé hién 16 rang.

Ngoai ra, viéc lyra chon mau khéo sat ciing c6 thé anh huong dén két qua. Néu nhom dbi
tuong khao sat chua co nhan thirc sau sac vé tiéu dung bén viing hodc chwa c6 kinh nghiém d6i
pho véi cac chién lugc Téy Xanh, ho ¢6 thé chua danh gia duoc déy dt mac d6 anh hudng cua

nhimg yéu té nay dén quyét dinh mua sam.
5.2.3. Kiém tra dwong ddn va P-value qua Bootstrapping

Bang 10. Kiém dinh ¥ nghia théng ké cac mdi quan hé trong mé hinh

Méi Hé sé gbc Gia tri trung binh P$ 1léch  chuin T- P-
quan hé (0)) ™M) (STDEYV) Value Value
GW —

0.298 0.300 0.048 6.205  0.000
GPR
GW —

-0.253 -0.255 0.063 3.992  0.004
GPV
GW — GT -0.287 -0.290 0.054 5315 0.001
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GW —

-0.143 -0.145 0.067 2.134 0.032
GPI
GPR —

-0.194 -0.196 0.057 3.404 0.009
GT
GPR —

-0.127 -0.130 0.064 1.984 0.048
GPI
GPV —

0.279 0.281 0.059 4.729 0.002
GT
GPV —

0.219 0.222 0.055 3.982 0.005
GPI
GT —- GPI 0.176 0.178 0.061 2.885 0.017

Nguon: Nhom tac gia nghién ctru tu tong hop

Keét luan rat gon vé cac moi quan he¢:

Rui Ro Xanh (GPR) c6 anh huong tiéu cuc va co y nghia dén Niém Tin Xanh (GT) (B
=-0.194, p=0.009) va Y Pinh Mua Sdm Xanh (GPI) (B =-0.127, p = 0.048), cho thiy
rti ro ting lam giam niém tin va y dinh mua san pham xanh.

Gia Tri Xanh (GPV) anh huong tich cuc, c¢6 y nghia dén GT (B = 0.279, p = 0.002) va
GPI (B =0.219, p = 0.005), thé hién gia tri xanh cang cao, niém tin va ¥ dinh mua cang
tang.

Niém Tin Xanh (GT) tac dong tich cyc dén Y Pinh Mua Sim Xanh (B = 0.176, p =
0.017).

Tay Xanh (GW) gy tac dong tiéu cuc dang ké dén GT (B = -0.287, p = 0.001) va GPI
(B=-0.143, p=0.032), ddng thoi lam ting cam nhan Rai Ro Xanh (B=0.298, p <0.001)
va giam Gia Tri Xanh (B = -0.253, p = 0.004). Diéu nay cho thiy hanh vi tdy xanh lam

suy giam long tin, gia tri cdm nhén va y dinh mua san pham xanh.

Nhitng phat hién nay phan nao trong dong voi nghién ctru ciia Chen & Chang (2013) trong

viéc khang dinh vai trd trung gian ctia niém tin va gia tri trong viéc thuc day hanh vi xanh. Tuy

nhién, muc d§ anh hudng trong bdi canh Gen Z tai Viét Nam thép hon, phan 4nh mot thi truong

con non tré va tam ly tiéu ding thuc dung, bi chi phdi boi yéu td gia ca, thuong hidu va xu huéng

hon 14 gia tri bén vimng.
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5.2.4. Panh gia vai tro trung gian

Tong anh hudng gian tiép

VAF = —/—= - ~
Tong anh hwdng toan phan
Dua trén bang sé liéu:
*  gpr— gpi:
_ —=0.0341 - o
VAF = 01260 =0.237 =23.7%
* gpv— gpi:
0.0491 o
VAF = 02681 = 0.183 =18.3%
* gw—gpl
—0.0506 o
VAF = 0.1936 =0.261 =26.1%

Dua trén két qua tinh toan:

e GPR — GPI c6 VAF = 26.9%, cho thdy Rui Ro Xanh Pugc Nhan Thic (GPR) anh
huong dén Y Dinh Mua Sam Xanh (GPI) qua bién trung gian.

e GPV — GPIc6 VAF = 18.3%, chi ra vai tro trung gian vira phai cua Gid Tri Xanh Puoc
Nhéan Thac (GPV), pht hop voi Chen & Chang (2012) khi GPV thuc day Niém Tin
Xanh, tir d6 tac dong dén Y Pinh Mua Sim Xanh.

e GW — GPI c6 VAF = 26.1%, ching minh Tay Xanh (GW) tac dong gian tiép dén GPI
qua Niém Tin Xanh (GT), twong dong véi nghién ctru cia Chen & Chang (2013) vé anh
huong tiéu cuc ctia Tay Xanh 1én Niém Tin Xanh va sau d6 dén Y Dinh Mua Sam Xanh.

Nhu véy, ca ba bién doc 1ap déu c6 anh huong gian tiép dén Y Pinh Mua Sdm Xanh thong
qua trung gian Niém Tin Xanh, trong d6 vai trd ctia GT rd rét nhat d6i véi mdi quan hé giira
GW va GPI. Diéu nay ham ¥ rang viéc gia ting hay 1am suy giam long tin c¢6 thé 1a mat xich
then chét quyét dinh liéu nguoi tiéu ding Gen Z c6 san 10ng chon mua san pham xanh hay
khong, dac biét khi ho phai ddi mat voi cac thong di€p "xanh hoa" map mo.

Pang chii ¥, két qua vé vai tro trung gian nay phi hop véi cic nghién ciru cia Chen &
Chang (2012; 2013) , khi hai tac gia ciing chi ra rang niém tin 1a cau nbi quan trong trong moi
quan hé giira cac yéu t6 nhan thirc (gia tri, rdi ro, truyén thong) va hanh vi tiéu dung xanh. Tuy
nhién, nghién ctru hién tai mé rong khung 1y thuyét nay bang cach ing dung vao bdi canh Gen
Z tai Viét Nam, mot nhom doi tuong c6 muc do hoai nghi cao, am hiéu cong nghé va co xu

hudng doi hoi tinh xac thuc cao tir thwong hiéu.
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Mot diém khac biét dang luu ¥ 1a mic d6 trung gian chi & murc thdp dén trung binh, cho
thiy ngoai niém tin, con nhiéu yéu té khac tic dong dén quyét dinh mua sim xanh cta nguoi
tiéu dung tré. Diéu nay goi mo réng viéc xay dung chién lugc truyén thong minh bach, xac thuc
va gin lién v6i hanh dong thyc té cua doanh nghiép s& mang lai hiéu qua 16n hon viée chi tip

trung "danh bong" hinh anh xanh.

5.3. Mé hinh hoi quy dé xudt

GPI =-0.143 x GW 4+ 0.219 X GPV +0.161 X GPR + 0.176 X GT + 0.049 (GPV

— GT — GPI) - 0.034 (GPR — GT — GPI) - 0.0561 (GW — GT — GPI) + €

Mo hinh cho thay Niém Tin Xanh la bién trung gian chu chét, giup chuyén hoa Gia Tri
Xanh thanh Y Dinh Mua Sdm Xanh va lam giam tac dong tiéu cuc cua Rui Ro Xanh. Tuy nhién,
Tay Xanh lam suy giam Niém Tin Xanh, tir d6 gian tiép anh hudng tiéu cuc dén Y Dinh Mua
Sdm Xanh. Nghién ctru cung cb két luan ctia Chen & Chang (2012, 2013) va bd sung bang
chung thuc nghiém vé vai tro trung gian ctia Niém Tin Xanh trong tiéu ding xanh tai Viét Nam.
6. Ham y quéan tri
6.1. Déi véi doanh nghigp

Thir nhat, cac doanh nghi¢p thoi trang nhanh can han ché cac chién lugc tiép thi xanh thiéu
minh bach, vi diéu nay 1am suy giam dang ké Niém Tin Xanh cta nguoi tiéu ding (Chen &
Chang, 2013). Do d6, viéc minh bach hoa chudi cung tng va cung cap thong tin rd rang vé cac
cam két bén virng 1a diéu can thiét. Cac thuong hiéu co thé ap dung cac chling nhan tir cac to
chtrc doc 1ap dé nang cao mirc do tin cdy, nhu Global Organic Textile Standard (GOTS) hoic
Bluesign.

Thir hai, két qué nghién ctru cho théy Gié Tri Xanh Pugc Nhan Thirc ¢6 tdc dong manh
dén Niém Tin Xanh va Y Pinh Mua Sam Xanh, dong nghia v6i viéc nguoi tiéu dung danh gia
cao nhitng san pham thyc su mang lai loi ich méi truong (Wiederhold & Martinez, 2018). Diéu
nay nhin manh tim quan trong cua vi¢c tap trung vao ddi moi vat liéu bén virng va cai thién
quy trinh san xuét nham mang dén gia tri thuc sy, thay vi chi sir dung chién lugc tiép thi. Cac
doanh nghiép c6 thé dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D) dé tim kiém cac giai phap than
thién vé1 moi truong hon, ch'flng han nhu vai tai ché tir nhua dai duong hodc cotton hiru co.

Thir ba, doanh nghiép nén tan dung truyén thong gido duc dé nang cao nhan thirc ciia nguoi
tiéu dung vé tiéu dung bén viig. Két qua nghién ciru chi ra rang trong bdi canh Viét Nam, Y
Dinh Mua Sim Xanh con bi anh hudng béi nhiéu yéu t6 khac nhu gia ca va xu hudng tiéu ding
(Nguyen & cong su, 2020). Do d6, viéc két hop cac chién dich truyén thong nham nang cao
hiéu biét cua ngudi tiéu dung vé loi ich dai han cta san phdm bén viing c6 thé gitp thay dbi

hanh vi mua sdm theo hudng tich cuc, dac biét véi thé hé tré.
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6.2. Doi véi ngwoi tiéu diing

Thit nhdt, két qua nghién ctru cho thiy Rili Ro Xanh Puoc Nhan Thirc ¢6 tac dong tidu cuc
dén Niém Tin Xanh, dong nghia vdi viéc néu ngudi tidu dung cam thay thong tin vé tinh bén
viing ciia san pham khong minh bach, ho s& giam niém tin vao thuong hiéu (Nguyen & cong
sw, 2020). Chinh vi vay, ngudi tiéu dung can chi dong tim hiéu théng tin vé thuong hiéu trudce
khi quyét dinh mua sim. Viéc kiém tra cac chimg nhan bén viing, danh gia nguon goc san pham
va xem xét cac bao céo tac dong moi truong cua doanh nghiép ¢ thé gitip han ché rii ro mua
phai cac san pham bi Tay Xanh.

Thir hai, nghién ctu khéng dinh rz‘“mg Gié Tri Xanh Pugc Nhan Thirc c6 anh hudéng manh
dén Y Dinh Mua Sam Xanh. Diéu nay cho thdy rang ngudi tiéu ding c6 thé gia ting tac dong
tich cuc béng cach ung hod cac thuong hi¢u c6 cam két bén virng thue sy thay vi chi bi thu hut
boi nhitng tuyén bd xanh trén bé mit. Hanh dong nay khong chi thiic day cac doanh nghiép
chuyén huéng sang chién lugc bén virng thuc su ma con tao ra mot xu hudng tiéu ding xanh
bén viing hon trong tuong lai (Testa & cong su, 2019).

Thit ba, khi nhan thirc vé& Tay Xanh va céc riii ro lién quan duoc nang cao, ngudi tiéu ding
c6 thé chia sé thong tin nay trén cac nén tang xa hoi dé canh bao cong dong, tir d6 gép phan
giam thiéu tac dong ti€u cuc cua cac chién luoc tiép thi khong minh bach (Johnstone & Tan,
2014).

7. Két luan
7.1. Két lugn

Nghién ctru da 1am 16 mdi quan hé gitta Tdy Xanh, Niém Tin Xanh, Gia Tri Xanh Puoc
Nhan Thire, Rui Ro Xanh va Y Pinh Mua Siam Xanh ctia Gen Z trong nganh thoi trang nhanh
tai Viét Nam. Két qua cho thiy Niém Tin Xanh dong vai trd trung gian quan trong, phan anh rd
tac dong tiéu cuc ctia Tay Xanh va tich cuc ctia Gia Tri Xanh dén hanh vi mua sam bén viing.
Tuy nhién, anh huéng cia Rui Ro Xanh va murc d6 giai thich cia mé hinh van con han ché, cho
thdy can mé rong thém cac yéu td tac dong.

Bai hoc kinh nghiém rut ra 14 viéc nghién ctru hanh vi tiéu ding bén vimng doi hoi phai tinh
dén dic thu cua ting nganh va nhom dbi tuong. Gen Z tuy c6 ¥ thirc mdi trudng cao nhung van
chiu anh hudng boi yéu tb gia ca va xu hudng. Pong thoi, viéc xdy dung thang do dang tin cay
va thuc hién khao sat v6i d6i twong phu hop 1a yéu td then chdt dé dam bao d6 chinh xéc trong

md hinh phan tich.
7.2. Hwong nghién cuu twong lai

Trude hét, nghién ciru can bd sung thém céc yéu t co thé tac dong dén Niém Tin Xanh va
Y Pinh Mua Sim Xanh, chfmg han nhu chuan myc xa hoi (Ajzen, 1991), mirc d0 quan tam dén
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moi trudng (Nguyen & cong sy, 2020) va nhén thirc vé tic dong ciia nganh thoi trang nhanh
(Bick & cong sy, 2018). Diéu nay co thé gitip ning cao kha ning giai thich cia mo hinh. Bén
canh d0, c6 thé xem xét cac yéu td diéu tiét dé kiém tra xem mdi quan hé giita Ty Xanh, Niém
Tin Xanh va Y Dinh Mua Sim Xanh c¢6 bi anh huéng boi nhitng yéu t6 khac nhu d6 nhay cam
v6i thuong hi€u hay trai nghiém ti€u dung trude d6 hay khong (Wang va cong su, 2020). Ngoai
ra, viéc mo rong kich thude va pham vi mau khao sat s& gitip nang cao do tin cy cua két qua
va ting kha ning khai quat cho nhiéu nhom ddi trong. Nghién ctru trong twong lai cling ¢6 thé
ap dung phuong phap khao sat theo thoi gian dé theo ddi sy thay d6i trong nhan thic va hanh
vi ti€u dung bén virng, thay vi chi sir dung dir li¢u tai mot thoi diém (Podsakoff & cdng su,

2012).
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