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Tém tit

Trong bdi canh phat trién kinh té nhanh chong va yéu cau ngdy cang cao vé trach nhiém xa hoi,
viéc thuc hién ké toan trach nhiém xa hoi (KTNXH) tai cac doanh nghi¢p tré thanh mdt yéu
cau thiét yéu, dic biét tai tinh Quang Ninh — mot trung tdm kinh té quan trong ctia mién Bic
v6i cac nganh cong nghiép khai khoang, du lich va cang bién. Tuy nhién, thuc té cho thay viéc
thuc hién KTNXH tai cac doanh nghiép trong tinh van con nhiéu han ché, chiu tac dong cua
nhiéu yéu t6 khac nhau. Trén co s¢ d6, nghién ctru nay nham xac dinh va danh gia cac nhan té
tac dong dén viéc thuc hién KTNXH tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh. Két
qué nghién ctru chi ra réng cac nhan t c6 tac dong 16n nhét dén viéc thuc hién KTNXH cua
céc doanh nghiép tai tinh Quang Ninh bao gém: (1) Quy dinh phap luat, (2) Nhan thirc ctia nha
quan tri doanh nghiép, (3) Trinh d6 cua d6i ngii ké toan, (4) Nhu cau cong bd thong tin vé trach
nhiém xa hoi, va (5) Ap luc xa hdi. Muc do tac dong cua tung nhan td cling dugc phan tich cu
thé thong qua khao sat va phuong phap thong ké dinh luong. Dua vao két qua nghién ciru, nhém
tac gia d& xuat mot so giai phap nham thiic ddy viéc thyc hién KTNXH tai cac doanh nghiép
trong tinh, bao gdm viéc hoan thién khung phap 1y, ndng cao nhan thirc ciia lanh dao doanh
nghiép, déau tu vao dao tao nguén nhan luc ké toan, khuyén khich cong bd thong tin minh bach
va ting cuong giam sat tir xa hoi. Nhitng dé xuat nay khong chi gitip doanh nghiép nang cao
tinh minh bach va trach nhiém trong hoat dong kinh doanh ma con gép phan vao su phit trién
bén vitng cta tinh Quang Ninh.
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Tir khéa: nhan td, ké toan trach nhiém x3 hoi, anh huong, Quang Ninh.

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE IMPLEMENTATION OF
SOCIAL RESPONSIBILITY ACCOUNTING IN ENTERPRISES IN QUANG
NINH PROVINCE AND PROPOSING SOME RECOMMENDATIONS TO
ENHANCE IMPLEMENTATION

Abstract

In the context of rapid economic development and the increasing demand for corporate social
responsibility, the implementation of Social Responsibility Accounting (SRA) in enterprises
has become an essential requirement, particularly in Quang Ninh province—an important
economic center in Northern Vietnam with key industries such as mining, tourism, and seaports.
However, in practice, the implementation of SRA in enterprises within the province remains
limited and is influenced by various factors. Based on this premise, this study aims to identify
and assess the factors affecting the implementation of SRA in enterprises operating in Quang
Ninh province. The research findings indicate that the most significant factors influencing SRA
implementation in these enterprises include: (1) Legal regulations, (2) Awareness of orporate
managers, (3) The expertise of accounting personnel, (4) The demand for corporate social
responsibility disclosure, and (5) Social pressure. The impact level of each factor is further
analyzed through surveys and quantitative statistical methods. Based on the research results,
the authors propose several solutions to promote SRA implementation in enterprises within the
province. These include improving the legal framework, enhancing corporate leadership
awareness, investing in the training of accounting professionals, encouraging transparent
information disclosure, and strengthening social supervision. These recommendations not only
help businesses enhance transparency and responsibility in their operations but also contribute
to the sustainable development of Quang Ninh province.

Keywords: factors, social responsibility accounting, impact, Quang Ninh.

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong bdi canh phat trién bén vimg va hoi nhap kinh té, ké toan trach nhiém xa hoi
(Social Responsibility Accounting — SRA) ngay cang trd thanh mot yéu cau tat yéu nhim minh
bach hoa thong tin, nang cao trach nhiém doanh nghiép voi cong ddng va méi truong. KTTNXH
khong chi gitip doanh nghiép nang cao uy tin thwong hiéu ma con hd trg quan 1y rui ro va dap
ung ky vong cta cac bén lién quan.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) da dugc quan
tam, nhung viéc ap dung ké toan trach nhiém xa hoi trong cac doanh nghiép dia phuong, dic
biét tai Quang Ninh, vin con han ché. V&i vai tro 13 mot trung tAm kinh té, du lich va cong
nghiép quan trong ctia mién Béc, Quang Ninh dang d6i mit véi thach thic trong viée can bang
giira tang truong kinh té va trach nhiém moi trudng — x4 hoi. Cac doanh nghiép trong tinh, dic
biét trong linh vuc khai khoang, du lich va cang bién, ngay cang chiu ap lyc vé minh bach thong
tin va phat trién bén vimng,

Tuy nhién, thuc tién cho théy viéc thyc hién KTTNXH tai Quang Ninh chua phé bién do
nhiéu yéu t6 nhu nhan thirc 1anh dao, quy dinh phép 1y chua hoan thién, ap luc tir cac bén lién
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quan va muc do quan tAm cua cong doéng. Do d6, dé tai “Nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén
viéc thue hién K& toan trach nhiém x3 hoi tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh
va dé xuit kién nghi ting cudng thyc hién” dugc thuc hién nhim danh gia cic nhan té anh
hudng dén viéc thuc hién KTTNXH tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh, tu d6
dé xudt cac giai phap nang cao hiéu qua thuc hién KTTNXH, gop phan thac dy sy phat trién
bén vitng va nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép trong tinh.

2. Co s6 ly luan va mo hinh nghién ctru
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Téng quan nghién citu

Ké toan trach nhiém xa hoi (KTTNXH) da duoc nghién ciru rong rai trén thé gidi v6i nhidu
céch tiép can khac nhau. Gray (1996) dinh nghia KTTNXH 14 qua trinh ghi nhan, do ludng va
béo cao cac hoat dong x4 hoi, moi trudng cua doanh nghiép nham nang cao tinh minh bach va
xay dung long tin véi cac bén lién quan. Carroll (1991) phén loai trach nhiém x4 hoi thanh bon
cép do: kinh té, phép ly, dao dic va nhan van, nhin manh rflng doanh nghi¢p khong chi can
dam bao lgi nhudn ma con phai thuc hién trach nhiém véi xa héi. Elkington (1997) véi mo hinh
Triple Bottom Line cho ring mot doanh nghiép bén viing can can bang giira loi nhuan, trach
nhi¢ém xa hdi va bao v¢ moi truong.

Céc nghién ctru ciing chi ra nhitng yéu t6 anh huong dén KTTNXH. Freeman (1984) va
Roberts (1992) nhan manh ap luc tir cac bén lién quan nhu khach hang, nha dau tu va chinh
phu dong vai tro quan trong trong viéc thuc day doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi.
Deegan (2002) va Matten & Moon (2008) cho rang chinh sach phap ludt va quy dinh ¢ anh
huong 16n dén mirc d6 ap dung KTTNXH. Ngoai ra, Porter va Kramer (2006) 1ap luan rang
KTTNXH c6 thé mang lai loi thé canh tranh néu doanh nghiép tich hop trach nhiém xa hoi vao
chién luoc kinh doanh. Bén canh d6, nghién ctru ciia Ugur Kaya va Hilmi Erdogan Yayla (2007)
cho thdy rang viéc cong bd thong tin trach nhiém xa hdi c6 xu hudng gia ting nham dap ung
ap luc tir chinh phu, cong dong va cac to chlrc giam sat, tuy nhién, van con nhiéu rao can vé
chuan héa phuong phép thuc hién.

Tai Viét Nam, KTTNXH vén dang trong giai doan phat trién, chu yéu dugc ap dung ¢ cac
doanh nghiép 16n hoic cong ty niém yét. Nguyén Thanh Hung va Nguyén Quynh Trang (2020)
cho rang khung phap 1y chua hoan thién dan dén viéc thyc hién KTTNXH chua dong bo. Lé
Quang Huy (2022) va Vii Thi Lan (2020) chi ra rang méc dit nhan thirc vé KTTNXH dang gia
tang, nhung cac doanh nghiép vira va nho gap kho khin do han ché vé tai chinh va nhan su.
Mot sb nghién ctru nhu cia Nguyén Thi Thu Hang (2022) ciing nhan manh vai tro ctia chién
luge phat trién va van hoa doanh nghiép trong viéc thiuc day KTTNXH. Ngoai ra, nghién ctru
ctia Huynh Minh Poan va Pao Thi Xuyén (2024) tai tinh Vinh Long chi ra ring cac yéu té nhu
nhan thirc ciia nha quan 1y, dac diém doanh nghiép va trinh 46 nhan vién ké toan c6 anh huéng
dang ké dén murc d6 thuc hién KTTNXH.

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé KTTNXH trén thé gi6i va tai Viét Nam, nhung chua c6
nhiéu cong trinh chuyén sau vé viéc thuc hién KTTNXH tai Quang Ninh. Pac thu kinh té cla
tinh voi cac nganh cong nghiép khai khoang, du lich va dich vu dat ra nhiing yéu cau riéng dbi
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v6i KTTNXH. Tuy nhién, cac nghién ctru trude ddy cha yéu tap trung vao doanh nghiép niém
yét, trong khi cac doanh nghiép vira va nho — chiém phan 16n tai Quang Ninh — chua dugc
nghién ctru day du. Hon nita, nghién ctru cta Barakat (2011) chi ra ring mic d6 cong khai trach
nhi¢m x3a hoi tai cac doanh nghiép ¢ cac quéc gia dang phat trién nhu Jordan va Palestine con
thip, cho thiy su tuong ddng véi bdi canh Viét Nam. Do d6, nghién ciru ndy nhiam xac dinh
cac yéu tb anh huong dén viéc thuc hién KTTNXH tai Quang Ninh, tir d6 dé xut giai phap
thuc day trién khai hiéu qua hon.

2.1.2. Téng quan vé ké todn trach nhiém xd hji
e Khai niém Trach nhiém x4 hoi

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) 1a cam két dong gdp cho phat trién bén vimng
thong qua viéc tuan thu cac chuin muc vé moi trudng, lao dong, cong ddng va kinh té. Theo
Hoi dong Kinh doanh Thé gi6i vi Su Phat trién Bén vimg, CSR bao gdm bao vé méi truong,
dam bao quyén loi nguoi lao dong, phat trién cong dong va duy tri chat luong san pham, hai
hoa loi ich doanh nghiép va xa hoi. Carroll (1991) chia CSR thanh bén cap do: kinh té (tao loi
nhuan), phap 1y (tudn tha luat), dao dirc (hanh dong dung dan) va tir thién (dong gop cong dong).
CSR gitp doanh nghiép ning cao uy tin, xay dung danh tiéng, gan két nhan vién va phat trién
bén viing, nhung can tranh hinh thirc “greenwashing” dé duy tri long tin. Hién nay, CSR khong
chi 14 ty nguyén ma da tré thanh yéu cau tat yéu, doi hoi chién luoc rd rang dé can bang loi ich
kinh té va xa hi.

e Khai niém K& toan trach nhiém x3 hoi

Theo Gray, Owen & Adams (1996), ké toan trach nhiém xa hoi la qué trinh thu thap, ghi
nhén, do luong va bdo cdo cac hoat dong lién quan dén trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép,
nham dam bao tinh minh bach va hd tro ra quyét dinh chién luge. Khai niém nay nhan manh
vai tro cia KTTNXH trong viéc phan anh tic dong kinh té, mdi truong va xi hoi ctia doanh
nghiép d6i véi cac bén lién quan.

Theo Mathews (1993), KTTNXH khong chi tap trung vao cac chi tiéu tai chinh ma con
bao gdom thong tin phi tai chinh, phan anh tac dong cua doanh nghiép dén moi truong, nguoi
lao dong, cong dong va cac bén lién quan. Hé théng KTTNXH gitip doanh nghiép dénh gia hiéu
qué hoat dong, t6i wu hoa ngudn lyc va xay dung long tin v6i khach hang, nha dau tu ciing nhur
co quan quan ly. Bang cach tich hop cac yéu té kinh té, xa hoi va méi truong, KTTNXH tro
thanh cong cu quan trong dé doanh nghiép phat trién bén viing trong bdi canh canh tranh toan
cau ngay cang khoc liét.

e Noi dung cua K& toan trach nhiém xa hoi

Noi dung ciia ké toan trach nhiém xa hoi c6 thé dugc phan chia thanh bdn linh vuc chinh,
phan anh céc khia canh thiét yéu trong mdi quan hé giita doanh nghiép va xa hoi:

- Thtr nhat, ké toan trach nhiém v&i méi trudng: Day 1a linh vuc cbt 16i cua ké toan trach
nhiém xa hoi, lién quan dén viéc ghi nhan va phan anh céc chi phi, hoat dong nham bao vé va cai
thién mdi trudng. Doanh nghiép can theo dbi chi phi xtr 1y chét thai, sir dung ning luong tai tao,
giam phat thai khi carbon, cling nhu cac khoan dau tu cho céng nghé xanh va vt liéu than thién
moi truong. Pong thoi, cac hoat dong phuc hdi tai nguyén nhu trdng rimg, cai tao dat sau khai thac
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cling can duogc ghi nhan. KTTNXH con bao gém viéc do luong luong khi thai, muc ti€u thu tai
nguyén thién nhién va ap dung cac giai phap giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong.

- Tht hai, ké toan trach nhiém vé6i nguoi lao dong: Linh vyc nay tip trung ghi nhan cac
khoan chi lién quan dén phiic loi va diéu kién lam viéc ciia nhan vién. Bao gém: chi phi bao
hiém y té, dao tao ky nang, ddm bdo an toan lao dong, hd tro nha &, cham soc stc khoe tinh
than. KTTNXH ciing phan 4nh cac chinh sach thuc dy binh dang gi6i, lam viéc linh hoat va
cac chuwong trinh nang cao chit lugng cudc séng cho ngudi lao dong. Pidu nay gop phan gia
tang su gan bo, nang cao hiéu suit va tinh than 1am viéc trong doanh nghiép.

- Tht ba, ké toan trach nhiém véi cong dong: Noi dung nay ghi nhan va danh gia hiéu
qua cua cac hoat dong doanh nghiép huéng dén cong dong. Bao gdm: tai trg gido duc, y té, van
hoéa, thuc hién cac hoat dong tir thién, xay dung truong hoc, bénh vién, cai thién co s¢ ha tﬁng. ..
Céc khoan chi cho cac du 4n phat trién bén vimg ciing duoc theo ddi nham thé hién trach nhiém
va cam két ctia doanh nghiép trong viéc dong gop cho sy phat trién xa hoi dia phuong.

- Thur tu, ké toan trach nhiém voi khach hang: Linh vuc nay dam bao doanh nghiép cung
cép san phém, dich vu chat luong, an toan, minh bach trong chinh sdch bao hanh va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. KTTNXH theo dbi tic dong cta san pham dén stic khoe cong dong va moi
truong, trién khai cac chuong trinh tiéu ding bén viing, tir d6 nang cao su tin tuong cta khach
hang. Pdng thoi, doanh nghiép can 14p cac bao cdo trach nhiém xa hoi theo chuan muc qubc té
nhu GRI, IFRS, nham ting tinh minh bach, thu hat nha dau tu va nang cao uy tin trén thi trudng.
e Vai tro cta Ké toan trach nhiém xa hoi

K¢ toan trach nhiém xa hoi gom bon vai tro chinh, phdn anh tam quan trong cua n6 trong
viéc ho trg doanh nghi€p phat trién bén viing va nang cao gia tri lau dai:

- Tht nhét, vai trd dinh hudng phat trién bén virng: KTTNXH khong chi dimg lai & viéc
ghi nhan s6 liéu ma con dong vai trd nhu kim chi nam gitp doanh nghiép xac dinh chién lugc
phat trién phi hop trong bdi canh kinh té - x4 hoi khong ngimg bién doi. N6 két ndi gitta muc
tiéu lgi nhuan véi trach nhiém ddi véi méi truong va xa hoi.

- Thi hai, vai tro hd trg quan tri toan dién: KTTNXH cung cip thong tin toan dién, hd trg
qué trinh ra quyét dinh & moi cép d6. Tir hoach dinh chién luoc dai han cua lanh dao, dén quan
Iy hiéu qué chi phi, t6i wu hoa hoat dong & cp trung, va huéng dan nhan vién thuc hién cong
viéc theo dinh hudng chung ctia doanh nghiép.

- Thur ba, vai tro nang cao tinh minh bach va trach nhi€m giai trinh: Viéc ghi nhan va bao
céo day dii cac hoat dong lién quan dén trach nhiém xa hoi gitip doanh nghiép xay dung long
tin v&i cac bén lién quan, déng thoi khéng dinh cam két minh bach, tuan thu chuan muc dao
duc va phap luat.

- Thi tu, vai trd tao dung loi thé canh tranh va giam thiéu rai ro: Thong qua viéc dép ting
cac yéu cau phap 1y va ky vong cua xa hoi, KTTNXH gitp doanh nghiép phong tranh rui ro
phép ly va t6n hai dén danh tiéng. Bén canh do6, viéc thé hién trach nhiém xa hoi mot cach bai
ban s€ tr¢ thanh yéu td khac biét, nang cao vi thé canh tranh trén thi truong.

2.1.3. Cac li thuyét nén tdc dong dén thuc hién KTTNXH tai doanh nghiép
e Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory)

Ly thuyét cic bén lién quan (Stakeholder Theory) do Freeman (1984) phat trién, nhan
manh rang doanh nghiép khong chi c¢6 trach nhiém tdi da hoa lgi nhuan cho c6 déng ma con
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phai quan tdm dén loi ich ctia nhiéu nhom khac nhu khach hang, nhan vién, cong dong, chinh
pht va céc td chire x3 hoi. Theo Iy thuyét nay, sy ton tai va phat trién 1au dai cua doanh nghiép
phu thudc vao kha ning can bang ky vong ciia cac bén lién quan, dong thoi duy tri mdi quan hé
hai hoa v6i xi hoi. Trong bdi canh ké toan trach nhiém xa hoi (KTTNXH), 1y thuyét nay chi ra
rang ap lyc tir cac bén lién quan — nhu yéu cau minh bach tir khach hang, sy giam sat cia nha
dau tu hay ky vong tir cong ddng — thiic ddy doanh nghiép trién khai KTTNXH. Diéu nay khong
chi gitp duy tri uy tin, danh tiéng ma con gia ting gi tri thwong hiéu. Dic biét, nhan thic cua
nha quan tri cép cao vé trach nhiém xa hoi dong vai tro dinh hudng, két hop voi ap luc xa hoi,
tao dong luc manh mé dé doanh nghi¢p thuc hién KTTNXH hiéu qua.

e Ly thuyét ba loi ich (Triple Bottom Line — TBL)

Ly thuyét ba loi ich (Triple Bottom Line — TBL) duoc John Elkington (1997) dé xuét, mé
rong muc ti€u hoat dong cua doanh nghiép tir chi tap trung vao lgi nhuan (Profit) sang ba khia
canh chinh: lgi nhuan (Profit), con ngudi (People) va méi truong (Planet). TBL nhan manh rang
dé dat dugc su phat trién bén vimng, doanh nghiép can can bang gitta viéc tao ra loi nhuan tai
chinh, cham lo cho con nguoi (nhin vién, cong doéng) va bao vé moi truong sdng. Trong
KTTNXH, Iy thuyét nay dong vai tro dinh huéng viéc cong bd thong tin, yéu cau doanh nghiép
cung cip bao cao minh bach vé tac dong moi trudng nhu giam phat thai, trach nhiém voi nhan
vién nhu phuc loi, dao tao, cong déng nhu tr thién, phat trién va két qua kinh doanh bén viing.
Viéc nay khong chi nang cao niém tin cia cac bén lién quan ma con gitp doanh nghiép xay
dung thuong hiéu gan lién véi gia tri bén viing.

e Ly thuyét hop phap (Legitimacy Theory)

Ly thuyét hop phéap (Legitimacy Theory) do Suchman (1995) phét trién, cho riang doanh
nghiép can hoat dong phu hop véi cac gia tri, chuan myc va mong doi ciia x4 hoi dé duy tri sy
ting ho tir cong chiing va chinh quyén. Néu khong dap tmg dugc cac ky vong niy, doanh nghiép
c6 thé d6i mat v6i sy phan dbi, lam ton hai danh tiéng va hoat dong kinh doanh. Trong
KTTNXH, ly thuyét nay giai thich viéc thuc hién ké toan trach nhiém xa hoi nhu mot cach dé
cting cd tinh hop phép, thong qua cong b thong tin minh bach vé trach nhiém voi cong dong
va moi truong. Quy dinh phéap luat va ap luc xa hoi 1a hai nhan t6 chinh: doanh nghiép phai
tuan tha luat dé tranh rai ro phap 1y, dong thoi dap ung ky vong cong ching dé bao vé uy tin,
tir 46 dam bao sy on dinh va phat trién 1au dai.

2.2. M6 hinh nghién ctru

Duya trén cac nghién ciru trude day va khao sat tai Quang Ninh, c¢6 thé thay rang quy dinh
phap luat déng vai trd quan trong trong viéc thuc diy thuc hién ké toan trich nhiém xi hoi
(KTNXH). Theo Iy thuyét thé ché (DiMaggio & Powell, 1983), doanh nghiép tuan thu cac quy
dinh phap 1y nhim dam bao tinh hop phéap va tranh rii ro. Viéc ban hanh chinh sach minh bach
gitip nang cao trach nhiém va chat luong bao cao KTNXH.

[H1] Hé thdng phép luat rd rang, ddy du co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién ké toan
trach nhiém xa hoi.
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Bén canh d6, nhan thirc ctia 1anh dao doanh nghiép ciing 1a yéu td quan trong, theo 1y thuyét
cac bén lién quan (Freeman, 1984). Lanh dao c6 tu duy dai han vé trach nhiém x3 hoi thuong
thiic ddy doanh nghiép cong bd thong tin minh bach va xy dung hé théng KTNXH bai ban.

[H2] Nhan thire tich cuc ctia nha quan tri cép cao tac dong manh mé dén viéc thyuc hién ké
toan trach nhiém xa hoi.

Trinh d6 chuyén mon cua doi ngii ké toan c6 anh huong 16n dén viée thue hién KTNXH.
Theo Adams (2002) va Gray va cong su (2009), ké toan vién duoc dao tao vé cac chuin muc
ké toan qudc té va cong nghé s& gitip nang cao chét luong bao cao KTNXH, dic biét trong bdi
canh chuyén dbi sé.

[H3] Trinh d6 chuyén moén cao cia dji ngii ké toan anh hudng tich cuc dén viéc thuc hién
ké toan trach nhiém x4 hoi.

Nhu cau cong bd thong tin cling 1a dong luc thuc day doanh nghiép thuc hién KTNXH.
Céc nghién ctru ctia Gray va cong su (1995) va Deegan (2002) cho thay rang doanh nghiép co
xu hudng minh bach hon khi ddi mat vai ap luc tir nha dau tu, khach hang va co quan quan ly.

[H4] Nhu cau cong bd thong tin vé trach nhiém x3 hoi 1a dong luc thuc déy viéc thuc hién
ké toan trach nhiém xa hoi.

Cudi cung, ap luc xa hoi tir cong déng, tmyén thong va cac td chirc phi chinh phu budc
doanh nghiép phai thuc hién KTNXH dé bao vé danh tiéng va tao dung 1ong tin. Theo Lindblom
(1994) va Brammer & Pavelin (2006), doanh nghiép hoat dong trong céc nganh c6 tac dong 16n
dén moi truong, nhu tai Quang Ninh, s& chiu ap luc 16n hon trong viéc cong b thong tin trach
nhiém xa hoi.

[H5] Ap luc tir cong ddng va xi hoi c6 anh hudng dén quyét dinh thyc hién ké toan
trach nhiém x4 hoi.
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Quy dinh phap luat

Nhan thirc ciia nha
quan tri doanh Thue hién
nghicp KTTNXH tai
Trinh d) cua ddi ngi doanh nghiép
ké toan tinh QN

Nhu ciu céng bd
thong tin vé TNXH

Ap luce xi hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Ngudn: Nhom tac gia dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké thang do

Nghién ctru nay khao sat tai tinh Quang Ninh nham xac dinh céc nhan té anh huéng dén
viéc thyuc hién ké toan trach nhiém xa hoi trong doanh nghiép. Thang do Likert 5 mirc d6 (1 -
Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan dong ¥) duoc str dung, ké thira va diéu chinh tir cac
nghién ctru trude dé phi hop véi bdi canh dia phuong. M6 hinh nghién ctru gdm 5 bién doc 1ap:
Nhén thtrc cua nha quan tri doanh nghiép, Nhu cau cong bd thong tin vé TNXH, Ap luc xa hoi,
Quy dinh phap luat va Trinh d cua doi ngii ké toan. Thang do chi tiét dugc thé hién nhu sau:

Bang 1. Thang do chinh thtic

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 1 (09/2025) | 8



M3 hoa Phit biéu Ngudn
QDbPL Quy dinh phap luat
Quy dinh phap luat vé cong b thong tin TNXH, quy dinh vé
QbPL1 | . 2 N 1
ap dung cac chuan myc KTQT ngay cang chat ché
QPPL2 DN can phai tuén tha cac quy dinh phap luat vé TNXH va ké Deegan
toan TNXH (2002), Matten
QDPL3 Céc quy dinh, rang budc ddi véi cac DN dau tu tai tinh Quang & Moon
Ninh vé TNXH (2008),
g . . ) Barakat(2011)
Céc thong 1€ quoc té (nguyén tac, quy chuan, ISO...) do cac
QDPPL4 Hiép hoi, to chirc phi loi nhuan qudc té xay dung ban hanh vé
TNXH va phat trién bén viing.
NTQT Nhén thirc ciia nha quan tri Doanh nghiép
Nha quan tri DN nhan thirc vai tro, cam két thuc hién cac
NTQTI 4 X , <R A ~
chién lugc v€ phat trién bén viing
Nha quén tri DN théy rang thuc hién KTTNXH sé& giup DN
NTQT2 S ox s e sR f A
duy tri va phat trién uy tin va thuong hiéu. Adams & Frost
. e . . . 2008), Huynh
Nha quan tri quan tdm dén moi quan hé 1¢i ich va chi phi khi ( . ) }1yn
NTQT3 . . Minh Poan &
thuc hién hoat dong TNXH . ) R
Dao Thi Xuyén
Nha quan tri dua ra cac chinh sach thuc déy viéc thuc hién (2024)
NTQT4 ’ o i
Q TNXH
NTQTS N}lél C}uén tri dua ra cac chinh sach dao tao nguén nhan Iuc vé
ké toan TNXH
TPKT Trinh d9 ciia ddi ngii ké toan
TBKTI Doi ngii Ké toan can co kién thic, nghiép vu do luong, ghi
nhén va 1ap bao cao KTTNXH
TBKT?2 D‘(f)i ngii ké tOél:l can duoc dao tao, tap huan, bo sung kién thir Huynh Minh
vé TNXH va ké toan TNXH Poan & Pio
TDKT3 Doi ngii ké toan co kinh nghiém 1ap cac bao céo thuong nién, Thi Xuyén
bao cdo TNXH, bao céo phat trién bén viing (2024)
TBKT4 b1 ngti ké toan DN can nhén dugc su hd trg cua céc to chire
nghé nghiép Ké toan kiém toan c6 uy tin
CBTT Nhu cu cong bd thong tin vé trach nhi¢m xi hji
Cong b thong tin TNXH dap tmg yéu cau thong tin ciia Co
uan QLNN Deegan & Unerman
CBTTL (2011), Gray (2002)
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CBTT Nhu ciu cong bd thong tin vé trach nhiém xi hoi

Cong bd thong tin TNXH dép Gmg yéu cau thong tin ctia cac Deegan & Unerman

CBTT2 i
bén lién quan (2011), Gray (2002)
Cong bé thong tin TNXH gop phan nang cao ning luc canh
CBTT3 . f
tranh va uy tin cia DN
Cong bd thong tin TNXH phu hop véi chién luoc phat trién
CBTT4 N ,
bén viing cia DN
ALXH Ap lwe xi hi

Ap luc tir phia DN mong mudn xy dung hinh danh DN than
ALXHI thién v&i moi truong, cong déng dia phuong noi DN thyc hi¢n

dau tu

Ap luc tlr cAc c4 nhan, t6 chirc xa hoi (Hiép hoi nguoi tiu Freeman

dung, hiép hoi san xuét, chuyén gia kinh té, chuyén gia méi (1984)
ALXH2 . A 1As1:R , A A £ 1A - ’

trueong, hiép hoi kiém todn...) vé cong bo thong tin KTTNXH Roberts

cua cac DN (1992),

Cong déng dia phuong quan tdm, giam sat cac hoat dong Brammer &

ALXH3 TNXH cta DN tac dong dén méi truong va dia phuong (réc Pavelin (2006)
thai, khi thai, nudc thai, hoat dong tur thi¢n...).
Ap luc tir truyén thong yéu cau cac DN phai thuc hién TNXH

ALXHA o A iAo
de bao vé moi truong va phat trién bén ving

Nguon: Nhom tac gia dé xuét

3.2. Phwong phap thu thap va xu ly di liéu

Nhom tac gia da thu thap dir liéu bang cach tao khao sat thong qua Google form, sau d6
tién hanh gui khao sat cho cac dbi twong 1a Ké toan, quan 1y doanh nghiép 1am viéc tai cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh. Sau khi sang loc va lam sach nhom thu dugc 200
cau tra 101 hop 1é dé dua vao phan tich théng qua phan mém phan tich dit liéu SPSS 26.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké diic diém méu

Sau khi thu thap dir liéu tir khao sat va tién hanh lam sach dir ligu, tac gia thu dugc 200
mau khao sat hop 16. Cac dbi tuong tham gia khao sat cha yéu dén tir cac doanh nghiép co quy
mé dudi 100 ty v6i 60% trén tong sé6 mau khao sat, cho thiy khao sat tap trung nhiéu vao cac
doanh nghiép nho hon, phan anh dic diém chung ctia nén kinh té, noi ma sé lugng doanh nghiép
nho chiém da s6.
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Bang 2. Bang thong ké dic diém mau

Tén bién Pic diém S0 Tyle
i lwgng (%)
Duéi 100 ty dong 120 60
Quy md von doanh nghiép Trén 100 ty dén 500 ty dong 58 29
Trén 500 ty dong 22 11
) <5 nam 0 0
S0 nim hoat dong cia Tir5-<10nm 120 60
doanh nghiép
> 10 nam 80 40
Chua thuc hién 126 63
Dang trong giai doan nghién cuu 24 12
i KTTNXH
Thuc hién KTTNXH
ba thuc hién lap Bao cao TNXH, bao cao
PTBV tich hgp bao cdo thuong nién cua 50 25
DN
Trach nhiém véi moi truong 198 324
N9i dung ké toin TNXH Tréch nhiém véi khich hang 123 201
tai DN thé hién & cac khia
canh Trach nhiém vé1 nguoi lao dong 99 16.2
Trach nhiém véi cong dong, dia phuong 192 314
Hé thong may moc thiét bi xir Iy nudc thai,
s A e 122 46
khi thai ...thyc hién TNXH vdi moi trudong
Cac Tai San TNXH cua . A
Doanh Nghiép Hcrthong CSHT ng phuc vu nang cao
d.song cho NLD nhu nha an, nha nghi 143 54.0
trua, truong hoc cho tré em CBCN ctia DN
No phai tra cho cac hoat dong vé moi
truong (thué tai nguyén, khoan phi phat 82 32.2
Ciac khoan ng phai tra moi trudng...)
TNXH No phai tra cho cac hoat dong TNXH voi
ngudi lao dong (cac khoan vé chiam soc 173 67.8
strc khoe, bao hiém cia ngudi lao dong...)
Chi phi ctia DN vé cac hoat dong lién quan
Lo v A A 115 26.7
dén bdo v¢ moi truong
Cic chi phi TNXH Chi phi cua D'Nvlién quan (fié'n chér'n sOC strc 189 439
khoe, phuc 1gi tang thém cia nguoi lao dong
Chi phi cua DN cho cac hoat dong cong dong: 127 295

tur thién, ung hd
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S6  Tylé

Tén bién Pic diém lwong (%)
Thue hién do luwdng cac Co 0 0
ddi twgng TNXH Khong 200 100
Thuc hi¢n do luong tuong tu cac ddi tuong
Phwong phap do lwong cac Kké toan khac 200 100
dbi twgng TNXH ciia 5 ‘ ,
doanh nghiép Thuc hién do luong theo phuong phap 0 0
khac
. s . Str dung hé thdng tai khoan va sb sach ké 200 100
Sw d'{ng h¢ th9ng tal toan chung theo TT200
khoan, so sach ké toan cho . o
cic dbi twgng TNXH Str dung hé thong tai khodn va so ké toan 0 0
theo doi riéng biét
Béo cao thuong nién 120 60
Cécrloai bdo cdo ,dé cong B4o cdo phat trién bén viing 20 10
bo thong tin ke toan
TNXH Bao cao khac 60 30
Béo cao thuong nién 120 60

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua phan tich SPSS
4.2. Kiém dinh dj tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Nghién ciru danh gia thang do bang Cronbach’s Alpha cho 6 nhan té anh huong dén viée
thuc hién ké toan trach nhiém xa hoi (KTTNXH) tai Quang Ninh bao g(‘A)m:

Quy dinh phap luat c6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0.782, véi 4 bién QDPL1, QDPL2,
QDPPL3, QDPL4. Nhén thirc ciia nha quén tri doanh nghiép c6 hé sé Cronbach’s Alpha =
0.825, cac bién quan sat NTQT1, NTQT2, NTQT3, NTQT4, NTQTS5 déu dat yéu ciu. Trinh
dd ciia ddi ngii ké toan co hé sé Cronbach’s Alpha = 0.811, gdbm 4 bién TDKTI1, TPKT2,
TPKT3, TPKT4. Nhu ciu cong bd thong vé tin trach nhiém xa hdi co hé s6 Cronbach’s
Alpha = 0.784, v6i 4 bién quan sat CBTT1, CBTT2, CBTT3, CBTT4. Ap lwe xa hdi c6 hé s6
Cronbach’s Alpha = 0.767, v6i 4 bién QDPL1, QDPL2, QDPPL3, QPPL4, va Thuc hién ké
toan trach nhiém xa hoi c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0.800, voi 4 bién KTTNXHI,
KTTNXH2, KTTNXH3, KTTNXH4.

Tt ca thang do dat do tin cay cao >0.6, cic bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tong
>0.3 va Alpha néu loai bé bién nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha chung, phii hop cho phan tich
tiép theo.
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Bang 3. DJ tin cay cua cac nhan td anh huong dén viéc thuc hién KTTNXH

Code Cronbach's Alpha
QDPL 0.782
NTQT 0.825
TDKT 0.811
CBTT 0.784
ALXH 0.767

KTTNXH 0.800

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir két qua phén tich SPSS
4.3. Két qud phdn tich nhan té khdm phd EFA

Phén tich EFA dugc thuc hién bang phuong phap Principal Component Analysis va phép
quay Varimax. Két qua ban dau voi 21 bién quan sat cho thdy hé s6 KMO = 0.746, kiém dinh
Bartlett c¢6 Sig. = 0.000, phuong sai trich dat 64.086%, chirng minh dit liéu phu hop dé phan
tich EFA. Tuy nhién, hai bién NTQT2 va TDKT4 bi loai bo do c6 hé s tai chéo cao.

Sau khi loai bo hai bién nay, EFA duoc thyc hién lai v6i 19 bién con lai thu dugc két qua
nhu sau: Hé s6 KMO = 0.847 > 0.5, Sig. kiém dinh Bartlett = 0.000 < 0.05. Phuong sai trich
dat 62.434%, dam bao diéu kién phan tich. Cac bién con lai hoi tu vao 5 nhén t6 rd rang, khong
con tinh trang tai chéo, ddm bao tinh hoi tu va phan biét..

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Yéu t6 Két qua So sanh
Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett .000 .000 <0.05
Hé s6 KMO 0.847 0.05<0.847<1
Phuong sai trich 62.434% 68.434% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1.376 1.376 > 1

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua phan tich SPSS
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Bang 5. Bang ma tran xoay nhén t6

Component

CBTT2
CBTT3
CBTT4
CBTT1
NTQT3
NTQTI
NTQTS5
NTQT4
QDPL4
QDPL3
QDPL2
QDPL1
ALXH4
ALXH3
ALXH2
ALXH1
TPKT3
TPKT2
TPKT1

754
745
742
.689

157
155
750
701

3

769
758
751
705

71
748
716
.700

790
.760
734

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir két qua phéan tich SPSS

4.4. Két qua phan tich twong quan

Phén tich trong quan cho thay tit ca cac bién doc 1ap NTQT, CBTT, ALXH, QPPL, TDKT
déu co twong quan tuyén tinh v6i bién phy thuoéc KTTNXH (r tir 0.523 dén 0.622, sig.=0.000).
Trong d6: QDPL c6 twong quan manh nhat véi KTTNXH (r = 0.622), TDKT c6 tuong quan
thap nhat véi KTTNXH (r = 0.523). Gitta cac bién doc 1ap khong c6 hé sb twong quan nao vuot

qué 0.7, cho thdy khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Bang 6. Két qua phan tich twong quan

KTTNH

NTQT CBTT ALXH QDPL TDKT

KTTNXH Pearson
Correlation

557

600"

6227 523"
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 200 200 200 200 200 200
NTQT Pearson 5577 1 3667 3247 310" 348"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
CBTT Pearson 6007 366" 1 3737 3577 384™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
ALXH Pearson 538" 324" 373" 1 334" 3137
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
QbPL Pearson 6227 3107 3577 334" 1 325"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200
TDKT Pearson 523 348" 384™ 313™ 325" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200 200 200

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir két qua phéan tich SPSS
4.5. Két qua phan tich hoi quy

Bang két qua phan tich twong quan trén cho thay cac bién doc 1ap NTQT, CBTT, QPPL,
ALXH, TPKT c6 turong quan nhat dinh voi bién phyu thuoéc KTTNXH, du diéu kién thuc hién
phan tich h6i quy. M6 hinh hoi quy tuyén tinh dugc xay dung nham danh gia tac dong cta cac
nhan t6 d&én viéc thuc hién KTTNXH. Két qua kiém dinh gia thuyét cho thay tat ca cac nhan td
déu c6 anh huong tich cuc dén KTTNXH v6i mirc y nghia thong ké < 0.05, cu thé:

Phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy R? hiéu chinh=0.682, F=86.438, sig.=0.000 chi ra 5
bién doc lap giai thich 68.2% su thay doi cia KTTNXH, con lai 31.8% 1a do cac bién khong
thudc mo hinh va céc sai s6 ngau nhién khac. Gia tri Durbin-Waston = 1812, nim trong khoang
tir dén 3 nén két qua khong vi pham gia dinh ty tuong quan.
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Bang 7. Kiém dinh gia thuyét vé sy phu hop ctia mé hinh

Mé R R? R? hi¢u chinh  Sai s6 chuén dy Durbin-Watson
hinh doan
1 831*  .690 .682 .39861 1.812

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir két qua phén tich SPSS

Dé kiém dinh gia thuyét HO, nhom tac gia dua vao chi sd F ciia bang phan tich ANOVA
tir d6 14y can ctr dé xac dinh d6 phi hop cia mé hinh hoi quy.

Sau khi phan tich ta duoc két qua véi gia tri F=86.438 va ¢ y nghia thong ké véi sig.=0.000
<0.05 cho thidy mé hinh hdi quy phi hop véi tong thé.

Bang 8. Két qua phan tich ANOVA

Tong cac df Binh phwong

M hinh binh phwong trung binh K Sig.
Phan hoi quy 68.672 5 13.734 86.438  .000°
Phén du 30.825 194 159

Tong 99.497 199

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir két qua phén tich SPSS

QBPL c¢6 tac dong manh nhat véi p=0.335, tiép theo 1a CBTT véi p=0.254, NTQT c6
p=0.235, ALXH véi $=0.202, va TDKT v6i p=0.172, tat ca sig.=0.000, VIF<10, khong da cong
tuyén. Két qua chap nhan cac gia thuyét tir H1 dén H5, khang dinh cic yéu td trén anh hudng
tich cuc dén KTTNXH tai doanh nghiép Quéang Ninh. Trong d6:

- QPPL c6 anh huéng manh nhat dén KTTNXH, thé hién vai trd quan trong ctia quy
dinh phap 1y trong thuc day thyuc hién KTTNXH.

- NTQT, CBTT va ALXH ciing c6 tac dong dang ké, phan 4nh vai tro ctia nhan thirc
nha quan tri, nhu cau cong bd thong tin va ap luc xa hoi trong thuc tién KTTNXH.

- TPKT c6 anh hudng yéu nhit, cho thiy trinh d6 ké toan tuy c6 tac dong nhung khong
mang tinh quyét dinh.

Bang 9. Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hdi quy chwra chuan  Hé s6 hdi quy Théng ké da cong
Mo hinh hoa chuin hoa t Sig. tuyén
B Sai s6 chuin Beta Dung sai  VIF
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1 Hang -.350 203 -1.725 .086

i)
NTQT .234 .045 235 5.181 .000 776 1.289
CBTT .252 .047 254 5.401 .000 723 1.383
ALXH .189 .043 202 4.447 .000 77 1.287
QDbPL 355 .048 335 7.424 .000 785 1.274
TDKT .164 .043 172 3.770 .000 766 1.306

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir két qua phan tich SPSS

Mo hinh héi quy dat tiéu chi v& mutc d6 phu hop va khong vi pham cac gia dinh co ban cua
hdi quy tuyén tinh. M6 hinh thé hién sy tuong quan giita cac bién doc 1ap va bién phy thudc
dugc biéu dién thong qua mo hinh hdi quy di dugc chuan héa sau:

KTTNXH=NTQT*0.235+CBTT*0.254+ALXH*0.202+QDPPL*0.335+TPKT*0.172

5. Két qua nghién ciru va dé xuit mot so kién nghi ting cuong thwe hién KTTNXH tai
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quéang Ninh

Dua trén qua trinh thu thap va phan tich dir liéu, nhém nghién ctru dua ra mot s6 két luan
chinh nhu sau: Nhin chung, viéc trién khai ké toan trach nhiém x4 hoi (KTTNXH) tai cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh van can dugc cai thién, voi mic do dong thuan twong dbi
cao (gan 4) trén thang do Likert 5 bac. C6 ndm yéu t6 chinh anh hudng truc tiép va tich cuc dén
qua trinh thyc hién KTTNXH, bao gom: (1) Quy dinh phap luat, (2) Nhan thirc ciia nha quan
tri cép cao, (3) Trinh dd cua ddi ngli ké toan, (4) Nhu cau cong bd thong tin trach nhiém xa hoi
va (5) Ap luc x4 hoi.

Quy dinh phap luat dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng va diéu chinh hoat dong
KTTNXH, thé hién qua cac quy dinh phap luat, co ché giam sat va ché tai xtr Iy doanh nghiép
vi pham. Nhan thirc cia nha quan tri cép cao quyét dinh mirc d6 cam két va chién luoc thuc
hién trach nhiém xa hdi. Trinh do cta dd1 ngli ké toan phan anh kha nang 4p dung céc chuan
muc ké toan quéc té, ciing nhu dam bao tinh chinh xac va minh bach cta bao cdo tai chinh lién
quan dén trach nhiém xa hoi. Nhu cau cong bd thong tin trach nhiém x3a hoi duoc do ludng
thong qua viéc doanh nghi¢p minh bach céc hoat dong vé moi truong, xa hdi va quan tri. Cudi
cling, ap luc xa hoi tir khach hang, cong dong, cac t6 chirc phi chinh phu va truyén thong gop
phan thac diy doanh nghiép thyc hién KTTNXH mét cach nghiém tic va ¢é trach nhiém hon.

Tur nhitng két qua trén, nhém nghién ctru dé xuét cac giai phap nhu sau:

Thir nht, d6i v6i doanh nghiép, can nang cao nhan thirc vé vai trod va tim quan trong cua ké
toan trach nhiém xa hoi (KTNXH) trong chién lugc phat trién bén vimg. Doanh nghiép khong
nén xem viéc 1ap bao céo xa hoi chi 1a nghia vu cong bd thong tin, ma can tich hop cac ndi dung
cia KTNXH vao toan bd qua trinh quan tri, san xuét va kinh doanh. Viéc x4y dung hé théng ké
toan c6 kha nang ghi nhan, do ludng va phan anh day dua céc chi tiéu x4 hoi — méi truong s& gitp
doanh nghiép danh gia mdt cach toan dién hi¢u qua hoat dong, déng thoi cdi thién kha nang canh
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tranh va gia tang gia tri thuong hiéu. Dac bi¢t, viéc déu tu dao tao nguén nhan lyc c6 chuyén mon
vé KTNXH, nhét 1a trong bo phan ké toan, 1 diéu kién tién quyét dé dam bao chét luong va tinh
tin cdy cta thong tin phi tai chinh. Ngoai ra, doanh nghiép cin chu dong thiét lap co ché giam sat
ndi b, quy trinh béo cdo dinh ky va cong khai cac chi tiéu lién quan dén trach nhiém xa hoi,
hudng t61 sy minh bach va xay dung long tin v6i cac bén lién quan.

Trong bdi canh tinh Quang Ninh dang chuyén dich tir mé hinh “ting trudng nau” sang
“tang truong xanh”, doanh nghiép dia phuong cin xac dinh rd vai tro trong viéc dong hanh
cung chinh quyén thuc hién muc ti€u phat trién bén viing. Céc linh vuc trong diém nhu du lich,
logistics, cong nghiép sach... dic biét can ap dung KTNXH dé phan anh r& cam két voi moi
truong, nguoi lao dong va cong ddng dia phuong — qua d6 khong chi tuan thi chinh sich ma
con dén dau co hoi thu hat dau tu bén vimg.

Thir hai, d6i véi Nha nuéc, can nhanh chong hoan thién khung phép 1y va chinh sach lién
quan dén KTNXH. Cu thé, can ban hanh céc vin ban quy pham phap luat huéng dan o rang vé
pham vi, ndi dung va phuong phap thuc hién ké toan trach nhiém xa hoi, d@)ng thoi xac dinh hé
thdng chi tiéu xa hoi — méi truong phu hop voi diéu kién kinh té - xa hoi Viét Nam. Viéc tham
khao kinh nghiém qudc té trong xay dung chuan muc bao céo phi tai chinh s& gitp ting cudng
tinh kha thi va ddm bdo kha nang hoi nhap quéc té cua doanh nghiép Viét. Bén canh do, Nha
nude can thiét ké cac cong cu khuyén khich doanh nghiép thuc hién KTNXH, nhu wu dii thué,
tiép can tin dung xanh, hay cac hinh thirc vinh danh doanh nghiép tién phong trong thyc hanh
phat trién bén vimg. Co quan quan 1y can ting cudng chirc ning kiém tra, giam sat va danh gia
viéc cong bd thong tin xa hoi, dam bao tinh trung thyc va ddy du ctia hé théng bao céo.

Tai tinh Quang Ninh, chinh quyén dia phuong c¢6 thé dong vai tro “dan dit” trong viéc thi
diém ap dung KTNXH ¢ mot ) nganh kinh té chu luc. Viéc ban hanh cac hudng dan cu thé,
pht hop véi dic thu ciia tinh s giup doanh nghiép dé dang tiép can va trién khai. Xy dung mo
hinh doanh nghiép diém trong cac linh vuc c6 nhiéu twong tac véi moi trudng va cong dong s&
g6p phan lan toa va nhan rong ap dung KTNXH trén pham vi toan tinh, va c6 thé lam tién dé
cho mo rong ra cac dia phuong khac.

Thir ba, d6i véi cac bén lién quan nhu nha dau tu, t6 chirc tin dung, khach hang, ngudi lao
dong va cong dong, can phat huy vai trd thic day doanh nghiép thuc hién KTNXH thong qua
co ché phan hoi, yéu cau minh bach thong tin va dua ra lya chon dya trén cam két xa hoi cua
doanh nghiép. Nha dau tu c¢6 thé yéu cau cong bd bao co phat trién bén viing, t6 chirc tin dung
c6 thé 1ong ghép cac tiéu chi xa hoi — mdi truong vao quy trinh xét duyét cip von, trong khi
ngudi tiéu ding va cong dong co thé gia tang ap luc xa hoi ddi voi cac doanh nghiép vi pham
dao dac hodc gay hai cho moéi trudong. Vai tro chu dong ctia cac bén lién quan s€ tao dong luc
dé doanh nghiép khong chi “lam CSR” vi hinh thirc ma that sy huéng dén phat trién bén ving.

Tai Quang Ninh — dia phuong c6 mtrc d¢ hoi nhap cao, lugng du khach 16n va nhiéu du an
dau tu trong va ngoai nudc — su vao cudc ctia cic bén lién quan sé 13 yéu té quyét dinh dén hiéu
qua trién khai KTNXH. Khi ky vong tir x4 hoi ngdy cang cao, doanh nghiép s& budc phai ning
cao nang lyc phan hdi thong tin, tir d6 thic ddy qua trinh minh bach hoa va chuyén nghiép hoa
hé thong ké toan xa hoi.
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Nhu vay, dé KTNXH trd thanh cong cy hd tro hiéu qua cho phat trién bén ving, can c6 su
tham gia dong bo va trach nhiém cua ba chu thé chinh: doanh nghiép, Nha nudc va cac bén lién
quan. Trong d6, sy phéi hop chit ché giira cac chi thé, di kém voi hanh dong cu thé va phu hop
véi diéu kién thyc tién nhu tai tinh Quang Ninh, s¢€ 1a nén tang quan trong dé hién thuc hoa muc
tiéu phat trién kinh té gin véi trach nhiém xa hoi va bao vé moi trudng.
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