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Tom tat

Trong bdi canh toan cau hoa va xu hudng phat trién bén viing, nganh cong nghiép khong khoi,
dic biét 1a du lich, ngy cang trd thanh yéu td then chét trong su phat trién kinh té ctia nhidu
dia phuong. Nghién ctru ndy nham danh gia thuc trang nganh cong nghiép khong khoi tai Viét
Nam, tai tinh Quang Ninh n6i chung va dac biét la thanh phé Ha Long — noi du lich dugc xac
dinh 12 nganh kinh té mili nhon, déng vai trd chi dao trong co céu nganh cong nghiép khong
khoi. Dya trén co s6 1y thuyét vé cong nghiép khong khoi va phat trién du lich bén viing, nhém
nghién ctru sir dung phuong phép nghién ctru dinh tinh bao gdm phwong phap nghién ciru khoa
hoc phap 1y, phuong phép phan tich, phuong phép so sanh két hop véi khao sat thyc té dé
nghién ctru vé thyc trang phat trién nganh du lich tai thanh ph6 Ha Long. Két qua cho thdy Ha
Long da trién khai cac hoat dong nham phat trién du lich bén vimg nhu: chuyén d6i mé hinh
tang truong tir “nau” sang “xanh”, phat trién cac mo hinh du lich sinh thai, du lich cong dong,
tmg dung céng nghé chuyén ddi sb trong quan 1y va quang ba du lich. Tuy nhién, thanh phd
van dang dbi mat voi nhitng thach thuc vé 6 nhiém moi truong, nhan thie cia mdt by phan
nguoi dan, du khach va doanh nghiép vé du lich bén viing van chua cao, chét lugng dich vu

chwa dong déu, viéc thuc thi phap luat va phdi hop giita cac bén lién quan chwa dong déu. Do
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du lich 1a linh vuc chu luc trong nganh cong nghiép khong khoi tai thanh phd Ha Long, nghién
clru tap trung dé xudt cac giai phap phat trién du lich bén viing cho thanh ph Ha Long, nham
g6p phan bao vé tai nguyén, nang cao gid tri kinh té - x3 hoi va dam bao su phat trién dai han.
Tir khéa: Cong nghiép khong khoi, Du lich bén vimng, Thanh phd Ha Long, Chuyén ddi sé
trong du lich

THE CURRENT STATUS OF THE NON-SMOKE INDUSTRY IN HA LONG CITY
AND STRATEGIC PROPOSALS FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Abstract

In the context of globalization and the growing trend towards sustainable development, the non-
smoking industry, particularly tourism, is increasingly becoming a key factor in the economic
development of many localities. This study aims to assess the current state of the non-smoking
industry in Vietnam, specifically in Quang Ninh province and particularly in Ha Long city —
where tourism is identified as a key economic sector, playing a dominant role in the structure
of the non-smoking industry. Based on the theoretical foundation of non-smoking industry and
sustainable tourism development, the research team employs qualitative research methods,
including legal scientific research methods, analytical methods, and comparative methods
combined with real-world surveys to study the current status of tourism development in Ha
Long city. The findings reveal that Ha Long has implemented activities aimed at promoting
sustainable tourism, such as shifting from a "brown" growth model to a "green" one, developing
ecological and community-based tourism models, and applying digital transformation
technology in tourism management and promotion. However, the city still faces challenges
regarding environmental pollution, with a low awareness of sustainable tourism among certain
segments of the local population, tourists, and businesses. Additionally, service quality remains
uneven, and the enforcement of laws and coordination among stakeholders is inconsistent. As
tourism is a core sector of the non-smoking industry in Ha Long city, the study focuses on
proposing solutions for sustainable tourism development in Ha Long city to contribute to
resource preservation, enhance economic-social value, and ensure long-term growth.
Keywords: Non-smoke industry, Sustainable tourism, Ha Long City, Digital transformation in

tourism

1. Giéi thi¢u chung

Duéi tic dong ctia su phat trién kinh té, khoa hoc va cong nghé, cac nganh cong nghiép
ngdy cang mé rong. Bén canh nhiing tac dong tich cuc thi toan cdu hoa ciing gy ra nhiing hau
qua nghiém trong dén méi trudng va 1am suy giam tai nguyén thién nhién. Trude thuc trang do,
phat trién nganh cong nghiép khong khoi — nganh du lich dang tré thanh xu hudéng tit yéu nham
thiic ddy phat trién bén viing giira ting trudng kinh té va bao vé méi truong. Theo bao cao,
nganh du lich chiém 10% GDP toan cau va tao ra hon 300 triéu viéc 1am trén toan thé gioi
(UNWTO, 2022). Tai Viét Nam, nam 2023, luong khach quéc té ting 1én 12,6 triéu lugt, dong
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26p 7,8% vao GDP. Dén nim 2024, con s nay tiép tuc ting 1én 17,5 tridu lugt khach, véi dong
g6p vao GDP dat khoang 9%. Piéu d6 cho thdy vai trd quan trong ctia nganh du lich d6i véi su
phat trién kinh té toan cau no6i chung va Viét Nam noi riéng.

Ha Long duoc biét dén 1a diém dén ndi tiéng trén toan cau, thu hit hang tri€u luot khach
du lich trong va ngoai nude mdi nam. Chinh vi thé, nganh du lich d gop phan khong nhé vao
tang truong kinh té dia phuong, tao coéng an viéc 1am cho nguoi dan va thiuc day qua trinh do
thi hoa, hién dai hoa. Tuy nhién, sy phat trién nhanh chong ctia nganh nay ciing kéo theo nhiéu
van dé dang lo ngai, dit ra yéu cau cip thiét vé viéc nghién ctru, danh gia thyc trang va dé xut
cac giai phap phu hop dé dam bao sy phat trién bén ving trong tuong lai.

Vi vay, nghién ctru va dé xuat giai phap phu hop cho nganh cong nghiép khong khoi tai
Ha Long khong chi 13 yéu ciu trudc mat ma con 1a sit ménh dai han, nham dwa Ha Long trd

thanh trung tdm du lich bén vitng, hdp dan va mang tim qudc té.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Co 56 Iy thuyét vé nganh cong nghiép khéng khéi

Theo Hé thong phan nganh qudc té cta Lién hop qudc (UN): “Mot nganh cong nghiép
duoc dinh nghia 1a tap hop cua tat ca cac don vi san xuét tham gia chu yéu trong céac loai hoat
dong san Xuét tuong tu hodc tuong tu”.

Nganh cong nghiép khong khoi gdm bén linh vure chinh: dich vy, cong nghé thong tin,
nang lugng tai tao va du lich. Dich vu cung cap san pham phi vét chat, dong vai tro quan trong
trong nén kinh té véi cac dic diém nhu phi vat cht, khong thé luu trit, c4 nhan hoa cao va it
tac dong dén moi trudng. Cong nghé thong tin mang lai giai phap sé hoa va d6i méi sang tao,
g6p phan ting trudng kinh té nhung gip thach thirc vé bao mat dit liéu. Nang luong tai tao khai
thac cac ngudn tai nguyén bén vimg gitip bao vé moi trudng, giam phat thai va thuc day kinh
té xanh. Nganh du lich tao ra gid tri tir trai nghiém, phéi hop da linh vuyc, d@)ng tho1 mang lai
ngudn thu ngoai té thong qua khach du lich quéc té.

Nganh cong nghiép khong khéi co dic diém ndi bat nhu san pham vo hinh, phu thudc
vao con nguoi, hudng dén bén viing va than thién véi moi trudng, linh hoat trong bién dong thi
truong va xu hudng xa hoi. Nganh nay thac day sy phat trién toan dién, tao gia tri gia ting vé
kinh té, xa hoi va moi truong, dong thoi dong gop 16n vao tang trudng kinh té toan cau, voi hon
60% GDP tur cac linh vuc nhu du lich, cong nghé, tai chinh va nang lugng téi tao. Ngoai ra,
nganh coéng nghiép khong khéi bao vé mdi truong, tao su can bang gitra ting trudng va bao ton
thién nhién, ho tro chuyén ddi lao dong va tao viéc lam chét lugng. Hon thé, nganh thuc déy
khoa hoc cong nghé va hoi nhap qudc té, dong thoi bao dam an ninh ning luong, giam phu
thudc vao nhién liéu hoa thach va bao tdn di san vian hoa.

2.2. Co 56 Iy thuyét vé phat trién du lich bén viing

Phat trién bén viing, theo Bao cao Brundtland (1987), 1a “su phat trién dap ing nhu cau
ctia hién tai ma khong 1am t6n hai dén kha nang dap mg nhu ciu ctia cac thé hé twvong lai”. Phat
trién bén vitng dya trén bon yéu té chinh: ting trudng kinh té, dam bao cong bang xa hoi, bao

v¢ moi truong va ton trong cac quyén con nguoi.
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Du lich bén ving la hoat dong du lich c6 trach nhi¢m véi moi trudong, bao vé tai nguyén
tu nhién va ton trong van hoa, mang lai l¢1 ich kinh té cho cong déng dia phuong. Dya trén ba
yéu t6 ¢t 15i: than thién v6i moi trudng, gan giii v6i vian héa — xa hoi, va hd tro phat trién kinh
té, du lich bén virng tao ra loi ich lau dai cho cong déng va tai nguyén. Can ctr tai khoan 4 -
Diéu 3 - Luat Du lich 2017: Phat trién du lich bén viing 1a sy phat trién du lich dap tng dong
thoi cac yéu cau veé kinh té - x3 hoi va moi truong, bao dam hai hoa lo1i ich cua cac chu thé tham
gia hoat dong du lich, khong lam ton hai dén kha nang dép Gmg nhu cau vé du lich trong tuong
lai. Nhu véy, dinh nghia nay da nhdn manh sy két hop hai hoa giira ba yéu t6 quan trong: kinh
té, xa hoi va moi truong. Phat trién du lich khong chi chu trong dén muc tiéu tao ra loi nhuan
kinh t& ma con can dap tng cac yéu ciu vé bao vé méi trudng va bao ton cac gid tri xa hoi.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé giai quyét nhitng yéu cau ma dé tai dat ra, chiing toi sir dung cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh bao gom:

Phirong phdp nghién ciru khoa hoc phdp Iy: Phuong phap nay dugc st dung dé nghién
clru cac van dé phap 1y lién quan dén nganh cong nghiép khong khoéi tai Quang Ninh, cu thé 1a
hé théng cac vian ban quy pham phap luat, chinh sach va quy dinh vé phat trién du lich, bao vé
tai nguyén thién nhién, ciing nhu cac wu dii du tu trong linh vyuc du lich.

Phirong phdp phan tich: Phuong phap nay duoc sir dung dé phan tich cac khai niém,
quy dinh phap luat va thuc trang nganh cong nghiép khong khoi & Viét Nam noi chung, tai
thanh phé Ha Long noi riéng. Sau khi phén tich thuc trang va cac van dé lién quan, phuong
phap phan tich s& giup dé xuat cac giai phap cai thién.

Phurong phdp so sanh: Phuong phap so sanh duoc ap dung dé ddi chiéu va phan tich
nang lyc canh tranh cua thanh phd Ha Long vdi cac thanh phd du lich ndi bat khac nhu Pa
Néng, Nha Trang va Pha Quéc. Bing cach so sanh cac yéu to nhu tai nguyén thién nhién, chat
luong dich vy, tic dong mdi trudng va chinh sach phat trién, nghién ctru nay s€ giup lam rd sy
khac biét giita Ha Long va cac dia phuong nay trong viéc phat trién nganh cong nghiép khong
khoi, dac biét 1a du lich.

Khdo sdt thwe té: Nhém nghién ctru di xdy dung mot bang khao sat bao gdm céc cu
hoi vé cac yéu to quan trong trong du lich bén viing, bao gdm bao vé méi truong, phat trién
kinh té, bao ton cac gia tri van hoéa. Khdo sat thyc té duoc thuc hién nham danh gia muc do
nhan thie va sy tham gia ctia du khach va cu dan dia phuong vao phat trién du lich bén viing

tai thanh phd Ha Long.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thuc trang nganh CNKK tai Qudng Ninh

Quang Ninh dang tich cuc chuyén d6i co cau kinh té, tip trung phat trién cong nghiép
khong khoi, trong d6 du lich 1a nganh chu luc, véi muc ti€u phat trién bén viing va bao v¢ moi
truong. Du lich dong vai tro then chdt, dong gop dang ké vao GRDP cua tinh nhd vao tiém
nang tai nguyén thién nhién va gia tri van héa doc ddo. Nam 2024, nganh du lich Quang Ninh
don 15,5 tri¢u luot khach, dat doanh thu 33.480 ty déng, va dat muc tiéu don 19 triéu luot khach

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 4 (12/2025) | 4



vao nam 2025. Cac cong trinh ha tang hién dai nhu sin bay quéc t& Van Pon va cang tau Ha
Long da tao dong lyc manh mé cho sy phat trién nay. Du lich Quang Ninh dugc hd trg manh
m& bai hé thdng ha ting ddng bd, gdm cac tuyén cao tdc, sin bay Van Pon, cing cac khu nghi
dudng cao cip. Mic du vay, cac khu vue ngoai trung tim van thiéu thén ha tang can thiét, va
nganh du lich ciing dang tao 4p lyc 1én moi trudng, dic biét 1a 6 nhiém tai Ha Long. Quang
Ninh d4 tich cuc 4p dung cong nghé dé quan 1y va quang ba du lich, str dung cc nén tang truc
tuyén va cong nghé tién tién nhdm nang cao trai nghiém du khach va hudng t6i mot nganh du
lich bén virng.

Bén canh du lich, cac nganh dich vu nhu thuong mai, logistics va tai chinh — ngan hang
cling phat trién manh, v6i su gbp mat cua cac tap doan lon, tao nén madt h¢ sinh thai kinh té
ning dong. Nganh cong nghé thong tin cling dong vai trd quan trong trong sy phat trién, dic
biét trong viéc chuyén doi sd va trién khai mo hinh “thanh ph6 thong minh” tai Ha Long. Quéang
Ninh cting cht trong phat trién nang lugng tai tao, vdi cac du an dién gio va dién mat troi, giap
giam b6t su phu thudc vao ngudn ning luong than, dong thoi bao vé méi trudng. Nganh cong
nghiép khong khéi da gép phan lam giam ty trong nganh khai thac than trong GRDP cua tinh,
tir 50% vao nim 2000 xudng con 10% vao nam 2020, trong khi du lich va cac dich vu hién
chiém hon 60% GRDP cia tinh.

4.2. Thuc trang nganh cong nghiép khong khoi tai Thanh phé Ha Long
4.2.1. Béi canh thuee tién thuc hién doi voi phat trién du lich bén vitng tai Ha Long

Ha Long so hitu loi thé canh tranh ndi bat nho Vinh Ha Long — di san thién nhién thé
giéi doc nhét vo nhi. Tuy nhién, san pham du lich tai diy van con chua da dang nhu Pa Ning
véi su két hop hai hoa gitra bién, nui va d6 thi hién dai, hay nhu Nha Trang va Phiu Quéc Vo1
céc loai hinh nghi dudng, giai tri va du lich strc khée phong phu. Chét lugng dich vu du lich &
Ha Long tuy da c6 nhiéu cai thién, dic biét trong phan khuc cao cép, nhung van thiéu su déng
déu, nhit 1a ¢ cac khu vyc ngoai trung tim. Vé moi truong, Ha Long dang chiu ap luc 16n tir
réac thai va hoat dong tau thuyén, trong khi cac diém dén nhu Da Ning, Nha Trang hay Pha
Quéc c6 kiém soat hiéu qua hon. Du tinh Quang Ninh d3 ban hanh nhiéu chinh sach hudng dén
phat trién du lich bén vitng, nhung hiéu qua thuc thi van con han ché.

Vé thuc tién phat trién du lich bén viing, két qua khao sat phan &nh mtrc d¢ nhén thuc
va tham gia cua du khéach, nguoi dan dia phuong vao hoat dong du lich bén viing tai Ha Long.
Két qua khao sat cho thiy nhan thirc va mirc do tham gia ctia du khach vao du lich bén viing
dang dan duogc cai thién, dic biét 1a trong viéc bao vé mdi trudng va hd trg kinh té dia phuong.
Phan 16n du khach d3 co y thirc vé viéc han ché tac dong tiéu cuc dén moi truong, thé hién qua
hanh vi khong x4 rac bira bai (77%), han ché sir dung dd nhya (66%) va khong tham gia cac
hoat dong gy ton hai dén thién nhién (71%). Mit khéc, du khach ciing c6 nhirng dong gép tich
cuc vao nén kinh té dia phwong, voi ty 16 cao nguoi lira chon mua sdm san pham ban dja (74%)
va uu tién sir dung dich vu ctia ngudi dan dia phuong. Didu nay tao ra loi ich kinh té, dong thoi
khuyén khich dia phuong tham gia sau hon vao hoat dong du lich bén viing.

Tuy nhién, van con tdn tai mot sd han ché. Mic du y thirc bdo v¢ moi truong da duogc

hinh thanh, nhung hanh dong thuc té van chua thuc su phé bién. Viéc truc tiép tham gia cac
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hoat dong bao v¢ moi truong nhu don rac, bao v¢ canh quan chi dat ty 1¢ 40%, cho théy du
khach van con tam 1y thu dong, chua sin sang dong gop nhiéu hon. Cac hanh vi nhu hop tac
v6i chinh quyén va doanh nghiép chua nhiéu, khi chi c6 30% du khach tirng tham gia vao cac
chuong trinh nay. Pidu ndy phan anh ring du lich bén viing van chua thuc sy tré thanh mot
phong trao lan rong trong cong dong.

Ha Long, vé6i loi thé di san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long, da trd thanh dong luc
tang truong kinh té trong diém ciia Quang Ninh nhd sy phat trién manh mé cta nganh du lich.
Trude dai dich COVID-19, du lich Ha Long ghi nhan nhitng budc nhay vot véi 12,2 triéu luot
khach dén Quang Ninh nim 2018 va 4,4 triéu luot khach dén riéng Ha Long nam 2019. Du bi
gian doan bdi dai dich, nganh da phuc hdi nhanh chong, thu hat 7,5 tri¢u luot khach vao nam
2023 va dat muyc tiéu dat 11,5 triéu lugt vao nam 2025. Song song vdi sy ting trudng luong
khach, doanh thu tir du lich ciing ting manh, tir 23.600 ty dong nam 2018 1én 29.500 ty dong
nam 2019. Sau anh hudng nghiém trong cia dich bénh (doanh thu du lich Ha Long gidm 90,6%
nam 2020), nhung doanh thu da phuc hdi manh m& vao nam 2024, dat 21.127 ty dé)ng. Trén
phuong dién kinh té, du lich thuc day GRDP, gia ting ngudn thu ngan sach, hd tro chuyén dich
co cau kinh té theo hudng giam phu thudc vao khai thac than. V& mat xa hoi, du lich tao hang
chuc nghin co hgi viéc lam, cai thién thu nhap cho ngudi dan. O khia canh van hoa, hoat dong
du lich 14 ciu ndi quang ba hinh anh, luu giir gia tri truyén thdng va ning cao nhan thirc cong
d6ng ddi vai di san.

Ha Long sé hitu hé thng tai nguyén thién nhién phong phd, tao nén tang virng chic cho
phat trién du lich. Vinh Ha Long c6 dién tich 1.553 km? véi 1.969 ddo da voi, dugc UNESCO
cong nhan 1a di san thién nhién thé gidi, ndi bat v6i hé sinh thai bién da dang gdm hon 950 loai
¢4, 500 loai than mém, 117 loai san hd va cac loai quy hiém nhu rua bién, ca heo va mot s6 loai
dong vat phu du dac hiru. Bén canh gid tri sinh thai, Vinh Ha Long con cé nhiing bai tam tu
nhién nhu bai Chay, bai Ti Tép, bai Soi Sim, thu hut du khéach bdi vé dep hoang so va nude
bién trong lanh. Thanh phd c6 87.566 ha dat 1am nghiép, trong d6 dién tich dat rimg chiém
68.266,6 ha, dat ty 1¢ d6 che phu rimg khoang 61%, trong d6 rimg dic dung ven bién va rimg
ngap man dong vai tro bao v¢ canh quan, diéu hoa khi hau. Hé dong vat trong rung cling kha
da dang, bao gdm cac loai chim (chim yén, dai bang bién, chim cudc), tha nhé (séc, chon, khi)
va bo sat (rdn, ky da). Dic biét, loai yén 1am t6 trong cac hang dong cua vinh 13 ngudn cung
cap yén sao — mot san pham c6 gia tri kinh té cao, phuc vu ca am thuc va xuét khau. Tai nguyén
dat dai Ha Long da dang, vira phuc vu ndng — ngu nghiép, vira tao nén tang phat trién do thi,
du lich va canh quan hang dong dic sic. Bén canh do, tai nguyén khoang san (trén 530 triéu tin
than), nudc khoang néng Quang Hanh (50-55°C) chira nhiéu khoang chat nhu natri, kali, luu
huynh, c6 gi tri trong viéc phat trién du lich nghi dudng va chiam soc strc khoe, cac mo da voi,
hé thdng song hd ndi bat véi hd Yén Lap - ngudn nkdeénthrdiian thEaR phé calfitg 2 iridu
m?), cing khi hau nhiét d6i gié mua (nhiét do trung binh 23-25°C, d6 4m 80-85%) 1a loi thé
16n gitip Ha Long phét trién du lich quanh nam va da dang hoa loai hinh dich vu.

Hién trang di san vin hoa tai Ha Long thé hién sy két hop hai hoa giira di san vat thé va

phi vat thé, tao nén ban sac van hoa doc dao ctia vung dat mo. Cac di san vat thé tiéu biéu gom
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hé thong di chi khao c6 tién str nhur Soi Nhy, Cai Béo, cung nhitng cong trinh mang gia trj lich
st — vin hoa nhu nti Bai Tho va Bao tang Quang Ninh, phan anh chiéu sau lich st va tién trinh
phat trién cua cong dong cu dan ving Pong Bic. Song song d0, cac di san phi vét thé nhu hat
chéo tau, hat then, maa Dao, nghé 1am nuéc mam Céi Rong hay 18 hoi Carnaval Ha Long.

Vé co s6 ha téng phuc vu du lich, Ha Long s¢ hitu hé théng giao thong da dang va hién
dai, bao gdm giao thong duong bod (cao tdc Ha Noi - Hai Phong - Ha Long), dudng thuy (cang
tau khach qudc t& Ha Long), va duong hang khong (san bay qudc t& Van Don), gitip du khach
dé dang tiép can thanh phé. Co s0 luu tru tai Ha Long phat trién manh mé&, véi hon 1.200 co s,
bao gdm cac khach san 5 sao va homestay, du thuyén sang trong trén Vinh Ha Long. Cac khu
vui choi giai tri nhu Sun World Ha Long Complex va dao Tuan Chau cung cp nhiéu dich vu
giai tri hap din, ciing cac cong trinh nhu Bao tang Quang Ninh va cau Bai Chay lam ting gia
trj trai nghiém du lich. Bén canh d6, chét lugng dich vu tai Ha Long thé hién qua cac khia canh
nhu dich vu van chuyén, an uéng, hudng dan vién, va cac hoat dong trai nghiém. Dich vu van
chuyén phong phu vdéi taxi, xe buyt, va tau thuyén hién dai. Cac nha hang va quan an tai Ha
Long ndi bat voi dic san dia phuong, dap tng nhu cau am thuc da dang. Hé thong hudéng dan
vién duoc ddo tao bai ban, cung cap thong tin chi tiét vé Vinh Ha Long va van hoa dia phuong.
Céc hoat dong trai nghiém nhu tham quan Vinh Ha Long, chéo kayak, ngam canh bang thiy
phi co, va tham gia cac 18 hoi truyén théng gitp du khach kham phé vé dep tu nhién va vin hoa
dic sic cua khu vuec.

Tuy nhién, phét trién nhanh di kém véi nhiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng. Lugng
réc thai sinh hoat va nudc thai ting dang ké (6-8 triéu du khach/nam, 0,5-1 kg rac/khach/ngay,
60-70% la réac thai nhya trén mat nudc). Hoat dong tau du lich gay hai cho hé sinh thai nhay
cam, 1am giam dién tich san ho sdng (tir 234 ha nim 2015 xudng 170 ha nam 2022), ting luong
tram tich gay thiéu oxy, va lam gia ting cac loai xam lan (tdo luc ting 40% trong 5 ndm), ap
lyc 1én tai nguyén nudc ngot gia ting vao mua cao diém. Khi thai tir tau thuyén lam ting 6
nhiém khong khi (SO2, NOx, CO2 ting trung binh 5%/nim giai doan 2015-2022), giam tam
nhin va gia tri canh quan. O nhiém tiéng on anh hudng tiéu cuc dén doi sdng dong vat bién.

Trudc nhimg thach thirc ké trén, Viét Nam d trién khai khung phap 1y toan dién nhu
Luét Du lich 2017, nhan manh viéc phat trién du lich bén virng, bdo v¢ tai nguyén thién nhién
va di san. Nghi quyét s6 08-NQ/TW va Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén 2030 huéng
dén thuc day du lich sinh thai, giam thiéu 6 nhiém va ng dung cong nghé xanh. Ngoai ra, chinh
quyén TP Ha Long da ban hanh nhiéu chinh sach va quy dinh nham thuc day phét trién du lich
bén vitng, bao gdm: Quyét dinh s6 2112/QD-UBND nim 2018; Ké hoach hanh dong bao ton
va phat trién bén ving di san thién nhién thé giéi vinh Ha Long giai doan 2020-2025. Thanh
phé ciing xay dung cac ké hoach cu thé nhu Pé an phat trién du lich sinh théi tai vinh Ha Long
dén nam 2030, tap trung vao viéc phat trién du lich khong gay t6n hai dén moi truong. Ngoai
cac bién phap kiém soét, chinh quyén tinh Quang Ninh ciing da trién khai cc chuong trinh hop
tac voi cac to chirc quoc té nhw UNESCO va IUCN nham thu hat cac ngudn von dau tu vao bao
ton sinh thai.
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Thue té, TP Ha Long da budc dau ap dung nhiéu mé hinh va bién phap phat trién du
lich bén vitng nham bao vé di san thién nhién va thuc day kinh té dja phwong. Cac mé hinh nhu
Du lich tang truong xanh, Du lich sinh thai va van héa cong déng, Du lich khong rac thai nhya,
va Quan 1y strc chira diém dén nham giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong. Bén canh do,
cac bién phap nhu giam rac thai nhya, tmg dung cong nghé trong quan 1y du lich va kiém soat
lwong khach tham quan ciing dugc 4p dung. Hon nita, TP Ha Long dang timg budc chuyén d6i
sd trong quan 1y va quang bé du lich: 4p dung hé thdng dit vé truc tuyén, ban do sé va hudng
dan vién 4o, gitp nang cao trai nghiém du khach va téi wvu hoa cong tac quan 1y diém dén. Dic
biét, tir ndm 2020, thanh phd d3 thyc hién bién phap quan 1y sirc chira diém dén, danh gia va
gi6i han lwong khach tham quan dé tranh tinh trang qua tai, bao vé canh quan thién nhién. Tuy
nhién, nhin chung mutc do nhan rong cac moé hinh con han ché; nhan thirc cia mot bo phan
ngudi dan, du khach va doanh nghiép vé du lich bén viing van chua cao. Viéc thuc thi phap luat
va phéi hop giita cac bén lién quan chua dong déu, dan dén hiéu qua chua nhu ky vong.

4.2.2. Banh gia thuc trang cua nganh CNKK tai TP Ha Long

a. Mirc d6 nhan thirc vé du lich bén viing

Mic du du lich bén viing da tré thanh xu hudng phat trién tat yéu, mirc ¢ nhan thirc ctia ngudi
dan dia phuong va du khach tai TP Ha Long van con mot sd rao can. Chi c6 13% nguoi tham
gia khao sat cho ra‘ing ho hiéu kha o vé khai niém "du lich bén virng", 42% biét so bo, 34%
nghe qua va 11% khong biét vé khai niém nay. Tuy nhién, khi duoc cung cip dinh nghia goi v,
¢6 thé chon nhiéu phuong 4n. 82% ngudi tham gia chon dung nodi dung cdt 15i cua du lich bén
viing: “tao ra lgi nhuén kinh té, ddng thoi bao vé moi truong va gin giir gid tri xa hoi”. Phan
16n nguoi dan va du khach c6 tu duy ding vé du lich bén viing, nhung khong tu tin khi dugc
hoi truc tiép, cho thay ho chua timg tiép can dinh nghia hoc thuat mot cach chinh thirc. Piéu
nay cho thdy truyén thong, gido duc vé du lich bén viing van con thiéu phd théng hoa. Ngoai
ra, 59% nhan manh du lich bén ving 1a bao tdn van hoa dia phuong, 52% cho réng bao vé moi
truong, 24% dé cap dén yéu td cong bang trong phéan phdi loi ich du lich. Dang lo ngai, c6 22%
cho rang "du lich bén vitng" ddng nghia vai khai thac triét dé tai nguyén — mot quan niém sai
léch can duoc diéu chinh. Nhu vay, nhan thirc hién nay con & muc trung binh, nhung tiém nang

cai thién 1a rit 16n néu c6 sy truyén dat rd rang, phit hop v6i bdi canh dia phuong.
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Theo ban, du lich bén vitng c¢é nghia la gi?
100 cau tra loi

Bao vé moi trrong 52 (52%)
Bao tdn cac gia tri van hoa dia
phuong

Tao ra lgi nhuan kinh té bing
cach khai thac triét dé nguén ta...
C6ng bang trong phan phdi lgi
ich du lich

Tao ra loi nhuan kinh té, déng
thei dap (rng céc yéu cau vé b...

59 (59%)

22 (22%)

24 (24%)

82 (82%)

To6i khéng ré
0 20 40 60 80 100

b. Mitc d6 tham gia vao phat trién du lich bén viing

Hanh vi bao vé méi truong

Phén 16n du khach c6 y thic giit gin méi truong, voi 77% khong xa rac bira bai, 71% tranh
tham gia c4c hoat ddng gy hai méi truong. Tuy nhién, hanh vi mang tinh cam két cao van con
han ché, nhu tryc tiép tham gia bao vé méi truong nhu don rac (chi 40%), sir dung phuong tién

xanh (39%) hay tiét kiém dién, nudc (39%)

Khi di du lich tai thanh phd Ha Long, ban thuc hién nhirng hanh vi nao gép phan bao vé moi truong?

100 cau tra loi

66 (66%)

Han ché st dung dé nhwa, ma...
77 (T7%)

71 (71%)

Khéng xa rac bira bai
Khéng tham gia vao cac hoat d...
38 (38%)
39 (39%)
40 (40%)

S dung phuong tién giao thon...
Tiét kiem nwéc va dién khi luu...

Tich cuwc tham gia cac hoat d6...
30 (30%)

Cung cép dich vu du lich than t...
3 (3%)
1(1%)

Chua tirng thye hién hanh vi nao

St dung phuong tién giao thén...

Hanh vi phat trién kinh té dia phwong

Du khach c6 xu hudng tng ho san pham, dich vu dia phuwong va thé hién hanh vi tiéu dung
hudng té1 phat trién bén virng. C6 74% du khach tng ho san phém, dich vu ctia nguoi dan ban
dia, 62% uu tién mua dac san, san phém thu cong truyén théng. Déng thoi, 59% chia sé trai
nghi¢m du lich tich cuc — mdt cach quang ba hiru hi¢u va tu nhién. Tuy nhién, chi 30% hop tac
v6i chinh quyén/doanh nghiép trong cac hoat dong phat trién du lich bén viing, cho thy thiéu

co ché khuyén khich sy tham gia sau rong tir cong dong.
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Khi di du lich tai thanh phé Ha Long, ban cé nhitng hanh ddng nao goép phan phat trién kinh té dia
phuong?
100 cau tra loi

Ung ho san phdm/dich vu clia
ngudi dan ban dia. (VD: an ué...
U'u tién mua sédm san pham tha
cong, dac san dia phuong thay...
BDanh gia tich cuc va chia sé trai
nghiém vé cac dich vu chét luo...

74 (74%)

59 (59%)

Lwa chon céac co s lwu tra/
doanh nghiép cé y thirc bao vé...
Hop tac véi chinh quyén, doanh
nghiép dé phat trién du lich bén. ..

48 (48%)
30 (30%)

Chuwa tirng thuc hién hanh vi nao

0 20 40 60 80

Hanh vi bio ton va phdt huy gid tri van héa dia phwong

Pa s6 du khach c6 nhén thirc tich cuc vé viée ton trong vin hoa dia phuong (84%), thé hién qua
hanh vi giao tiép lich su, hoc ngdn ngit ban dia (60%). Tuy nhién, mirc d tim hiéu sau va tham
gia vao hoat dong van hoa van con han ché (chi 50% tim hiéu van hoa, 45% quang ba vén hoa,
va 50% ting tham gia hoat dong truyén théng). Diéu nay cho thiy tuy ¥ thirc bao tdn vin hoa
dang dan hinh thanh, nhung hanh dong cu thé van can duoc khuyén khich manh mé& hon. Ty I¢

rat thap (2%) chua timg c6 hanh vi bao ton vin hoa, cho thay tiém nang phat trién tich cuc.

Khi di du lich tai thanh phé Ha Long, ban lam gi d& gép phan bao tén va phat huy gia tri van hoa dia
phuong?
100 cau tré loi

Toén trong van héa, phong tuc v... 84 (84%)

Chui déng tim hiéu v& van héa. .. 50 (50%)

Giao tiép lich su, tim hiéu mét... 60 (60%)
Tham gia vao cac hoat dong va... 50 (50%)

Hé tro' bdo ton di san van hoa... 53 (53%)

Huwéng dan du lich hodc hé tro. ..
Gin gilr va quang ba van hoa d... 45 (45%)

Chuwa tirng thuc hién hanh vi nao 2 (2%)

1 (1%)
0 20 40 60 80 100

5. Két luan va dé xuit

Dé thic ddy nganh cong nghiép khong khéi phat trién bén viing tai Ha Long, can trién
khai dong bo cac giai phap tir ca phia nha nudc, dia phuong va doanh nghiép. Trudc hét, Chinh
phu can xdy dung chién lugc phat trién du lich bén viing gan lién véi quy hoach tong thé ving,
nham dam béo sy can bang giita ting trudng kinh t& va bao vé moi truong sinh thai. Song song
v6i d6, viée dau tu phat trién ha ting du lich va hé thong giao thong can dugc diy manh, di kém

Vo1 cac bién phap kiém soat hoat dong du lich dé han ché tac dong tiéu cuc dén tai nguyén.
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V& phia dia phuong, can ting cudng giam sat moi trudng du lich, xir Iy kip thoi cac
hanh vi vi pham va thiic dy cac hoat dong du lich bén virng thong qua su két ndi chit ché giita
chinh quyén, doanh nghiép va cong dong.

V& phia doanh nghiép, can chu trong nang cao chat lvong san pham va dich vy. Doanh
nghiép nén phat trién cac mé hinh du lich xanh, mang dam ban sic van hoa dia phuong, dong
thoi t6 chirc cac chuong trinh ddo tao va bdi dudng ngudn nhan luc chit lugng cao, tip trung
vao k¥ niang mém, kién thirc chuyén nganh du lich nhdm ning cao chat luong du lich. Bén canh
d6, doanh nghiép cin tng dung cong nghé sb trong quang ba hinh anh, quan 1y van hanh va
nang cao trai nghiém du khach va ting cudng hop tac v6i cong dong dé xay dung chudi gia tri

du lich bén viing, tao ra lgi ich kinh t€ gan v&i trach nhiém xa hoi.
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