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Tom tat

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng dé tim hiéu cac yéu to tac dong dén
co hdi viéc 1am cho thé hé Gen Z trong bdi canh chuyén doi s va su thay ddi co cau nganh
du lich tai tinh Quang Ninh. Nhom tac gia 4p dung mo hinh Pong lyc 1am viée va sy gan
bo cua nhéan vién Gen Z trong cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho thay, su hai long va mong mudn 1am viéc trong nganh du lich tai Quang Ninh bi
anh hudéng chu yéu boi ba yéu t chinh: murc luong, moi truong lam viée va sy phat trlen
cua cong ngh¢. Nhimg phat hién nay cung cap cai nhin tong quan va khach quan vé cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh lya chon nghé nghiép ciia thé hé Gen Z trong nganh du lich.
Tir khoa: Chuyén d6i sb, Co hoi viéc, GenZ, Nganh du lich Quang Ninh, Y dinh viéc lam.

RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE EMPLOYMENT
OPPORTUNITIES OF GENERATION Z IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TRANSFORMATION AND THE STRUCTURAL SHIFT OF THE TOURISM
INDUSTRY IN QUANG NINH

Abstract

The article uses a quantitative research method to study the factors that impact
employment opportunities for Generation Z in the context of digital transformation and the
changes in the tourism industry structure in Quang Ninh Province. The authors apply the
Work Motivation and Employee Engagement model for Generation Z in small and
medium-sized businesses in Vietnam. The research findings show that job satisfaction and
the desire to work in the tourism industry in Quang Ninh are mainly influenced by three
key factors: salary, work environment, and technology development. These findings
provide a clear and objective overview of the factors that affect career choice decisions for
Generation Z in the tourism industry.

Keywords: Digital Transformation, Employment Opportunities, Job intention,
Generation Z, Quang Ninh Tourism Industry.
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1.Giéi thi¢u

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén d6i s6, nganh du lich Quang Ninh dang c6 nhiing
budc chuyén minh manh mé, tng dung cong nghé vao quan 1y va ning cao trai nghiém du
lich. Viéc ap dung mé hinh du lich théng minh dang tré thanh xu hudng tat yéu, doi hoi
doanh nghiép va lao dong trong nganh phai thich nghi nhanh chéng dé duy tri loi thé canh
tranh. Dic biét, dbi v6i thé hé GenZ — nhitng ngudi tré ning dong, sang tao va nhay bén
v6i cong nghé. Cac cong viée truyén thdng nhu hudéng dan vién hay quan 1y tour dan dugc
h5 trg boi cong ngh¢, GenZ co thé tan dung loi thé ctia minh d¢é khai thac va phat trién cac
nén tang du lich sb, sang tao san pham du lich trai nghiém moi. Ho co thé tham gia vao cac
linh vye nhu phat trién ndi dung sd, thiét ké trai nghiém du lich thuc té 40, quan 1y nén tang
du lich truc tuyén hay tng dung tri tué nhén tao vao dich vu khach hang.

2.Tong quan nghién ciru

2.1.  Cdc nghién ciru vé co hji vigc lam ciia GenZ

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén dbi sb, cac nghién ctru qudc té da chi ra rang
cong nghé dang lam thay ddi cin ban mé hinh hoat dong cta nganh du lich. Nghién ctru
“The New World of Work and Digital Learning: Millennials and Generation Z” (2022)
khéng dinh réng Gen Z uu tién moi truong lam viée linh hoat, sdng tao va co su trng dung
cong nghé cao dé dap tmg nhu ciu ca nhan. Cung giai doan nay, nghién ctru “Generation Z
members' intentions to work in tourism in their World Heritage Site hometowns™ (2023)
cho théy su gan két ciia Gen Z véi di san van hoa va tiém nang phat trién kinh té tir du lich
1a yéu t6 then chét thuc day ho lya chon su nghi€p trong nganh nay. Nhing phat hién nay
cho thay, du tap trung chu yéu 0 cac quéc gia phat trién, cong nghé van doéng vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh lai trién vong nghé nghiép va mé hinh kinh doanh du lich.

Tai Viét Nam, xu hudng sé hoa dang lan téa manh mé trong nganh du lich. Nghién ctru
“Nhitng xu huéng phat trién du lich méi: Co hoi va thach thirc cho viée lam du lich Viét
Nam giai doan 2025 - 2030 (2024) da néu bat viéc ing dung cong ngh¢ thong minh vao
nang cao trai nghiém cua du khach va cai tién cach thirc quan 1y diém dén. Pong thoi, cac
nghién ctru vé dong lyc lam viéc cia nhan vién Gen Z tai cac doanh nghi¢p vira va nho cho
thy, thé hé tré ngay cang wu tién cac moi truong 1am viée hién dai, linh hoat va than thién
Vol cong nghé. Viy, hoa khong chi gitp cai thién chat luong dich vu du lich ma con mo ra
nhiéu co hoi nghé nghiép mai cho luc lugng lao dong tre trong bdi canh chuyen d6i sd.

Mic du di c¢6 nhiéu nghién ctru dé cap dén anh huong cua chuyén ddi s6 dén nganh du
lich, phan 16n cac cong trinh van tap trung vao khia canh hanh vi tiéu dung hay chap nhan
cong ngh¢ cua du khach. Chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau phan tich rd rang tac dong
cua so hoa dbi voi co cau nganh va thi truong lao dong, dic biét 1a & cac khu vuc dang phat
trién nhu Quang Ninh. Do d6, nghién ctru ndy hudéng téi viéc lap day khoang tréng kién
thirc bang cach danh gia toan dién cac yéu té anh hudng ciing nhu co hoi viée 1am cho Gen
Z trong bdi canh du lich sé hoa, gop phan dé xuét cac giai phap thiét thyc hd tro su phat
trién bén viing ctia nganh.

2.2.  Dé xudt mé hinh nghién civu
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Trong bai viet nay, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru dua vao nhiing tai licu
nghién ctru cua nhirng ngudi di trudce. Tuy nhién, da dugc nhom tac gid diéu chinh dé phu
hop voi dé tai nghién ctru.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Muc luvong ky vong

Moi truong lam viéc

) Co hoi viéc 1am cho GenZ
Nhan thtrc vé cong nghé y

Co s6 - ha tang Nhan khau hoc

Chinh séach dia phuong

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt

Nhom nghién ctru da phan tich dir liéu dé danh gia cac yéu to anh huong dén co hoi

viéc 1am ciia Gen Z trong nganh du lich s6 hoa tai Quang Ninh. Dya trén két qua thu thap,

cac gia thuyet nghién ctru dugc xay dyung nhim 1am r& moi quan h¢ gitra cac yéu t6 quan

trong trong bdi canh chuyén doi sé va tac dong cua chung dén lyc luong lao dong tré. Co

so cua viée lya chon ciing nhu gia thuyét cua céc bién duoc trinh bay dudi day nhu sau:

Khi thu nhdp twong xtng vo6i nang luc va chi phi sinh hoat, nguoi lao dong tré s& co

dong luc gin bé voi cong vi€c va san sang trau doi k¥ nang dé thich nghi véi moi truong

s6 hoa. Nguoc lai, néu murc lwong khong dép tmg dugc mong doi, ho cé thé tim kiém co
héi ¢ linh vuc khac.

HI: Mirc lwong ky vong c6 anh hwéng tich cwe dén co hdi vigc lam ciia Gen Z trong
nganh du lich sé héa.

Bén canh thu nhap, mdi truong lam viée ciing 12 yéu té quan trong trong viéc thu hit va
gitr chan nhan sy tré. Mot moi truong nang dong, linh hoat va c6 su hd tro tur cong nghe
hién dai s& gitp Gen Z cam thay htng tht va gan bo lau dai hon. Nguoc lai, néu diéu kién
lam viéc khong dap ung duoc ky vong vé sang tao va phat trién ban than, ho c6 thé nhanh
chong chuyén huéng sang nganh khac.

H2: Moi trwong lam viée cé dnh hudéng tich cwe dén co hi vige lam ciia Gen Z trong
nganh du lich sé héa.

Nhan thirc va kha nang tiép can cong nghé cling dong vai trd quan trong trong viéc thich
nghi v6i nganh du lich hién dai. Nhitng nguoi c6 ky nang st dung cong nghé thanh thao s&
dé dang tiép can céc co hoi viée l1am va tan dung dugc loi thé tir qué trinh chuyén ddi sb.

H3: Nhén thirc vé cong nghé cé anh hwong tich cwe dén co héi vige lam ciia Gen Z
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trong nganh du lich sé hoa.

Ngoai ra, co so ha tAng cong nghé ciing 1a mot yéu td quan trong gitp nganh du lich
phat trién bén vitng. Khi c6 hé thong két ndi 6n dinh, nén tang s6 hién dai va hé thong thanh
toan truc tuyén tién loi, cac doanh nghi¢p du lich co thé mo rong hoat dong, tir do tao ra
nhiéu co hoi viée lam hon cho Gen Z.

H4: Co sé - hg tang cé dnh hwéng tich cwe dén co héi viéc lam ciia Gen Z trong
nganh du lich sé hoa.

Bén canh cac yéu t6 vé cong nghé va méi trudng lam viée, chinh sach dia phuong ciing
dong vai tro quan trong trong viée dinh huéng phat trién nganh du lich. Néu ¢ nhirng chinh
sach hd trg chuyén d6i sb, khuyén khich khoi nghiép va thu hit dau tu vao du lich thong
minh, co hdi viéc 1am cho thé hé tré s& duoc mé rong dang ké.

HS5: Chinh sdch dia phwong c6 dnh hwéng tich cwc dén co hi viéc lam ciia Gen Z
trong nganh du lich sé héa.

Ngoai ra, con c6 bién kiém soat 1a cac dic diém nhan khau hoc nhu d6 tudi, gisi tinh,
trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc ciing c6 thé tac dong dén kha ning tiép can co
hoi nghé nghiép ctua Gen Z. Viéc xem xét nhiing yéu to nay giup danh gia mic do anh
huong cia tig nhom dén thi truong lao dong.

3.Phuong phap nghién ctru

3.1.  Thiét ké bing héi

Bang hoi trong nghién ciru nay dugc xay dung dya trén cac nghién ctru trude do, nham
do luong cac yéu té anh huong dén co hoi viéc lam cua Gen Z trong nganh du lich s6 hoa
tai Quang Ninh. Thang do Likert duoc sir dung dé danh gia muc do dong y ctia nguoi tham
gia khao sat, véi muc 1 1a “Hoan toan khong dong ¥ va mirc 5 1a “Hoan toan dong y”.

Ngoai cac cdu hoi chinh phuc vu kiém dinh mé hinh nghién ctru, bang khao sat con bao
gd6m hai nhom cau hoi phan loai d6i tuong diéu tra. Phan dau tién thu thap thong tin nhan
khau hoc giup xac dinh dic diém ciia nhém mau nghién ciru. Phan thir hai tap trung vao
mirc 46 quan tim cta Gen Z ddi véi nganh du lich s6 hoa va cac yéu té anh huong dén
quyét dinh viéc lam. Viéc thiét ké bang hoi theo cdu trac nay giup dam bao dir liéu co tinh
khoa hoc va hd tro phan tich mdi quan hé giira cac bién nghién ctru.

3.2.  Thu thdp va mo ta dir liéu

Nhom da trién khai khao sat tir 27/12/2024 dén 15/03/2025 tai nhiéu thanh phd tai
Quang Ninh. Dir li¢u dugc thu thap linh hoat qua hai hinh thirc: khao sat online bang Google
Form (chia s¢ qua Facebook, Zalo, cac hoi nhom sinh vién) va phat phiéu truc tiép tai mot
sb truong dai hoc, cao dang trong khu vuc.

Pé dam bao chat lwong dir liéu, nhom gidi han mdi ngudi chi giri mot phiéu trén
cung mot IP va chén cac cau hoi kiém tra logic. Tong cong thu duoc 347 phiéu sau khi loai
bo 133 phleu khong hop 1€, con lai 214 phiéu hop 1¢ duoc xir Iy bang phan mém SPSS.

Vé do tu01 phan 16n nguoi tham gia thudc nhom 18-22 tudi (59, 3%), tiép theo l1a
nhom 23-26 tudi (18,7%), con lai 1a nhém 27-30 tudi (8,9%) va trén 30 tudi (13,1%), cho
thidy mau khao sat chu yéu 1a nguoi tré dang hoc tap hodc mai di lam. Vé gi6i tinh, nit
chiém 59,3%, nam 38,3% va gidi tinh khac 2,3%. Sy chénh 1éch nay c6 thé do khac biét
trong muc do san sang tham gia khao sat. Vé trinh d6 hoc van, da sb c6 trinh do dai hoc
(64,5%), con lai 1a cao dang (15,9%), trung cap (12,1%) va sau dai hoc (7,5%), phan anh
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nhém khao sat ¢ hoc van twong ddi cao. V& murc lvong ky vong, phan 16n mong mudn thu
nhap 8—12 triéu dong/thang (46,7%), tiép theo 1a 5-8 triéu (30,4%), trén 12 triéu (19,2%)
va 2-5 triéu (3,7%), thé hién ky vong thu nhap kha cao. V& kinh nghiém 1am viéc, 43,5%
chua di lam, 31,3% lam viéc ban thoi gian va 25,2% c6 kinh nghiém toan thoi gian, cho
thdy phan 16n van dang trong giai doan tich liiy kinh nghiém. Vé chuyén nganh hoc tap, chi
39,3% hoc nganh lién quan dén du lich, con lai 60,7% thudc cac nganh khac, cho thiy xu
hudng chuyén hudng sang du lich hoac gap kho khan khi tiép can linh vuc nay.
Bang 1: Dic diém mau khao sat

Tén bién Pic diém S6 lwong Ti 18 (%)
18 — 22 tudi 127 59,3
7 23 - 26 tubi 40 18,7
Do tudi ,
27 — 30 tudi 19 8,9
Trén 30 tudi 28 13,1
Khac 5 2,3
Gioi tinh Nam 82 38,3
Nir 127 59,3
Cao dang 34 15,9
DPai hoc 138 64,5
Trinh d0 van hoa ,
Trung cap 26 12,1
Sau dai hoc 16 7,5
2 — 5 tricu 8 3,7
5 -8 triu 65 30,4
Murc luong ky vong
8 — 12 triéu 100 46,7
Trén 12 tri€u 41 19,2
Chua di lam 93 43,5
Kinh nghiém di lam Lam ban thoi gian 67 31,3
Lam toan thoi gian 54 25,2
Co 84 39,3
Chuyén nganh
Khong 130 60,7

Nguon: Nhom téc gia dé xudt
Dura trén bo dir 1i€u thu thap tir khao sat trén, nhém nghién ctru tién hanh phan tich theo
mot quy trinh gom nhiéu budc nham dam bao d¢ tin cdy va tinh khoa hoc cho két qua cuoi.
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4.Két qua va thao luin nghién ctu
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do
Pau tién 13 kiém dinh d tin cdy tong hop cta cac thang do duoc dem vao khao sat
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha.

Bang 2: Kiém dinh d9 tin cdy thong qua hé sé Cronbach’s Alpha

A X A X £ Hé s
Bién Thang do He so.t;umgg He SO.AIP h?‘neu Cronbach’s
quan bién tong loai bo bién
Alpha
] MLI 969 977
Mure lwong ML2 964 980 0.985
ky vong
ML3 969 977
) . MTI1 901 915
Moi truong MT2 895 919 0.948
lam vié€c
MT3 875 935
CN1 .900 956
CN2 .882 958
Nhan thic CN3 .876 959
PN A 0.964
vé cong nghé CN4 .899 956
CN5 .870 .959
CN6 .888 957
) CSHT1 .833 910
Swphattrien  cgyTo 855 903
co' sé - ha 0.930
ting CSHT3 842 907
CSHT4 .819 915
Chinh séch CSl 906 920
cua dia CS2 .893 .929 0.950
phuong CS3 889 933
As en CHVLI .826 .862
Co hoi viée
Am CHVL2 814 872 0.909
CHVL3 812 873

Nguon: Nhom téc gia dé xudt

Bang gia tri trén cho thdy Cronbach’s Alpha ctia tat ca cac nhan t6 déu 16n hon 0.6. Gia

tri Cronbach’s Alpha 1a khoang ~ 0.9, nam trong khoang thang do c6 do tin cdy tuyét voi.
Cac bién quan st c6 gia tri twong quan bién tong trong dbi 16n, déu 16n hon 0.3. Vi vay,
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tat ca bién quan sat thudc cac nhan t trén déu du do tin cay.

4.2.  Phén tich nhén té kham pha EFA

St dung phan tich nhan tb kham pha (EFA) dé phan tich théng ké duoc sir dung dé

kham phé va xéac dinh cau trac tiém an cua mot tap hop cac bién. Muyc dich chinh cua EFA
13 nhom cac bién quan sat thanh cac yéu t6 chung, gitip rat gon dit liéu ma khong 1am mat
di thong tin quan trong.

4.2.1. Phdn tich nhan t6 kham phd EFA cho bién déc lap

Bang 3: Tong hop két qua cac hé s trong phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i voi

cac bién doc lap 1an dau tién

Yéu té danh gia Két qué phan tich So sanh
Hé s6 KMO 0.846 0.5<0.846 < 1
Phuong sai trich 88.468% 88.468% > 50%
Gia tr1 Eigenvalue 2.380 2.380>1
Gia tri Sig. trong kiém dinh 0.000 0.000 <0.05
Gia tr1 Chi-square 4544.360

Nguon: Nhom tac gia dé xudt

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) xac dinh 5 nhan t6 chinh c6 Eigenvalue > 1, tai gia
tri Eigenvalue = 2.380, dap ing yéu cau vé gia trj riéng. Tong phuong sai trich sau kh1 xoay
dat 88.468%, thich phan 16n sy bién thién cua dir liéu, dam bao do tin cdy cho md hinh.

Hé s6 KMO = 0.846, Chi-square ctia kiém dinh Barlett dat 4544.360 v&i mitc y nghia
Sig. = 0.000, thdy ring cac bién quan sat trong quan véi nhau. Vay, két qua EFA & 1an chay
dau tién nay phu hop véi dit liéu nghién ctru. Phuong sai trich 14 88.468% cho thay ring
cac nhan t6 trich ra dugc giai thich 88.468% bién thién cua dir liéu khao sat.

Bang 4: Ma tran xoay lan dau tién cua bién doc lap

Component
1 2 3 4 5
CN1 932
CN4 929
CN6 918
CN2 915
CN3 913
CNS 911
CSHT2 919
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CSHT3 911
CSHT1 905
CSHT4 898
ML1 984
ML2 982
ML3 981
CS1 952
CS2 946
CS3 946
MT1 956
MT2 949
MT3 944

Nguon: Nhéom tac gia dé xudt
Ma tran xoay gom 5 nhom bién, diéu kién cho mdi nhém 1a c¢é trong sé bién 16n 0.5

va khéc biét hé tai s6 ctia mot bién 10n hon hodc bang 0.5. Néu ton tai bién c6 hé sb tai
nho hon 0.5 bj loai va tién hanh phan tich lai. Sau khi quan sat cac hé sd tai cia cic nhan
t6 thi thay cac bién quan sat déu co hé so tai dat yéu cau.

4.2.2. Phdn tich nhén té kham phd EFA cho bién phu thudc

Bang 5: Tong hop két qua cac hé s trong phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i voi

cac bién phu thudc lan dau tién

Yéu t6 danh gia Két qua phan tich So sanh
Heé s6 KMO 0.757 0.5<0.757<1
Phuong sai trich 84.584% 84.584% > 50%
Gia tr1 Eigenvalue 2.538 2.538>1
Gia tri Sig. trong kiém dinh 0.000 0.000 <0.05
Gié tr1 Chi-square 422.297

Nguon: Nhom tac gia dé xuat
Két qua EFA cho blén phu thudc cho thay hé s6 KMO dat 0.757 chimg t6 dir liéu phu
hop dé phan tich nhan td. Klem dinh Bartlett c6 gia tri Sig. = 0.000 (< 0.05), xac nhan
rang cac bién quan sat c6 mdi twong quan da manh.
Phuong sai trich dat 84.584%, cao hon mirc yéu cau t6i thiéu 50%, cho thay cac nhan
t6 6 thé giai thich phan 16n bién thién trong dir liéu. Gia tri Eigenvalue = 2.538 (> 1),
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diéu nay dam bao nhan t6 c6 ¥ nghia thong ké. Két qua phan tich nhan t6 kham phé cho
bién phu thudc dat tiéu chuén.
4.3.  Phdan tich twong quan Pearson
Sau khi c4c nhan td duoc xac dinh, thuc hién phan tich twuong quan Pearson dé kiém
tra mdi lién hé gifra cac bién véi nhau, 1am co s& cho viéc danh gia mic d§ anh hudng.
Bang 6: Két qua phan tich twong quan giita bién phu thudc véi cac bién doc lap

Correlations
CHVL ML MT CN CSHT CS

CHVL Pearson 1 .799**  RO2**  749%*  K2]**  RI2**

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 214 214 214 214 214 214
ML Pearson 799%* 1 .630%* 579%*%  645%*  649%*

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 214 214 214 214 214 214
MT Pearson 802**  630** 1 .550** 682**  633**

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 214 214 214 214 214 214
CN Pearson J749**  §579%*  55(** 1 .641*%*  585%*

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 214 214 214 214 214 214
CSHT Pearson BI12%*%  645%*  682*%*  64]1** 1 .679%*

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 214 214 214 214 214 214
CS Pearson B12%*  649**  633**  585**  (T79** 1

Correlation

FTU Working Paper Series, Vol. 2 No. 1 (11/2025) | 9



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 214 214 214 214 214 214

Nguon Nhém téc gia dé xuat
Gia tri Sig ¢ tat ca cac 6 déu nho hon 0.05 nén cac bién doc 1ap twong quan tuyén
tinh véi bién phu thudc. Bién CSHT véi viét CHVL c6 mdi tuong quan manh nhat v6i hé
s6 r = 0.821 va mdi twong quan giira bién CN véi bién CHVL la nho nhit véi r = 0.749.
D01 v6i cac bién doc lap, gia tri Sig. <0.05 va khong co h¢ sd r > 0.7 nén khong can quan
tam dén hién tugng da cong tuyen
4.4.  Phan tich hoi quy tuyén tinh
Cubi cing, mé hinh nghién ctru duge kiém dinh thong qua phan tich hdi quy tuyén
tinh nhdm danh gid mic do phu hop ctia mé hinh ciing nhu kiém tra cac gia thuyét da dat
ra.
4.4.1. Kiém dinh vé d phu hop ciia mé hinh
Phuong trinh hoi quy boi:
CHVL = g0 + p1xML + 2xMT + B3xCN+ B4xCSHT + p5xCS
Phan tich hdi quy boi & mo hinh trén véi 5 bién doc 1ap gdm: Mirc lwong ky vong,
Moi truong lam viéc, Su phat trién cua co so - ha tﬁng; Nhan thirc vé cong nghé, Chinh
sach cua dia phuong.
Béng 7: Két qua mo hinh kiém dinh vé d6 phu hop ctia mé hinh

A 2 oA e A A r
Mo R R? R Em;u Sai s0 chuan woc Durbin - watson
hinh chinh luwgng
1 951% 905 903 12274 2.162

Nguon: Nhom tac gia dé xudt
Vi gia dinh ty twong quan chudi bac nhat (Yahua Qiao, 2011), ta théy hé sb xéc
dinh R21a thude do sy phi hop voi mé hinh hoi quy tuyén tinh, sir dung thém ca chi sé R2
hiéu chinh. R2 hay R? hiéu chinh nam trong doan tir 0 dén 1, cho thay céac bién doc 1ap anh
huong 90.3% su bién thién cua bién _phu thudc, khoang 10% 1a do cac bién ngoai md hinh
va sai s6 ngdu nhién. DW = 2.162 nam trong khoang dat yéu cau.
Bang 8: Kiém dinh F trong phan tich ANOVA

Tong cac Binh
Mb hinh binh  Dictwdo  phuong F Sig.
hwon (df) trung
puong binh
Hdiquy | 27.827 5 5565  369.424 .000P
1 Du 2.923 194 015
Tong 30.750 199

Nguon: Nhom téc gia dé xudt
Phép kiém dinh F dugc st dung dé kiém dinh gia thuyét: R2= 0 nham kiém dinh d6
phtt hop mé hinh héi quy. Sau khi thuc hién kiém dinh, két qua nhu sau:
Gia trj Sig < 0.05, tirc 1a R2=/0 ¢6 y nghia thong ké.
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Vay mé hinh hdi quy phu hop.
4.4.2. Kiém dinh cdc - gid thuyét nghién ciru
Chung ta ¢6 2 hé s6 hoi quy, gdm:
(1) chua chuan héa (unstandardized estimates), ki hiéu 13 B
(2) chuén hoéa (standardized estimates), ki hiéu 1a Beta
Bang 9: Phan tich két qua hdi quy

Hé 56 hf*)j quy Hé sf')?h(‘)i quy Thong ké da
M6 hinh chua chuasn .ho? chuan hoa ¢ Sig. chng tuyén
B an 290 Beta U8 vIF
chuan sai
Hangs6 | .350 .096 3.660 .000
ML 187 .026 233 7.100 .000 455 2.214
MT 198 .027 247 7.468 .000 447 2.236
1
CN 173 026 202 6.583 .000 .521 1.918
CSHT 165 .029 205 5.669 .000 374 2.672
CS .199 .027 247 7.328 .000 430 2.325

Nguon: Nhéom téc gia dé xudt
Két qua h01 quy cho ta thay gia tri Sig. cua tat ca bién doc lap dua vao khao sat déu
nho hon 0.05, tit ca cac bién nay déu co tac dong lén bién phu thudc. Chi sd VIF <2 s&
khong co trudng hop xay ra hién tuong da cong tuyén.
Phuong trinh hi quy tuyén tinh cia mé hinh phan tich nhu sau:
CHVL = 0.455ML + 0.447MT + 0.521CN + 0.374CSHT + 0.430CS
4.5.  Kiém dinh sw khdc bi¢t
Dé kiém tra xem d¢ tudi c6 anh hudng dén co hoi viéc lam hay khong, tién hanh kiém
dinh sy khac biét ctia bién do tudi voi bién CHVL. Dat gia thuyét 1a: Khong co su khac biét
nao vé Co hdi viéc lam giita cac nhém d6 tudi dem di so sanh & bién kiém soat.
Bang 10: Kiém dinh tinh dong nhat phuong sai d6i véi bién d6 tudi
Test of Homogeneity of Variances

YD

Levene Statistic dfl dfl Sig.

678 2 211 412
, q , Nguon: Nhom téc gia dé xudt
Két qua kiém dinh Levene cho bién YD co gia tri Sig. = 0.412, 16n hon muc y nghia
0.05; gia thuyét vé sy dong nhat phuong sai khong bi bac bo. Nhu vay, dir li¢u thoa man
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gia dinh dong nhat phuong sai, cho phep sur dung cac kiém dinh tham s6 nhu ANOVA hoic
t-test dé phan tich tiép theo. q , o
Bang 11: Két qua kiém dinh ANOVA dbi véi bién ddi tuong

ANOVA
YD
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.883 2 1.442 2.335  .099
Within Groups 130.295 211 618
Total 133.178 213

Nguon: Nhom tdc gia dé xudt

Theo bang ANOVA, ta thiy rang gia tri Sig. = 0.099 16n hon 0.05. Nhu vay, voi do

tin cdy 1a 95%, ta chap nhan gia thuyét va ket luan rang: Khong co sy khac biét nao vé Co
hoi viéc 1am giita cac nhom ddi tuong mudn dem di so sanh & bién kiém soat

5.Két luan va dé xuat
5.1.  Thdo ludn vé két qud nghién ciru

Tir cac két qua trén, nhém nghién ctru da xac dinh duoc nhitng yéu t6 chinh anh
huong dén co hoi viéc lam cua GenZ trong nganh du lich tai Quang Ninh, noi dang dién ra
manh m& qua trinh chuyén d6i s va tai co cdu nganh nghé. Cac dur liu khao sat da duoc
xu Iy bao gobm kiém tra d tin c@y cua thang do, phan tich nhan t6 kham pha, klem tra tuong
quan va h01 quy tuyén tinh. Nho d6, nhom nghién ctru khong chi 1am r& mdi quan hé gita
cac yeu t6 Vo1 co hoi nghé nghiép ciia GenZ, ma con chi ra mirc d6 anh hudng cy thé cia
tung yéu t6 nay.

So véi cac nghién ctru trude day, két qua nghién ctru ndy cho thiy su twong dong &
mdt s6 diém, nhu vai trd quan trong cua thu nhdp va méi truong lam vi¢e, ludén dugce uu
tién khi lga chon nganh. Tuy nhién, c6 su khac biét dang chi y, dac bi¢t 1a nhan thuc vé
cong ngh¢ va sy phat trién co s ha tang, cac yéu to nay lai ndi bat hon so véi cac nghién
ctru trude. Su thay doi nay cé thé Iy giai tai Quang Ninh, cong ngh¢ dang dugc ap dung
manh me trong nganh du lich, khién nguoi lao dong tre co cai nhin tich cyc hon vé yéu t6
nay. Sy phat trién nhanh chong cua cac nén tang so va ha tang du lich thong minh trong
thoi gian gan dy da lam cho cac yéu to nay trd nén quan trong hon so véi trudc day.

Qua d0, két qua nghién cru khong chi xac nhan lai méot s6 xu huéng da dugc ghi
nhén trong cac tai liu trudc, ma con lam néi bat nhitng diém méi, phu hop voi tinh hinh
thuc té hién nay. Vi€c dua cong ngh¢ va ha tang vao trung tdm mo hinh phan tich giup c6
cai nhin khai quat Ve tam trong trong thoi dai chuyén doi sb.

5.2. Dé xuat vé ning cao co hi viéc lam cho GenZ trong thoi dai du lich cong
nghé sé

Quang Ninh hién 1a mot trong nhiing trung tdm du lich hang dau ca nuac, dong thoi
cung la dia phuong di dau trong tién trinh chuyén d6i s6. Vi thé manh vé tai nguyén thién
nhién, ha ting phat trién va tAm nhin chién lugce, Quang Ninh dang tao ra nhiéu tiém ning
vi¢c lam mdi trong nganh du lich — dich vu.
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Thir nhat, viée diéu chinh muc luvong can dugc thuc hién qua két ndi gitra doanh
nghiép va lao dong tré. Tai Quang Ninh, nhiéu ban tré tot nghiép nganh du lich van chua
hinh dung thuc té, dan dén tinh trang hodc 1a “kén viéc”, hodc 13 “nhay viéc” lién tuc. Cac
doanh nghi¢p 16n nhu Sun Group, Tuan Chau Group, F LC Ha Long cung cac trung tam
dich vu viéc 1am, t6 chirc dinh ky cac hoi thao, toa dam hudng nghiép dé cung cap dit liéu
thi truong lao dong minh bach.

Thit hai, xdy dung moi truong lam viéc hién dai, linh hoat 13 yéu té dé giir chan
GenZ tai cac doanh nghiép du lich dia phuong. Cac doanh nghiép nén huong den mo hinh
1am viéc linh hoat, dau tu vao khong gian mé, sir dung cac cong cu cong nghé sb trong quan
tri nhan sy. Khong gian sang tao nhu GreenHub Coworking tai Ha Long c6 thé duoc tan
dung 1am dia diém thir nghiém mé hinh lam viéc tir xa két hop.

Thit ba, viéc nang cao ning luc cong nghé cho GenZ 1 budc dém dé thich tng véi
qua trinh chuyén d6i s6 manh m& trong du lich Quang Ninh. Cac chuong trinh dao tao can
tich hop noi dung vé ung dung céng nghé méi nhu phén tich dit liéu khach hang hodc van
hanh cac nén tang du lich théng minh.

Thir tw, tinh Quang Ninh can tiép tuc dau tu phat trién ha tﬁng dé tao diéu kién thuan
loi cho vi¢c l1am trong nganh du lich. Viéc nang cép ha tﬁng mang tai cac diém du lich nhu
Binh Liéu, C6 T6, Van Don, cung v6i hién dai hoa khong chi nang cao trai nghiém du
khach ma con mé ra nhiéu vi tri viéc lam méi nhu quan tri nén tang, k¥ thuat vién van hanh
hé thong.

Thir ndm, hoan thién chinh sach dia phuong 14 don bay dé md rong co hdi viée 1am
cho GenZ. Chinh quyén can c6 chinh sach vu dii cu thé nhu mién giam thué, tao diéu kién
thué miat bang wu dai cho cac doanh nghiép (mg dung cong nghé trong du lich, dic biét 1a
cac doanh nghiép do nguoi tré sang 1ap. Viéc trién khai mé hinh khu du lich thong minh tai
Ha Long hodc Udng Bi lam thi diém cling s€ tao ra h¢ sinh thai s, trong d6 GenZ co thé
dong vai tro trung tAm — tir khau phat trién noi dung s6 dén van hanh cac trai nghiém du
lich thong minh.

5.3. Két ludn

Dé tai “Xu hudng chuyén dich co cau nga‘mh du lich Quang Ninh va co hoi viéc lam
cho thé hé Gen Z trong bdi canh chuyén d6i s6’ > dong gop quan trong vé ca Iy thuyét va
thyc tién. Nghién ctru khong chi phén tich sur chuyén dich co cau nganh du lich ma con lam
16 cac xu hudng phat trién ndi bat, yéu cau ki ‘nang va kha nang thich tmg cta lao dong tré
trong thoi dai s6. Qua dé, nghién ctru gop phan xay dung nén tang ly luan ving chéc cho
cac nghién ciru trong tuong lai, dac biét 1a cdc nghién ciru vé tac dong clia chuyén doi sb
d6i voi thi truong lao dong va cac nganh nghe ¢6 su chuyén dich manh m&. Nghién ctru
cung cip birc tranh tong quan vé sy thay doi cua nganh du lich Quang Ninh va co héi viée
lam danh cho Gen Z, gitp c6 cai nhin thuc t& hon vé cic co hdi va thach thirc trong viéc
lya chon nghé nghiép trong mot nganh dang chuyén minh manh mé.

Ngoai ra, nghién ctru con dé xuit nhitng giai phéap thiét thuc giup Gen Z thich nghi
vOi moi truong lam viéc moi, tan dung cac cong nghé hién dai va phat huy t6i da nang luc
c4 nhan. Nhirng giai phap nay khong chi hd trg ngudi lao dong tré xay dung sy nghiép ma
con gitp cac doanh nghiép va co quan chirc ning dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc
hiéu qua hon. Tt d6, nghién ctru dong gdp vao viéc xay dung chinh sach nhan luc hop 1y
va chién lugc thu hat lao dong tré mot cach hi€u qua, tao nén tang cho sy phat trién bén
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vitng ctia nganh du lich Quang Ninh trong bdi canh chuyén d6i sé hién nay.
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