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Tém tit

Nghién ctru nay van dung Ly thuyét Bao ton Ngudn luc (COR) va M6 hinh Pém Cing thing
dé xem xét tac dong cua hd tro x3 hoi tir nhiéu nguén dén kiét qué cam xuc cua sinh vién. Dya
trén cau tra 15i cua 168 sinh vién dai hoc tir Ha Ni, ho tro xa hoi giai thich 33,7% phuong sai
ctia kiét qué cam xuc. Trong d6, hd tro tir giang vién 13 yéu t6 du bao tiéu cyc manh nhét (p =
—0,122, p < 0,001), tiép theo 1a hd tro tir gia dinh va ban bé. Nguoc lai, hd tro tir ngudn quan
trong khac khong co y nghia thong ké. Két qua cho thiy cac ngudn hd tro lién quan truc tiép
dén moi truong hoc tap, dac biét tir giang vién, co6 vi tri quan trong trong vi¢c giam kiét qué
cam xuc va thic day strc khoe tdm Iy cua sinh vién.

Tir khéa: kiét qué cam xuc, hd tro xa hoi, hd trg tir gidng vién, kiét sirc hoc tap, gido duc dai
hoc Viét Nam.
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THE IMPACT OF SOCIAL SUPPORT ON EMOTIONAL EXHAUSTION OF
STUDENTS

Abstract

This study utilizes Conservation of Resources (COR) theory and the Stress-Buffering Model to
examine how multi-source social support influences emotional exhaustion among 168
undergraduate students in Hanoi, Vietnam. Regression analysis reveals that social support
accounts for 33.7% of the variance in emotional exhaustion, with teacher support emerging as
the most significant negative predictor (f=—0.122, p<0.001), followed by family and friend
support. Notably, support from significant others did not yield a statistically significant effect.
These findings underscore the critical responsibility of universities to foster supportive faculty-
student relationships as a primary mechanism for reducing student emotional exhaustion and
enhancing psychological well-being.

Keywords: Emotional exhaustion, social support, teacher support, academic burnout,
Vietnamese higher education.

1. Pt van dé

Trong nhitng nim gan day, sinh vién dai hoc thudong xuyén dbi mat véi mirc do cing thang
tam ly gia tang, dac biét 1a ki¢t qué cam xuc, khi hg phai xtr Iy céc thach thirc vé hoc tap, xa hoi
va ca nhan trong qua trinh gido duc bac cao (Abrams, 2022). Kiét qu¢ cam xtic dé cap dén sy
suy kiét cac ngudn lyc cam xtic va thé chat do sy mét can bang kéo dai giita cac yéu cau va
nguén luc ddi pho san ¢co (Chen & cdng su, 2025; Caravaca & cong su, 2025; Liu & cong su,
2026).

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai, yéu cau hoc tap kéo dai budc sinh vién phai lién
tuc du tu vé cam xuc va nhén thue, tr d6 dan dén can kiét nguén luc cam xuc (Bakker & cong
su, 2023). Nhiéu nghién ctru chi ra rang kiét qué cam xtic dem lai tic dong tiéu cuc dén két qua
hoc tap, cling nhu mtrc d¢ hai long vdi cude séng cua sinh vién (Liang & cong su, 2025; Ramos-
Vera & cong sur, 2025). Nguoc lai, hd tro x4 hoi dugc xem 14 yéu t6 quan trong gitp giam thiéu
cang théng va han ché kiét qué cam xuc (Ghafari & cdng su, 2021; Liu & cong su, 2021;
McLean & cong su, 2022).

Mac du ki€t qué cam xuc da dugc nghién clru rong rai trong bdi canh nghé nghiép, van con
khé it nghién ctu tip trung cu thé vao sinh vién dai hoc (Liu & Cao, 2022; Mansour & cdng
su, 2025; Chaves-Montero & cdng su, 2025). Trong bdi canh cua Viét Nam, ky vong tir gia
dinh va thanh tich hoc tap dugc nhéan manh, cac nguén hd tro x3 hdi c6 thé anh hudng dén kiét
qué cam xtic cua sinh vién theo cach khac so v6i bdi canh phuong Tay.

Nghién ciru nay gém: (i) Khung phan tich: Khung 1y thuyét, mé hinh nghién ciru va cac
gia thuyét; (ii) Phuong phap nghién ciru; (iii) Két qua nghién ctru va (iv) Mot sd kién nghi va
két luan.

2. Khung phan tich
2.1. Khung Iy thuyét

Kiét qué cam xuc
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Theo Freudenberger (1974), kiét strc 1a tinh trang "dudi strc, mét moi hodc trd nén kiét qué
do nhiing doi hoi qua muc vé nang lugng, strc manh hoac nguén luc". Kiét qu¢ cam xuc, dugc
Alsharif (2020) dinh nghia 14 su tiéu hao ning luong, ciing nhu su mét moi vé ca thé chat 1an
tam 1y ma con ngudi biéu 19, gay ra bai nhitng ap luc qua mirc ton tai trong moi truong. Maslach
(2003) khang dinh rang kiét qué cam xtc 1a hé qua cta viéc yéu cau hoc tip va ngudn luc ma
sinh vién c6 mit cin bang véi nhau.

Cac nghién ctru da cho théy rﬁng ki€t qué cam xuc la khia canh chinh cua su ki€t qué
(burnout) (Gaines & Jermier, 1983; Cordes & Dougherty, 1993; Maslach, 2003). Trong moi
truong hoc dudng, (Ramist, 1981) da kham phé ra rang nhiing sinh vién chiu dung tinh trang
nay c6 thé cam thiy ban than kém coi, tang ti 1& ving mat cac 16p hoc va cudi cing c6 thé bo
hoc. Tuy nhién, (Barreto Osama & Salazar Blanco 2020) lap luan rang kiét qué cam xuc co thé
dugc diéu chinh bai kha ning Gmg phoé ciia mdi ca nhan, trong d6 con ngudi phan tng véi ca
nhitng doi hoi khach quan va nhitng danh gia chu quan, cho phép ho quan 1y cam xtic hiéu qua
hon khi gdp phai cing thang.

Ho tro xd hji

Pugc thiic ddy nhu mot ngudn luc cho phép ca nhan ddi pho voi cing thang va cac yéu cau
cong viée (Rigg & cong su, 2013; Kim & cdng su, 2017), theo (Lourel & cdng su, 2013), hd
tro x4 hoi 14 mot khai niém da chiéu, dé cap dén sy hd trg vé mat xa hoi va thm Iy ma mot ca
nhan nhin dugc hoac cdm nhan dugc tur gia dinh, ban bé va cong dé)ng (Awang & cong su,
2014; Zimet & cong su, 1988). Hon nita, (Poudel & cdng sy 2020) da chimg minh réng khi
nhén duogc hd tro xa hoi nhiéu hon, csinh vién c6 thé cai thién sirc khoe tim 1y va it c6 nguy co
méc cac van dé ste khoe tdm than hon.

(Karaca & cong su 2019) coi hd tro x4 hoi 1a mot ngudn lyc chii dong giup con ngudi ddi
pho vdi cang théng, phién muon va tram cam. Ngoai ra, ho tro xa hoi ludn duoc ching minh 1a
c6 thc dong dén tinh trang trAim cam va chat lugng cudc song ciia sinh vién (Ibrahim & cong su,
2013; Othieno & cong su, 2014; Vungkhanching & cong su, 2017). Trong moi trudong dai hoc,
ho tro xa hoi ¢ anh huodng dén su hoa nhép cta sinh vién vao doi séng hoc thuat (Cox & Naylor,
2018; Maunder, 2018), tir do tac dong dén ca ty 1€ duy tri hoc tap va thanh cong trong hoc tap
(Gallop & Bastien, 2016; Masserini & Bini, 2021). Do d6, ho tro xa hoi duoc xem nhu mot
bién phap phuc hoi sau cing thang cia sinh vién hi¢u qua, diéu dic biét hiru ich dbi voi viéc
chéng lai tinh trang ki€t qué cam xuc (Jacob & Dodd, 2003).

2.2 M6 hinh nghién ciru dé xudt va gia thuyét

Trén co sO tong hop cac nén tang 1y thuyét va cac nghién ciru trudc, nghién ctru nay dé
xuat mot mo hinh khai niém nham kiém dinh tac dong cua céc nguén hd tro xa hoi dén kiét
qué cam xuc ctia sinh vién. M6 hinh bao gdm bén ngudn hd tro chinh: gia dinh, ban be, giang
vién va ngudn quan trong khac. M6 hinh nghién ctru dé xuit dwoc minh hoa trong Hinh 1.
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FiS
(HS tro tir ban be/
Friends' support)

H1

FaS
(Hb trg tir gia dinh/
Family support)

EE
(Kiét qué cam xuc/

Emotional

m

SO
(Hb trg tir nguon
quan trong khac/
Significant others

exhaustion)

H4

TS
(Hb trg gido vién/
Teacher support)

Hinh 1. M6 hinh dé xuat va cac gia thuyét
Nguon: Mo hinh d& xuat ctia nhom tac gia.

Cic gid thuyét

Kiét qué cam xtc duoc xem 1a mot trong nhimg biéu hién pho bién ciia cing thang hoc
thuat & sinh vién, xay ra khi cac nguon lyc tim 1y clia ca nhan bi suy giam do ap luc hoc tap
kéo dai. Theo Ly thuyét Bao ton Ngudn lyc (COR), ¢4 nhan ¢6 xu hudng tim kiém va duy tri
cac ngudn lyc quan trong dé d6i pho voi cang thang. Trong bdi canh nay, hd tro xa hoi tir cc
mdi quan hé xung quanh duge xem 14 ngudn luc quan trong gitp ca nhan giam thiéu sy mat
mat nguén luc va han ché kiét qué cam xuc (Holmgreen va cong su, 2016).

Trong sb cac nguén hd tro dén tir xa hoi, gia dinh dugc xem la 6n dinh va lau dai déi véi
sinh vién. Khi dugc quan tdm, dong vién, sinh vién c6 thé giam bét ap luc hoc tap va duy tri
trang thai tam 1y tich cyc. Nhiéu nghién ctru trude day ciing thé hién muic d6 hd tro tir ngudn
nay c¢6 mdi quan hé nghich chidu véi kiét qué cam xtc & sinh vién.

Tir 40, c6 thé dua ra gia thuyét: [H1] HS tro tir gia dinh (Family Support) c6 tic dong tiéu
cuc dén kiét qué cam xac (Emotional Exhaustion) ctia sinh vién.

Bén canh gia dinh, ban bé ciing dong vai trd quan trong trong mang luéi hd tro xa hoi clia
sinh vién. Theo M6 hinh Bém Cang théng ctia HO trg X4 hoi (Cohen & Wills, 1985), su ho tro
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tir ban bé gitip giam cam gic co 1ap va tao diéu kién dé sinh vién chia sé kinh nghiém dbi pho
voi ap luc hoc tap. Do do, sinh vién nhan duogc nhiéu hd tro tir ban bé thuong c6 kha nang thich
nghi t6t hon v&i méi trudng hoc tip va it c6 nguy co roi vao trang thai kiét qué cam xc.

Viy, gia thuyét dugc dua ra 1a: [H2] HO tro tir ban bé (Friends Support) c6 tac dong tiéu
cuc dén kiét qué cam xuc (Emotional Exhaustion) cta sinh vién.

Ngoai ra, sy hd trg tir ngudn quan trong khéc, chang han nhu ngudi yéu hodc nhiing céa
nhan ¢ ¥ nghia dic biét, ciing dong vai trd nhu mot ngudn luc cam xuc quan trong. Theo Ly
thuyét COR, su gin két va khich 1¢ tir nhitng mdi quan hé than thiét gitp c4 nhan duy tri ngudn
luc tAm 1y khi d6i mit v6i cing thang. Cac nghién ctru thuc nghiém ciing cho thdy hd tro tir
nhirng ngudi than thiét c6 thé gitip giam cam gidc cang thang va kiét qué cam xic & sinh vién.

Tir day, gia thuyét dugc dua ra la: [H3] HJ tro tir ngudn quan trong khac (Significant
Others) co tac dong tiéu cuc dén kiét qué cam xuc (Emotional Exhaustion) ciia sinh vién.

Trong mdi trudng hoc thuat, giang vién ciing duge xem 14 ngudn hd trg quan trong dbi véi
sinh vién. Sy quan tAm, huéng dan va khich 1¢ tir giang vién cé thé gitp sinh vién giam ap luc
lién quan dén khéi luong hoc tap, danh gia két qua va céac kho khan trong qua trinh hoc tap. Khi
sinh vién cam nhan duoc su hd trg tir giang vién, ho c6 xu hudéng cdm théy tu tin va kiém soat
tdt hon céac thach thirc hoc tap, tir d6 gidm nguy co ki¢t qué cam xuc.

Nhu véy, gia thuyét dugc dua ra 1a: [H4] HO tro tir giang vién (Teacher Support) cé tic
dong ti€u cuc dén kiét qu¢ cam xuc (Emotional Exhaustion) cua sinh vién.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Nguén dir liéu

Dir lidu dugc thu thap thong qua khdo sat sinh vién tai ba truong dai hoc cong 1ap & Viét
Nam. Téng cong 169 bang héi dugc thu thap, trong d6 168 quan sat hop 1¢ duge sir dung cho
phan tich sau khi loai bo mgt bang hoi thiéu dit liéu. Theo tiéu chuén ctua Green (1991), véi boén
bién doc 1ap, cd mau tdi thiéu cho hdi quy da bién 1a 82 quan sat. Do d6, mau nghién ciru gom
168 quan sat dap ung yéu cau phén tich.

3.2 Lwa chon méu

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau c¢6 chu dich (purposive sampling) nhim xay
dung mau phan tich tap trung vao sinh vién bac dai hoc dang theo hoc cac nganh thude khéi
kinh té va kinh doanh tai cac truong dai hoc cong 1ap ¢ Ha Noi, Viét Nam. Nhom ddi tuong
nay dugc hudng téi boi sinh vién trong cac linh vuc nay thuong phai d6i mat véi moi truong
hoc tap co6 tinh canh tranh cao cling nhu ap lyc vé thanh tich hoc tap. Pay la nhiing yéu t co
thé 1am gia ting nguy co kiét qué cam xtic trong qué trinh hoc tap. Tuy nhién, can luu ¥ rang
phuong phép chon mau c6 chii dich c6 thé 1am han ché kha ning khai quat hoa két qua nghién
clru ra ngoai pham vi mau khao sat. Vi vay, cac két qua nghién ciru can dugc dién giai mot cach
than trong va khong nén suy rong truc tiép cho sinh vién thudc cac linh vuc ddo tao khac hodc
cac bdi canh hoc thuat khac.

3.3 Thang do cdc bién
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Tat ca cac khai niém trong nghién ctru dugc xem 1a bién tiém an va dugc do luong thong
qua nhiéu bién quan sat trén thang do Likert 5 mtrc d6 (1 = hoan toan khong dong ¥, 5 = hoan
toan dong ).

e H) tro tir ban be (FiS) duoc do ludng bang bdn bién quan sat (FiS1-FiS4).
e H) tro tir gia dinh (FaS) duoc do ludng bang bon bién quan sat (FaS1-FaS4).

e H) tro tir ngudn quan trong khac (SO) duoc do ludng bang bdn bién quan sat (SO1-
SO4).

e H) tro tir giang vién (TS) duoc do luong bang sau bién quan sat (TS1-TS6).
e Kiét qué cam xuc (EE) dugc do luong bang bon bién quan sat (EE1, EE2, EE3, EE4).

Bién EE3 duoc dao chiéu truéce khi phan tich nhdm dam bao sy nhat quan vé hudng cia
thang do. Vi thang do Likert 5 mure, viéc ddo chiéu duoc thuc hién theo cong thirc (6 - EE3).
Sau d6, gia tri tong hop ctia mdi bién dugc tinh bang trung binh ciia cac bién quan sat twong
ung.

3.4 M6 hinh nghién ciru

Phan tich dir liéu duoc thyc hién bang phuong phap hdi quy binh phuong t6i thiéu thong
thuong (Ordinary Least Squares - OLS). Trudc khi kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru, cac
phan tich théng ké mé ta va twong quan Pearson dugc tién hanh. Hién tugng da cong tuyén
dugc kiém tra thong qua hé sd phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF), trong
khi hién tuong phuong sai sai s6 thay d6i duoc kiém dinh bang kiém dinh Breusch-Pagan. Két
qué cac kiém dinh chan doan cho thiy cac gia dinh ctia mo hinh hdi quy OLS déu dugc thoa
man.

M5 hinh hdi quy tuyén tinh duge xdy dung nhu sau:
EE = Bo + B1(FiS) + B2(FaS) + B3(TS) + B«(SO) + u
Trong do:
EE: kiét qué cam xtic
FiS: hd tro tir ban be
FaS: hd trg tir gia dinh
TS: hd tro tir gidng vién
SO: hd tro tir nguon khéac
Bo: h¢ s6 chin ctia mé hinh
B1, B2, P3, Pa: cac hé b ude lugng cua cac bién doc 1ap twong ung
3.5 Phén tich twong quan

Dé xem xét mbi quan hé giita cac bién trong moé hinh nghién ciru, phan tich twong quan
Pearson duoc tién hanh. Két qua phan tich duoc trinh bay trong Bang 1:

Bang 1. Két qua phan tich twong quan
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FiS FaS SO TS EE
FiS 1.0000
0.5195%*
FaS 1.0000
0.0000
0.3767* 0.4078*
SO 1.0000
0.0000 0.0000
0.4596* 0.5763* 0.5312%*
TS 1.0000
0.0000 0.0000 0.0000
-0.4275 -0.4870* -0.2419* -0.4995%*
EE 1.0000
0.0000 0.0000 0.0016 0.0000

Nguodn: Nghién ctru ciia nhom tac gia
Dua vao ma trin twong quan cip giita cac bién & trén, két qua turong quan cho thay tat ca
cac nguén hd tro xa hoi déu co mbi quan hé nghich véi kiét qué cam xtc. Cu thé, hd tro tur
giang vién (r = —0,4995) va gia dinh (r = —0,4870) ¢ twong quan manh hon, tiép theo 13 hd tro
tir ban bé (r = —0,4275), trong khi hd trg tir nhitng ngudn quan trong khac c6 murc twong quan
yéu hon (r = —0,2419).
3.6 Kiém tra do tin cdy
3.6.1 Ho tro tir ban bé
Do tin cay cua thang do hd tro tir ban beé dugc danh gia béng hé s6 Cronbach’s alpha nham
kiém tra murc d6 nhat quan ndi tai giita cac bién quan sat. Két qua dugc trinh bay trong Bang 2.
Thang do kiém dinh = gia trj trung binh (c4c bién quan sat chua chuén hoa)

Bang 2. Két qua Cronbach’s alpha cho bién hd trg tir ban bé

Hiép phwong sai trung binh giira cic bién 1.203415
S6 lwong bién quan sat trong thang do 4
H¢ sb tin cdy ciia thang do (Cronbach’s alpha) 0.9106

Ngudn: Nghién ciru cia nhom tac gia
3.6.2 Hé tro tir gia dinh

Tuong tu, do tin ciy ctia thang do hd trg tir gia dinh dugc kiém dinh thong qua hé )
Cronbach’s alpha. Két qua kiém dinh dugc thé hién trong Bang 3.

Thang do kiém dinh = gia trj trung binh (cic bién quan sat chwa chudn hoa)

Bang 3. Két qua Cronbach’s Alpha cho bién hd tro tir gia dinh
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Hiép phwong sai trung binh giira cac bién 1.100435

S6 lwgng bién quan sat trong thang do 4

Hé so tin cdy ciia thang do (Cronbach’s alpha) 0.8940

Nguodn: Nghién ctru ciia nhom tac gia
3.6.3 Ho tro tir nguén quan trong khdc

Thang do hd tro tur nhitng nguén quan trong cling dugc kiém dinh d tin cay béng hé sb
Cronbach’s Alpha nhdm dam bao tinh nhit quan cta cac bién quan sat. Két qua duoc trinh bay
trong Bang 4.

Thang do kiém dinh = gia trj trung binh (c4c bién quan sat chua chuén hoa)

Bang 4. Két qua Cronbach’s alpha cho bién hd tro tir ngudn quan trong khéc

Hiép phwong sai trung binh giira cac bién 1.002507
S6 lwgng bién quan sat trong thang do 4
H¢ so tin cy ciia thang do (Cronbach’s alpha) 0.8657

Ngudn: Nghién ctru ciia nhom tac gia
3.6.4 Ho tro tir gigng vién

Déi voi thang do hd tre tir giang vién, do tin cdy dugc danh gia bang hé s Cronbach’s
Alpha dé x4c dinh mtrc d6 phti hop ctia thang do. Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong Bang
5.

Thang do kiém dinh = gia trj trung binh (c4c bién quan sat chua chuén hoa)

Bang 5. Két qua Cronbach’s alpha cho bién hd tro tir giang vién

Hiép phwong sai trung binh giira cac bién 0.92552755
S6 lwong bién quan sat trong thang do 4
H¢ s6 tin ciy clia thang do (Cronbach’s alpha) 0.9239

Ngudn: Nghién ciru cia nhom tac gia
3.6.5 Kié¢t qué cam xuc

Cubi cung, dd tin cay cua thang do kit qu¢ cam xuc duogc kiém dinh béng hé s6 Cronbach’s
Alpha nham dam bao cac bién quan sat phan anh nhat quan khai niém nghién ctru. Két qua duoc
trinh bay trong Bang 6.

Thang do kiém dinh = gia trj trung binh (cic bién quan sat chwa chudn hoa)
Bién dao chiéu: EE3 rev

Bang 6. Két qua Cronbach’s alpha cho bién hd tro tir kiét qué cam xtc
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Hiép phwong sai trung binh giira cac bién 0.48291

S6 lwgng bién quan sat trong thang do 4

H¢ s6 tin cdy ciia thang do (Cronbach’s alpha) 0.8431

Ngudn: Nghién ctru cia nhom tac gia
4. Két qua va thao ludn
4.1 Thong ké mé ta

Bang 7 trinh bay cac thong ké mé ta cho tat ca cac bién trong nghién ctru, bao goém gia tri
trung binh, d6 léch chuin va pham vi quan sat.

Bang 7. Thong ké mo ta

Bién N Trung binh P 1éch chuin Min Max
FiS 168 2.391 1.15 1

FaS 168 2.567 1.109 1

SO 168 2.85 1.076 1.25

TS 168 2.801 1.001 1

EE 168 3.24 0.375 2

Nguon: Nghién ctru ciia nhom tac gia

Bang 7 trinh bay théng ké mé ta cta cac bién nghién ctru. Gid trj trung binh cua cac bién
hd tro x4 hoi dao dong tir 2.39 dén 2.85, cho thdy mirc hd trg cam nhan & mire trung binh. Trong
khi d6, bién kiét qué cam xuc c6 gia tri trung binh 3.24, phan anh mirc d6 cing thang twong d6i
cao trong mau khao sat.

4.2 M6 hinh mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién va kiém dinh gia thuyét

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va danh gia mirc do tac dong cua cac yéu td hd tro
xa hoi dén tinh trang can ki€t cdm xtc cua sinh vién, udc luong mé hinh hoi quy tuyén tinh
bang phuong phap OLS duoc tién hanh. Cac bién doc 1ap bao gém hd tro tir ban bé (FiS), hd
tro tir gia dinh (FaS), hd tro tir ngudn quan trong (SO) va hd trg tir giang vién (TS), va bién phu
thudc 1a mirc d6 kiét qué cam xuc (EE). Két qua hdi quy duoc trinh bay trong Bang 8 nhu sau:

Bang 8. Két qua hdi quy

Bién Hé sb Do sai léch chuin t P>|t| Khodang tin ciy 95%
FiS -0.0615529 0.0252297| -2.44| 0.026| -0.1113722]  -0.0117336
FaS -0.0817257 0.028332] -2.88| 0.004| -0.1376708 -0.0257806

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (3/2026) | 9



Bién Hé sb Do sai 1éch chuin t P>|t| Khodang tin cay 95%

SO 0.0346223 0.0267467 1.29| 0.197| -0.0181924 0.087437
TS -0.1224616 0.0323456| -3.79| 0.000 -0.186332 -0.0585913
_cons 3.840868 0.0807643| 47.56| 0.000 3.681389 4.000347

Nguon: Nghién ctru ciia nhom tac gia.

Két qua hoi quy cho thdy mé hinh c¢6 ¥ nghia thdng ké (F(4,163) = 20.73, p < 0.001) va
giai thich khoang 33,7% sy bién thién ctia kiét qué cam xuc (R2 = 0.337; R2 diéu chinh = 0.321).
Ham hdi quy udc lugng nhu sau:

EE =3.8409 — 0.0616FiS — 0.0817FaS — 0.1225TS + 0.0346SO + u.

Két qua cho thay hd tro tir gia dinh (B = —0.0817, p = 0.004), ban bé (B = —0.0616, p =
0.016) va giang vién (p = —0.1225, p < 0.001) déu co tac dong tiéu cuc va c6 ¥ nghia dén kiét
qué cam xuc, do d6 ung ho cac gia thuyét H1, H2 va H4. Trong khi d0, hd tro tir ngudn quan
trong khac khong c¢6 ¥ nghia théng ké (B = 0.0346, p = 0.197), nén H3 khong duoc hd tro.

4.3 Két qud nghién ciru

Kiém tra da cong tuyén

Trude khi tién hanh phéan tich hoi quy, nghién ctru thuc hi¢n kiém tra hién tuong da cong
tuyén gilra céac bién doc lap nham dam bao tinh tin cay cua mo hinh thong qua chi s6 VIF
(Variance Inflation Factor). Pa cong tuyén xay ra khi cac bién giai thich c6 mtrc d tuong quan
cao véi nhau, ¢ thé 1am sai léch udc luong hé s6 va lam tang do sai léch chuin ctia mé hinh.
Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong bang dudi day.

Bang 9. kiém tra da cong tuyén

Bién VIF 1/VIF
TS 1.83 0.546965
FaS 1.72 0.580193
FiS 1.47 0.681440
SO 1.45 0.691967
Trung binh VIF 1.62

Nguon: Nghién ctiru ciia nhom téc gia

Gié tri VIF <5 va gid tri 1/VIF > 0.1 nén mo hinh khdng xay ra hién tuong da cong tuyén
nghiém trong va céac bién doc lap du diéu kién dé dwa vao phan tich hoi quy.

Kiém tra hién twong phwong sai khong dong nhit
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Bén canh viéc kiém tra da cong tuyén, nghién ctru cling tién hanh kiém dinh hién tuong
phuong sai sai s6 khong dong nhit dé dam bao cac wéc luong hdi quy hiéu qua va dang tin ciy.
Néu phuong sai cua sai sd thay ddi theo cac mirc ctia bién doc 1ap, cac ude lugng OLS van
khoéng chéch nhung sai s6 chuin co thé sai 1éch, dan dén cac kiém dinh thong ké khong con
chinh xac. Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 10.

Bang 10. Kiém tra hién twong phuong sai khong déng nhét

Kiém tra Breusch-Pagan / Cook-Weisberg cho hién twong
phuong sai khong dong nhat

Ho: Phuong sai khong d6i
Bién: gia tri wdc tinh ciia EE
Chi?(1) =0.02

Prob > chi2 = 0.8921

Nguon: Nghién ctru ciia nhom tac gia.

Kiém dinh Breusch-Pagan duoc str dung dé kiém tra hién twong phuong sai sai s6 thay doi.
Két qua cho thay gia tri p = 0.8921 > 0.05, do d6 khong cé bang ching vé hién tuong phuong
sai khong dong nhat trong mé hinh.

5. Kién nghi va két luan
5.1 Mgt 56 kién nghi

Tur két qua nghién ctru, nhom nghién ctru dé xuat mot s6 kién nghi cho cac bén lién quan
nham gop phan gidm bét tinh trang ki€t qué cdm xuc & sinh vién nhu sau:

Doi voi cac to chire gido duc dai hoc

Thir nhdt, nhirng truong dai hoc chil ¥ nang cao nhan thirc vé sirc khoe tinh than sinh vién
va phat trién cac chuong trinh tham van tim 1y, tu van hoc thuat nham gitp sinh vién tranh tinh
trang qua tai hoc tap hiéu qua hon.

Thir hai, nha truong can tang cuong h¢ théng ¢ van hoc tap va td chire cac hoat dong két
ndi sinh vién nhim tao mdi truong hoc thuat lanh manh va nang dong hon.

Doi voi giang vién
Thir nhat, giang vién can quan tam va ho trg sinh vién ca vé hoc thuat va tinh than thong
qua viéc hudng dan va phan hoi kip thoi trong qua trinh rén luyén.

Thir hai, cac co so dai hoc nén khuyén khich giang vién tham gia cac chuong trinh dao tao
dé nang cao kha nang hd tro sinh vién c6 nhiéu 4p lyc trong hoc tap.

Doi voi gia dinh
Gia dinh can duy tri sy quan tdm, dong vién va tao moi trudong giao ti€p cd1 mo dé sinh

vién c6 thé chia sé kho khan, qua d6 gitp ho ddi pho t6t hon véi ap luc hoc tip va giam thiéu
kiét qué cam xuc.

5.2 Két lugn
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Nghién ctru nay két hop Ly thuyét Bao ton Ngudn lwc (COR) va M6 hinh Bém cing thing
ctia HO tro x3 hoi dé xem xét vai tro cua céac ngué)n hd tro x4 hoi trong viée giam kiét qué cam
xtc cua sinh vién dai hoc tai Viét Nam. Két qua cho thiy hd tro tir giang vién 1a yéu tb co tac
dong manh nhét dén viée giam kiét qué cam xuc. Bén canh d6, hd tro tir gia dinh va ban beé
cling ¢4 quan hé nghich chiéu voi kiét qué cam xtc, cho thdy cac mbi quan hé xi hoi gan giii
gilr vai tro thiét yéu trong viéc gitp sinh vién ddi mat véi ap luc hoc tap. Nguoc lai, ho tro tir
ngudn quan trong khac khong cho thay tac dong co ¥ nghia théng ké.

Nhitng phat hién nay cho thiy kiét qué cam xtic cta sinh vién c6 thé dugc giam thiéu khi
ho nhan duoc sy hd tro tir nhiéu nguén xa hoi, dac biét trong moi truong hoc tap co ap luc cao.
Vi vy, cac truong dai hoc can ting cuong cac chuong trinh hd tro stc khoe tinh than, phat
trién hoat dong ¢ van hoc tap va khuyén khich giang vién tham gia hd tro sinh vién. Dong thoi,
su quan tim va dong vién tir gia dinh cling gop phan gitip sinh vién giam ap luc va duy tri sirc
khée cam xuc.
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