O

FTU

WORKING PAPER SERIES

FWPS
S Working Paper 2026.1.3.5

VOLINO3
"8

- Vol. 1, No. 3

CANG THANG CONG NGHE TRONG BOI CANH CAC NEN KINH TE THI
TRUONG MOI NOI: KINH NGHIEM VA PE XUAT CHO VIET NAM

P Thi Thu Lé', Nguyén Huyén Trang, Nguyén Hai Giang, P§ Thi Kiéu Nga
Sinh vién K63 Quan tri kinh doanh — Khoa Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc Ngoai thwong, Ha Noi, Viét Nam

Pham Thi My Dung
Giang vién Khoa Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc Ngoai thwong, Ha Noi, Viét Nam

Tém tit:

Nghién ciru niy tap trung phan tich hién twong cing thang cong nghé trong bdi canh chuyén
d6i s6 manh mé tai cdc nén kinh té mai ndi. Miac du cong nghé mang lai nhitng budc nhay vot
vé nang suét, sy thiéu hut cic mang ludi hd tro tim 1y va ha tang phap 1y twong tmg di tao ra
nhiing ganh ning tim 1y ning né cho ngudi lao dong. Thong qua phwong phap nghién ctru dinh
tinh, bai bao s& 1am rd khai niém, ngudn gdc va cac biéu hién ctia cing thang cong nghé tai cac
qudc gia dang phat trién. Két qua nghién ctru khong chi phan anh thyc trang 4p lyc tim 1y ma
ngudi lao dong phai d6i mat, ma con dé xuét cac giai phap chién luge nham can bang gitra muc
tiéu tang truong k¥ thuat sd va bao vé sirc khoe tam 1y.

Tir khoa: cing thang cong nghé, nén kinh té thi truong

TECHNOSTRESS IN EMERGING MARKET ECONOMIES:
INTERNATIONAL EXPERIENCE AND RECOMMENDATIONS FOR
VIETNAM

Abstract:

This study focuses on analyzing the phenomenon of technostress in the context of rapid digital
transformation in emerging economies. Although technology has brought significant leaps in
productivity, the lack of psychological support networks and corresponding legal infrastructure
has created substantial mental burdens for employees. Using a qualitative research approach,
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the paper clarifies the concept, origins, and manifestations of technostress in developing
countries. The findings not only reflect the psychological pressures faced by workers but also
propose strategic solutions to balance digital growth objectives with the protection of mental
well-being.

Keywords: technostress, emerging market economies
1. bat van dé

Trong thap ky qua, cac nén kinh t& mé&i n6i dé chimg kién mot su chuyén minh ngoan muc
duéi tac dong cuia cudc Cach mang Cong nghiép 4.0. Chuyén ddi s6 khong con 1a mét lua chon
ma di tré thanh diéu kién tién quyét dé sinh ton va ting truong. Tai cac qubc gia dang phat
trién, qué trinh ndy thudng mang tinh chit "nhay vot" - noi cong nghé méi nhit dugc ap dung
than tdc dé bu dip cho sy thiéu hut vé ha ting truyén théng. Tuy nhién, kha ning thich nghi tu
nhién ctia con ngudi lai khong thé bat kip. Cac qudc gia nay thudng thiéu hut cac mang ludi hd
trg tam 1y chuyén sau va mot hé thong ha ting phap 1y du viing chic dé bao vé nguoi lao dong
trong khong gian s6. Chinh sy mat can bang nay di lam nay sinh hién tugng Cang thang cong
nghé. Pay khong chi don thuan 13 sy mét moéi voi may moc, ma 1a mot ganh ning tam 1y phirc
tap, xuét phat tr viéc nguoi lao dong phai ddi mat v6i sy xam 14n cla cong viéc vao doi séng
c4 nhan thong qua cac nén tang két ndi 24/7, cung ndi so hai bj dao thai néu khong kip thich
nghi véi cac cong cu sé méi. Bai bao nay dugc sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé
dao sdu vao ban chét cua hién tugng v6i muyc tiéu cua nghién ciru 13 giai ma ngudn goc, khai
niém va phan tich cac biéu hién cu thé caa technostress trong bdi canh dic tha cta cac quéc gia
dang phat trién. Bai viét khong chi phan anh thuc trang ap luc tim 1y ma ngudi lao dong dang
phai d6i mat, ma con hudng téi vide dé xuat cac giai phap chién luge. Nhiing bai hoc nay s&
gop phan gitp cic nha quan trj va hoach dinh chinh sach tim thiy diém can bang giira ting
truong k¥ thuat sé va bao vé strc khoe tam 1y bén viing cho nguoi lao dong.

2. Technostress

Thuét ngit vé cing thiang cong nghé (technostress) 1an dau duoc nghién ctru boi nha tam 1y
hoc ngudi My Craig Brod duc rat ra tir cudn sach xuat ban vao nam 1984 ctia Addison Wesley
rang: “Technostress: 1a cai gia ma con ngudi phai tra cho cudc cach mang may tinh”. Brod dinh
nghia 1a mot cin bénh hién dai vé kha nang thich nghi ctia con ngudi do khong ¢ kha niang
thich ing v&i cong nghé may tinh mét cach lanh manh” (Brod, 1984). Tur cdc cong trinh nghién
ctru trwde d6 déu chi ra rang cing thang cong nghé (technostress) 1a mot hién twong gay anh
huéng x4u dén ca hai mat tdm 1y va sinh hoc ctia con ngudi khi ho danh lugng 16n thoi gian
ctia minh cho cong nghé.

Theo nghién ctru cuia Owusu-Ansah cung cac cong su thi c6 hai nhom yeéu to chinh gay nén
cang thang cong nghé¢ ¢ con nguoi:

Yéu t6 dén tir méi truong bén ngoai: Nhom yéu té nay tap trung vao cac diéu kién moi
truong bén ngoai anh huong dén qua trinh sir dung cong nghé, bao gom: diéu kién lam viéc
khong dam bao, thiéu anh sang, trang thiét bi khong day du, bién phap an ninh khong dat hiéu
qua, sy khong tuong thich gitra cac thiét bi, 6 nhiém tiéng on do thiét bi, han ché trong phén
mém dugce su dung, thiéu kinh phi dau tu, sy cd mat dién, nguy co mat dit liéu do tai nan ky
thuat, thiéu hut kién thirc k¥ thuat can thiét va thiéu nhan luc.
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Yéu t6 dén tir xd héi: Nhoém yéu tb nay lién quan dén cac van dé phat sinh trong bdi canh
x4 hoi va td chire khi cong nghé duogc trién khai, bao gém: xung dot 1oi ich do thuat toan cong
nghé tao ra, tranh gianh quyén lyc trong t6 chirc, thay d6i cAu triic cong viée va vai trd ctia nhan
vién, lo ling vé nguy co mat viéc 1am, s phan manh trong qua trinh thuc hién cong viéc, ciing
nhu sy thay ddi thir bac trong c4u hinh t6 chirc.

Mot s6 thanh phan cua cang thang cong ngh¢ dugc nghién ctru bdi Brivio cung cac cong
su chia ra nhu sau:

Qua tai cong nghé (techno-overload):Pay la trang thai ma ngudi dung cong nghé thong tin
bi rang budc phai thuc hi¢n khdi luong cong viéc nhiéu hon va véi tde dd cao hon so véi kha
nang xu 1y cta ho, do ap luc tir hé théng cong nghé ap dat 1én.

Xdm pham cong nghé (techno-invasion): Pay la trang thai ma nguoi dung cong ngh¢ cod
thé bi lién lac tai bat ctr thoi diém nao va bat clr noi dau. Piéu nay din dén sy mat di khong
gian riéng tu va thoi gian nghi ngoi, tao ra ranh gidi khong 1o rang gitta linh vuc cong viéc va
cudc song ca nhan.

Phike tap cong nghé (techno-complexity): Day 1a trang thai ma ngudi dung cam thay k¥
ning hién co ctia ho khong du dép ung cac yéu cau duge dua ra. Sy phic tap cia cong nghé
budc ho phai danh toan bd thoi gian va cong suc dé hiéu cac ung dung mdi, va cdp nhat lién tuc
k¥ nang cia minh.

Bat an vé cong nghé (techno-insecurity): Tinh trang ngudi ding cam thiy bat an vé viéc
mét viée 1am, hodc bj thay thé boi cong nghé hodc boi nhirng ngudi khac co hiéu biét tdt hon
vé cac thiét bi va may tinh méi.

Sir bdt on vé cong nghé (techno-uncertainty): Mot tinh trang ma ngudi dung cam thay
khong chéc chin va bi rdi loan tam than vi cong nghé lién tuc thay ddi va can dugc thich ung.

3. Emerging countries

Céc nén kinh t&é méi ndi (emerging economies) duoc hiéu 1a nhiing qudc gia dang trong
qué trinh chuyén doi tir nén kinh té thu nhap thap hodc trung binh sang nén kinh té dinh huéng
thi truong, vi mirc do hoi nhap ngiy cang sau rong vao nén kinh té toan cau. Cac qudc gia nay
thuong duoc dic trung boi tdc do ting trudng kinh té trong ddi cao, qua trinh cong nghiép hoa
va do thi hoa nhanh, kha nang thu hut manh mé dong von dau tu nude ngoai, cling nhu sy m¢
rong clia tang 16p trung luu va cai thién dan mirc song clia nguoi dan. Tuy nhién, cac thi truong
moi ndi cling thuong dbi mit véi mirc d6 bién dong kinh té va thé ché cao hon so véi cac nén
kinh té phat trién. Diéu nay giy ra boi cac yéu té nhu bién dong thi trudng qudc té, han ché vé
co so ha tang va sy chua hoan thién ctia hé thong thé ché. Trong bi canh d6, cing véi qua trinh
chuyén ddi s6 va ing dung cong nghé ngay cang manh mé trong to chirc va doanh nghiép, cing
thang giy ra do cong nghé di tré thanh mot van dé& dang quan tdm tai nhiéu nén kinh té méi
n6i. Ké tir khi khai niém nay dugc dé cap lan dau boi Brod (1984) va dic biét gia ting trong
b6i canh s6 hoa nhanh tir nhitng nam 2000 tré lai day, cing thang cong nghé dugc ghi nhan
ngdy cang phd bién tai cic qudc gia dang phat trién do sy mo rong nhanh ciia cong nghé nhung
di kém vé6i han ché vé k¥ nang $6, co s6 ha tﬁng va co ché hd tro to chirc. Do d6, van dé cang
thang cong nghé tai cac nén kinh t& méi ndi ngay cang thu hit sy quan tim cta cac nha nghién
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clru va nha quan 1y, dic biét trong bdi canh chuyén doi sé dién ra manh mé& trong moéi trudng
lam viéc hién dai.
3.1 Thuec trang cing thing céng nghé tai cdc quoc gia 6 thi truong mdi noi

Mot s0 dac di€m co6 thé rat dé nhén ra tai cac quoc gia thudc thi truong maéi nodi cu thé nhu
sau:

(1) Hién twong cang thiang cong nghé dang lan réng trong nhiéu linh viee nghé nghiép khdc
nhau, dic biét tai cac nganh c6 mirc d6 phu thudc cao vao cong nghé thong tin va truyén thong.
Qua trinh chuyén ddi sb trong cac to chic da lam thay doi dang ké cach thtc 1am viée truyén
théng, khi ma cac hoat dong giao tiép, quan 1y va xir Iy coéng viéc ngdy cang duoc thuc hién
thong qua cac nén tang ky thuat sb. Trong mdi truong doanh nghiép, viéc tmg dung dong thoi
nhiéu hé théng cong nghé trong quén tri va diéu hanh da lam gia ting dang ké ap luc ddi véi
ngudi lao dong, khi ho phai lién tuc xur 1y théng tin, phan hdi nhanh va thich nghi véi cac cong
cu lam viéc mai. Nghién ctru ciia Farmania va cong su (2022) tai Indonesia cho théy khi nhan
vién phai sir dung nhiéu nén tang khac nhau dé hoan thanh céng viéc thi qua trinh sb hoa trong
céc to chue co thé dan dén tinh trang qua tai cong nghé. Tuong ty, trong bdi canh doanh nghiép
c6 mirc d6 sb hoa cao, viéc tich hop sau cong nghé vao hoat dong san Xuét va quan ly cling
khién ngudi lao dong phai duy tri trang thai két ndi lién tuc. Tir 46 n6 1am gia ting mirc do cing
thang tam 1y va ap luc duy tri hiéu suat cong viéc (Zhang va cong su, 2023). Piéu nay cho thiy
cing thang cong nghé dang trd thanh mot hé qua phd bién ciia qua trinh sb hoa trong méi truong
doanh nghiép hién dai.

(2) Bén canh méi truong doanh nghiép, cing thang cong nghé ciing thé hién ré trong linh
vie gido duc, dic biét trong bdi canh cic co so dao tao chuyén sang cac hinh thirc giang day
dwa trén nén tang cong nghé. Vai tro va phuong thirc lam viéc ciia giang vién dan bi thay d6i
boi su phat trién cua gido duc tryc tuyén va cac hé thong quan 1y hoc tap dién ti. Khong chi
dam nhiém hoat dong giang day chuyén moén, giang vién con phai van hanh cac nén tang k¥
thuat sd, thiét ké noi dung giang day truyc tuyén va xir 1y cac van dé ki thuét phat sinh trong qué
trinh giang day. Theo nghién ctru tai Pakistan (Cao va cdng su, 2025), viéc ap dung cac nén
tang cong nghé trong gido duc dai hoc co thé lam gia tang ap lyc d6i voi giang vién khi ho phai
nhanh chéng thich nghi véi cac phuong phép giang day méi trong khi chua duoc dao tao day
du vé k¥ ning cong nghé. Trong bdi canh dé, sy phic tap clia cac hé thong cong nghé va khbi
luong cong viée gia ting c6 thé dan dén mét moi tam 1y, giam mirc do gin két nghé nghiép va
anh huong dén chat luong giang day. Nhu vay, cing thang cong nghé khong chi 1a van dé cia
mai trudng doanh nghiép ma con 14 thach thirc dang ké dbi v6i linh vuc gido duc trong thoi dai
5.

(3) S gia ting cang thang cong nghé trong méi truong khoi nghiép va doi méi sang tao,
noi cong nghé dong vai tro trung tdm trong hoat dong kinh doanh. Trong bdi canh canh tranh
ngdy cang manh mé va su phat trién nhanh chéng ciia cic nén tang k¥ thuat sb, cac doanh nhan
va nha sang lap thudng phai lién tuc cap nhat cong nghé méi dé duy tri loi thé canh tranh. Diéu
nay khién ho khong chi d6i mat véi ap luc kinh doanh ma con phai quan 1y cac yéu cau cong
ngh¢ phurce tap trong qua trinh van hanh doanh nghi¢p. Nghién ctru cua Simba va cong su (2024)
tai cac nudc tai khu vuc Nam Phi, cadc doanh nhan trong h¢ sinh thai khéi nghiép thuong trai
nghiém cing thang cong nghé khi phai xir Iy dong thoi nhiéu nén tang cong nghé va dua ra cac
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quyét dinh nhanh chéng trong méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong. Trong trudng hop nay,
cong nghé vira 1a cong cu hd tro phét trién doanh nghiép, vira c6 thé tro thanh ngudn gy cing
thang khi yéu cau cap nhat va thich nghi vuot qua ngudn luc ca nhan.

(4) Céng thang cong nghé con cé xu hwéng gia tang trong cdc mé hinh lam viée linh hoat
va lam viée tir xa, noi cong nghé tro thanh phuong tién chinh dé duy tri hoat dong t6 chirc. Cac
nén tang hop truc tuyén, phin mém quan 1y cong viée va cac tmg dung giao tiép sb cho phép
ngudi lao dong duy tri két ndi lién tuc v6i ddng nghiép va to chic. Nhung ddng thoi diéu nay
cling lam mo ranh gi6i gitta cong viée va doi séng c4 nhan. Nghién ctru cia Prem Borle va cong
su (2021) cho thay viéc st dung cong nghé trong méi trudng 1am viée tir xa c6 thé dan dén tinh
trang kéo dai thoi gian 1am viéc va gia ting 4p luc phai phan hdi nhanh d6i véi cac yéu cau
cong viée. Khi cac ca nhan khong c6 du thdi gian phuc hoi strc khoé sau gid lam viée, cang
thang cong nghé co6 thé tich tu va din dén cac biéu hién nhu kiét strc nghé nghiép, lo du va giam
murc d¢ hai long trong cong viéc.

(5) Hién twong cang thiang cong nghé ciing cho thdy si khdc biét dang ké vé mirc dé anh
hieong giita cdc cd nhan, tiy thude vao ning luc thich Gmg vdi cong nghé va ngudn lyc tim 1y
ctia mdi ngudi. Cac nghién ctru cho thiy nhimg nguoi thiéu k¥ niang s6 hodc thiéu sy tur tin khi
sir dung cong nghé thudng dé trai nghiém mirc d cing thing cao hon khi phai dap tng cac yéu
cAu cong viéc dua trén cong nghé. Theo Kumar (2024), khi c4 nhan khong c6 du nang luc tu
nang cao hiéu qua trong viéc str dung cong nghé, cac yéu cau vé mit cong nghé cé thé nhanh
chong chuyén héa thanh mét moi nhan thirc va ap luc tam 1y. Trong khi d6, Ballangan va cong
su (2024) cho rang kha ning diéu chinh cam xuc va cac chién luoc ing phé cia timng ngudi co
thé dong vai tro quan trong trong viéc giam bét tic dong tiéu cuc clia cang thang cong nghé.
Diéu nay cho thdy mic du cang thing cong nghé xuat hién phd bién trong nhiéu linh vyc nghé
nghiép, nhung mirc d6 dnh hudng clia nd van phy thudc vao kha ning thich nghi cia timg ca
nhan trong mdi trudng cong nghé sd.

Tuu chung lai, cac nghién ctru cho thay thyc trang cing thang cong nghé hién nay c6 mot
s6 ddc diém nbi bat nhu sy lan rong trong nhiéu linh vuc nghé nghiép, sy gia tang ap luc trong
moi trudng 1am viée sé hoa, tac dong manh trong cac nganh co cuong do sir dung cong nghé
cao va sy khac biét vé mirc d6 anh hudng giira cac ca nhan. Nhiing ddc diém nay phan anh thyc
té rang cang thang cong nghé khong con 1a mot hién tugng riéng 1é ma da tro thanh mot hé qua
phé bién cua qua trinh chuyén ddi sb trong xa hoi hién dai.

3.2 Kinh nghié¢m gidi quyét cdc vin dé lién quan dén cing thing cong nghé tai cdc quoc gia
& thi truong méi néi

Céc nghién ciru cho thay cang thing cong nghé khong thé duoc giai quyét hidu qua chi
thong qua nd lyc don 1é cta ca nhan, ma doi hoi cc can thiép da ting, bao gdm cap do chinh
sach, td chuc va ca nhan. Mic do muc do nhin manh & tung cép dd co su khac biét gilra cac
nghién ctru, cac giai phap dugc dé xuat déu hudng téi muc tiéu chung 1a giam ap luc cong nghé,
tang ngudn luc hd tro va thiét 1ap lai sy can bang giita cong viéc, cong nghé va doi sdng ca
nhan.

a. Ducoi goc do nha nudc va hoach dinh chinh sach
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Mot s6 nghién ciru cho thiy vai tro quan trong cta can thiép vi mé trong bdi canh cing
thang cong nghé lan rong. Nghién ctru vé khoi nghiép tai cac qudc gia dang phat trién nhan
manh rang cing thing cong nghé khong chi 1a vin dé c4 nhan hay doanh nghiép ma con anh
huong dén su phat trién kinh té va tao viéc 1am. Do d6 cin c¢6 cai cach chinh sach va dau tu
cong vao cac nguén luc hd tro stre khoe tinh than cho luc lugng lao dong va doanh nhan tré
(Simba va cdng su, 2024). Bén canh do, viéc cai thién ha téng cong nghé thong tin, gidm tinh
trang phan bd khéng dong déu cua ha tang sb ciing duoc xem 1a diéu kién nén tang gitp giam
cang thang nhan thirc va mau thuin trong qua trinh st dung cong nghé.

b. Duoi goc do doanh nghiép

Day 1a cip d6 duoc dé cap nhiéu va nhat quan nhat trong cac nghién ctru. Trong d6, dao
tao k¥ nang sd, hd tro ky thuat kip thoi va truyén thong rd rang vé thay ddi cong nghé duge cho
14 ¢6 vai trd quan trong trong viéc giam cam giac qua tai, bat on va do phirc tap ctia cong nghé
(Farmania, Elsyah va Fortunisa, 2022; Cao va cong su, 2025; Zhang va cong su, 2023). Song
song voi do, nhiéu nghién ctru chi ra su can thiét cta viéc thiét 1ap céac chinh sach td chirc nham
bdo vé ranh gidi gitra cong viéc va doi séng ca nhan, dac biét trong bdi canh lam viée tir xa va
két ndi lién tuc. Cac chinh sach vé thoi gian 1am viéc, khong khuyén khich phan hoi ngoai gio
va lam rd vai tro cong viéc dugc xem la nhitng cong cu quan trong dé han ché sy xAm l4n cua
cong ngh¢ va 4p luc vai tro (Farmania, Elsyah va Fortunisa, 2022; Cao va cdng su, 2025;
IJERPH, 2021).

Ngoai ra, mot sd nghién ciru tiép can cing thang cong nghé dudi goc do hé thong va quan
tr1 k¥ thuat - xa hdi, cho réng cong nghé can dugc nhin nhan nhu mot ph?m cua hé théng tuong
tac giita con ngudi va to chire. Viée ap dung cac khung quan tri k¥ thuat - xa hoi, thiét ké cong
viéc hop 1y va sir dung cac cong cu do luong mirc do cing thang cong nghé phu hop véi bdi
canh cy thé gitip doanh nghiép xac dinh chinh xac ngudn giy cing thang va dua ra cac can thiép
muc tiéu, thay vi ap dung céc gidi phap chung chung (IJERPH, 2021; Zhang va cong su, 2023).
Trong bdi canh Trung Qudc, cac nghién ciru d& xuat doanh nghiép can dic biét chu trong dén
yéu td xam 1an cong nghé, dau tu ngudn lyc dé phong ngira cang thang cong nghé va sir dung
cac thang do da dugc diéu chinh theo bbi canh vin hoa nhim nang cao hiéu qua quan 1y (Zhang
va cong su, 2023).

¢. Duoigoc do ca nhan

Céc nghién ctru nhdn manh vai tro cta ning lyc ty diéu tiét va cac chién luoc tmg pho trong
viéc giam thiéu tic dong tiéu cuc clia cang thang cong nghé. Nang cao niang luc sb, sy tu tin
trong sir dung cong nghé va k¥ nang quan 1y thoi gian duge xem 14 nhiing yéu t6 gitp ca nhan
thich nghi tdt hon v6i moi truong lam vige $6 (Simba va cong su, 2024; Cognizance, 2024).
Bén canh d6, viéc thiét 1ap thoi quen cong nghé lanh manh, nhu gidi han thoi gian tryc tuyén
va nghi ngoi c6 chu dich, dugc chimg minh 1a c6 tac dung giam cang thang va cai thién kha
nang diéu chinh cam xuc trude ap luc cong nghé (Cognizance, 2024; CHBR, 2024). Mot sb
nghién ctru con chi ra rang cac dic diém tam 1y tich cuc, ching han nhu tinh ty tin cao hodc
tinh cach ci md, co thé gitip ca nhan nhin nhan cang thing cong nghé nhu mot thach thirc.

4. Mot s6 giai phap nhiam giai quyét hién twong cing thing cong nghé tai Viét Nam

4.1. Pic diém twong dong ciia Viét Nam véi cdc quéc gia thi trwong méi néi
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Viét Nam 1a mot nén kinh té hoi tu da bon dic diém cdt 15i 1am gia tang sy phuc tap cua
hién twong cing thang cong nghé:

(1) Thi triong bién dong ré rét thé hién qua cdc chién lirge cdi cdch thé ché cimg véi cdc
muc tiéu tang truéng cao. Nén kinh té sb tai Viét Nam dang phat trién voi toc d6 nhanh, dong
g6p khoang 18,3% vao GDP va duy tri téc do ting truong trén 20%/nam, vuot xa toe do ting
truong chung ciia nén kinh té va tao 4p luc 1én viéc thich Gmg v6i cong nghé cta ngudi lao dong
(Vietnamnet, 2025)

(2) Tiém ndng tang truéng va thu hit dau tw van duy tri & mirc cao, véi dong von FDI lién
tuc vao cdc linh viee cong nghé va san xudt. Didu nay thic day viéc tng dung cac hé thdng quan
tri va nén tang sb phuc tap trong doanh nghiép, dan t6i hién twong qua tai cong nghé. Mic du
s6 liéu cu thé thay ddi theo tung bdo cdo, nhung Viét Nam duogc nhiéu nha dau tu chon 1am
diém dén cho linh vuc cong nghé va san xuat hién dai (Vietnam Briefing, 2025)

(3) Toc do tang trucng kinh té tong thé van cao, véi muc tiéu GDP trén 8% trong cac nim
61, déng thoi cac chi sb ha tﬁng s6 nhu phu séng bang rong va dich vu 5G tdng manh, khién
cong nghé tham nhap sau vao doi séng lam viéc thuong nhat (Vietnamnews, 2026)

(4) Thu nhdp binh qudn dau nguoi & mirc trung binh thip va khodng cdch ky néing sé lén
gitta nhu cau thi trwong lao dong va luc leong lao dong hién tqi cang 1am gia ting ap lyc va
bat an cong nghé. Bao cao vé k¥ ning sb tai Viét Nam cho thdy mot phan 16n ngudi lao dong
van lo ngai vé ty dong hoa va thiéu cac k§ nang can thiét dé dap ing yéu ciu cong viéc trong
tuong lai

Céc nghién ctru va bao cdo gan day cho thdy cing thang cong nghé tai Viét Nam biéu hién
16 nét thdng qua mot s biéu hién dic thu trong bdi canh chuyén déi s6 nhanh.

(1) Phén dinh giita cong viéc va cudc song thiéu ré rang do sw qud tdi va xdam pham cong
nghé. Viéc sir dung cac Gmg dung nhén tin tirc thoi nhu Zalo hodc Messenger cho cong viéc
ngoai gid hanh chinh khién ranh giéi giira cong viéc va doi séng ca nhan bi x6a nhoa. Ngudi
lao dong thuong xuyén cam thay ap luc phai phan hoi ngay lap tirc, ngay ca trong thoi gian
nghi ngoi, tir ¢6 1am suy giam kha niang phuc hdi tdm 1y va can bang cong viéc — cudc song
(VietnamNet, 2025)

(2) Néi s¢ tut hdu gia tang vi sw chuyén doi s6 ciia cdc quy trinh quan Iy nha nwée va doanh
nghiép. Ho phai danh qua nhiéu thoi gian dé hiéu vé cac cong cu quan ly sd méi, gy nén cang
thang do sy phuc tap va bat 6n cong nghé. Dac biét khi cang thang cong nghé dugc ghi nhan
trong cac bdi canh nghé nghiép khac nhau tai Viét Nam, chang han nhu cing thang trong viéc
tiép nhan va ing dung cong nghé mai trong méi trudng giang day & cac truong dai hoc tai Ha
Noi (Nghiem, 2021)

(3) Tam Iy lo ngai bi thay thé dang dan tré nén phé bién do sw xudt hién cia tri tué nhdn
tao nhuw Gemini, Chat GPT va cac hé tho”'ng tw dong hoa. Theo khao sét cia cac don vi tuyén
dung nhan sy cip cao (ManpowerGroup, 2023), nhitng lao dong han ché vé k¥ ning sd tai Viét
Nam cam thdy vi thé cong viéc bi lung lay trudc nhimng dong nghiép tré thao cong nghé hon,
hinh thanh nén trang thai bat an thudng truc vé twong lai nghé nghiép.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (03/2026) | 7



Béi canh tai Viét Nam 1a minh ching rd nét cho sy mat can béng 0 rét gitra tde do chuyén
ddi s6 nhanh va mtrc do chuén bi vé nguff)n nhan lyc va phuc loi tam ly. Vigc thiéu hut ky nang
s6 khién nguoi lao dong phai thich umg lién tuc v6i cong nghé méi, tir d6 gia tang ap luc va
nguy co technostress, dit ra nhu cau cap thiét vé thiét ké lai cong viéc theo hudng bén vimng
hon (Vietnam.vn, 2025).

4.2. Mét s6 gidi phdp dé xudt

Trong boi canh Viét Nam la mot nén kinh t€ mdi ndi véi toc do chuyén doi s6 nhanh,
technostress can dugc nhin nhan khong chi nhu mot van dé c4 nhan ma con la mot thach thuc
mang tinh h¢ thong, doi hoi cac gidi phéap can thi¢p da tang.

O cip dp nha nwée, trude hét can 10ng ghép van dé cang thiang cong nghé vao cac chién
lugc va chinh sach chuyén ddi s6 qudc gia. Viéc thuc day s6 hoa véi muc tiéu ting trudng cao,
néu khong di kém véi danh gia tic dong tam 1y — x4 hoi, ¢6 thé 1am gia ting ap lyc thich Gng
ddi véi nguoi lao dong, dac biét 1a cac nhém c6 nang luc cong nghé han ché. Do d6, technostress
can duoc coi 1a mot dang rui ro xa hoi trong qua trinh hién dai hda va dugc tinh dén trong thiét
ké chinh sach, thay vi chi dugc xtr ly & cép d6 doanh nghiép hodc ca nhan.

Bén canh d6, nha nudc can ting cuong dau tu cong cho phat trién k¥ ning s6 va cac ngudn
luc hd trg stc khoe tinh than cua luc luong lao dong. Viéc m¢é rong cac chuong trinh dao tao
k¥ nang s6 co ban va trung cap, dic biét d6i voi lao dong trung nién, cong chirc va gido vién,
s& gitp giam cam giac bat an cong nghé trong bdi canh tu dong hoa va tri tué nhan tao ngay
cang pho bién. Song song, can phat trién cac dich vu tu van tdm 1y va dinh huéng nghé nghiép
gan voi yéu cau chuyén doi s6, nham hd tro nguoi lao dong thich ing bén viing véi cac thay
doi cong nghé lién tuc.

Mot giai phap vi m6 quan trong khac 1a hoan thién khung phéap 1y vé ranh gi6i giita cong
viéc va doi sdng ca nhan trong mdi trudng s6. Trong bdi canh van hoa lam viée két ndi cao tai
Viét Nam, viéc thiéu cac quy dinh rd rang vé thoi gian lam viée va quyén dugc ngat két ndi
khién cong nghé dé xam lan vao doi song riéng tur, lam suy giam kha nang phuc hoi tim 1y cia
ngudi lao dong. Viéc ban hanh cac hudng din hodc nguyén tic vé sir dung cong nghé ngoai gio
lam viéc s& gbp phan han ché ap luc phai phan hoi lién tuc va giam thiéu technostress.

O cip d doanh nghiép, cic giai phap dbi pho vai technostress can tap trung vao thiét ké
lai cong viée va hé thong cong nghé theo hudng 1iy con ngudi lam trung tim. Thay vi chi chii
trong gia tang hiéu suat thong qua s hoa, doanh nghiép can xem xét mirc d6 phui hop va kha
ning tiép nhan cta ngudi lao dong khi trién khai cac nén tang va hé thong méi. Viée str dung
dong thoi qua nhidu cong cu sé hodc thay doi cong nghé lién tuc ma thiéu giai doan chuyén tiép
c6 thé lam gia ting cam giic qua tai va phirc tap cong nghé — nhimg ngudn giy technostress
pho bién tai Viét Nam.

Dao tao k¥ nang s6 trong doanh nghiép ciing can dugc trién khai theo hudng phan héa theo
nhom dbi tugng, thay vi ap dung mot chuwong trinh dong loat. Cac nhom lao dong khac nhau co
nhu ciu va ning luc thich ing cong nghé khac nhau, do 6 ndi dung dio tao can tap trung vao
cac k¥ nang phuc vu truc tiép cho cong viéc cu thé, dong thoi gitp ngudi lao dong nang cao
cam giac kiém soat cong nghé. Khi nguoi lao dong cam thiy ty tin va lam chi duoc cong nghé,
mirc d6 cing thang cong nghé s& giam dang ké.
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Doanh nghiép ciing can thiét 1ap cac chinh sach rd rang nhim bao vé ranh giéi gitra cong
viéc va doi séng ca nhan trong moi trudng lam viée sd. Viée quy dinh khung gid lién lac cong
viéc, khong khuyén khich phan hdi ngoai gio va dénh gia hiéu suit dyua trén két qua thay vi
mirc do két ndi lién tuc s& gitp han ché sy xam 14n ctia cong nghé. Nhitng chinh sach nay dic
biét quan trong trong bdi canh lam viée tir xa va viée sir dung phd bién céc Gmg dung nhin tin
tire thoti tai Viét Nam.

Bén canh cac giai phap to chirc, do luong va quan 1y technostress mot cach co hé thong
cling dong vai trd then chdt. Doanh nghiép can str dung cac coéng cu danh gia mic do cing
thang cong nghé pht hop v6i bdi canh vin hoa Viét Nam dé xac dinh chinh x4c cic ngudn giy
stress chinh. Trén co s¢ d6, cac can thiép co thé duoc thiét ké theo hudong muc ti€u va hi¢u qua
hon, thay vi &p dung céc giai phap chung chung.

O cdp dp cd nhan, nguoi lao dong can duge khuyén khich nang cao ning luc tu didu tiét
trong viéc sir dung cong nghé. Cac ky nang nhu quén 1y thoi gian sb, han ché da nhiém va thiét
1ap wu tién cong viéc giup ca nhan thich ing tot hon véi méi trudng 1am viée sd cudng do cao.
Viéc chu dong thiét 1ap ranh gii — chang han tit thong bao ngoai gid hodc danh cac khoang
nghi ngoi c6 chu dich khoi thiét bi sb — c6 thé gop phan giam thiéu tic dong tiéu cuc cua
technostress.

Cubi cling, thay d6i nhan thirc ctia c4 nhan vé cong nghé va tri tué nhan tao ciing 13 yéu t6
quan trong trong Gmg pho véi technostress tai Viét Nam. Thay vi xem coéng nghé nhu mdi de
doa ddi véi vi thé nghé nghiép, nguoi lao dong can dugc hd tro dé nhin nhan cong ngh¢ nhu
cong cu hd tro va bd sung cho nang lyc ca nhan. Cach tiép can nay khong chi gitp giam bat an
cong nghé ma con gop phan xay dung luc lugng lao dong co kha nang thich tng linh hoat va
bén viing trong bdi canh kinh té sb phat trién nhanh chéng.
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