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TAC PONG CUA DICH VU TIEN DI PONG POI VOI BAO TRUM TAI CHINH
O MOT SO NUOC PANG PHAT TRIEN
Tém tit:
Hién nay, tién di dong dang ngay cang trd nén phd bién, dugc xem 1a mot phuong tién quan trong
gop phan tao nén tang thuén loi cho viéc nang cao kha ning tiép can cac dich vu tai chinh ddi véi
cac ca nhan hoic cong ddng nam ngoai pham vi phuc vu cta hé thdng tai chinh truyén théng, dic
biét 1a tai cac qudc gia dang trong qua trinh phat trién. Tuy nhién tinh dén thoi diém hién tai, chua

cd qué nhiéu nghién ctru vé tdc dong cua tién di dong tdi bao trum tai chinh. Dya trén nhiing co
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s& Iy thuyét va nhimg nghién ciru di trude, cing voi dit liéu thir cdp dang bang cua 1 s6 nudc trong
nhom cac nude dang phat trién c6 thu nhép trung binh thip va trung binh cao theo danh sach DAC
List of ODA Recipients nim 2021, duoc tong hop tir World Bank trong nam 3 nam 2014, 2017 va
2021, nhém nghién ctru da st dung kiém dinh LM va kiém dinh Hausman dé lua chon mé hinh
phu hop v6i muc tiéu do luong tac dong cua dich vu tién di dong téi bao trum tai chinh tai nhitng
qudc gia nay. Két qua cho thiy rang, cic yéu t6 lién quan dén tién di dong va kinh té vi mé6 déu co
tac dong thuan chiéu dén chi sé bao trim tai chinh. Bai nghién ciru nay da dong gbp cai nhin tong
quan hon vé tac dong cuia tién di dong dén bao trim tai chinh tai cac qudc gia dang phat trién, voi
pham vi nghién ctru rong hon va ngué)n dir liéu chinh xac va dﬁy du hon vé mat thuc nghiém.
Tir khéa: Tién di dong, bao trum tai chinh, cic nudc dang phat trién

THE IMPACT OF MOBILE MONEY SERVICES ON FINANCIAL INCLUSION IN

DEVELOPING COUNTRIES

Abstract:
Currently, Mobile Money is becoming increasingly widespread and is considered a key instrument
in facilitating greater access to financial services for individuals and communities that are
traditionally underserved or excluded from the formal financial system - particularly in developing
countries. Despite its growing prominence, there remains a limited body of research investigating
the impact of Mobile Money on financial inclusion. Building upon existing theoretical frameworks
and previous empirical studies, this research utilizes panel secondary data collected from several
developing countries classified as lower-middle-income and upper-middle-income according to
the 2021 DAC List of ODA Recipients. The data, sourced from the World Bank, spans the years
2014, 2017, and 2021. To identify the appropriate model for assessing the effect of Mobile Money
on financial inclusion in these countries, the study employs both the Lagrange Multiplier (LM)
test and the Hausman test. The empirical findings indicate that both Mobile Money-related factors
and macroeconomic variables have a positive effect on financial inclusion indices. This study
contributes a broader perspective on the influence of Mobile Money on financial inclusion in
developing countries, supported by a wider research scope and more accurate, comprehensive
empirical data.
Key words: Mobile Money, financial inclusion, developing countries
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Trong bdi canh toan cau dang hudng dén phat trién bén viing va hoi nhap tai chinh siu rong,
thanh toan khong dung tién mit di tré thanh mot xu thé tit yéu. Viéc thay thé dan cac giao dich
tién mat truyén thong bang cac hinh thirc thanh toan s6 nhu E-Banking, Mobile Banking, vi dién
tor nhu: MoMo, ZaloPay tai Viét Nam; M-Pesa tai Kenya; GCash tai Philippines... va dac biét 1a
tién di dong da mang dén nhiéu co hoi tiép can tai chinh cho cac nhém dan cu trude day bi loai trur
khoi hé théng tai chinh chinh thirc. Hon nita, tai nhiéu qudc gia dang phat trién, viéc tiép can céac
dich vu ngn hang truyén thong van con ton tai nhidu vn dé nhu tinh kha dung va kha ning chi
tra han ché (Demirguc-Kunt va cong su, 2018). Diéu nay da tao diéu kién thuan loi cho dich vu
tién di dong phat trién nhu mot giai phap thay thé hiéu qua, gitp nguoi dan cod thé thuc hién cac
giao dich tai chinh co ban chi thong qua dién thoai di dong. Theo Demirguc-Kunt va cong su
(2018), cong nghé tién di dong da va dang déng vai trd quan trong trong viéc md rong bao trim
tai chinh tai nhiéu qudc gia c6 thu nhap thap va trung binh.

Mic du di c6 nhiéu nghién ciru phan tich méi quan hé giira tién di dong va bao trum tai chinh
tai mot sd quéc gia chau Phi nhu Kenya, Ghana, Zimbabwe..., cac nghién clru nay sir dung mau
dir liéu mang tinh cuc bo va twong ddi nho (Nyimbiri, 2021), chua phan 4nh duoc buc tranh toan
canh tai nhom cac nude dang phat trién. Do d6, bai nghién ctru nay duoc thyc hién nham danh gia
téng quat hon vé tic dong cia tién di dong tdi chi s6 bao trum tai chinh, tir 6 dua ra nhitng nhan
dinh va ham y chinh sach mang tinh thuc tién va cap nhat hon.

Cu thé, bai nghién ctru s& tap trung vao cac ndi dung chinh sau: (1) Hé théng hoa co so 1y
thuyét vé mdi quan hé giira tién di dong va bao trum tai chinh; (2) Po ludng tac dong cua tién di
dong dén bao trum tai chinh thong qua mé hinh héi quy dir liéu bang trén nhém cac nudc dang
phat trién; (3) D& xuat cac chinh sach phii hgp nham khai théc hi¢u qua tiém ning cua tién di dong
trong viéc mo rong tiép can tai chinh cho nguoi dan.

2. Tong quan nghién ciru
2.1 Co sé' Iy thuyét
2.1.1 Khai niém bao trum tai chinh

Bao trum tai chinh duoc dinh nghia 1a kha ning tiép cén (availability) va sy d& dang trong
viéc tiép can (ease of access) cac dich vu tai chinh chinh thtrc co ban cho tat ca thanh vién trong
dan s6. Bao trum tai chinh c6 nghia 1a cic c4 nhan va doanh nghiép phai c6 quyén tiép can cac
dich vu tai chinh chinh thirc hitu ich va c6 chi phi hop 1y, sao cho dap mg nhu cau cta ho theo

cach c6 trach nhiém va bén viing (Ozili, 2020). Ngoai ra, theo World Bank, bao trum tai chinh dé
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cap dén viec mé rong kha nang tiép can va su dung cac dich vu tai chinh, bao gé)m ca cac ho gia
dinh thu nhap thép, doanh nghi¢p si€u nhd, phu nit va cdc nhém thuong bi loai trir khac. Khai niém
bao trum tai chinh khong chi gidi han ¢ viéce tiép can, ma con dé cap dén viéc s hitu mot tai khoan
tai chinh. Bao trim tai chinh duogc hiéu 14 ¢ tiém ning giup giam nghéo va dat duoc cac muc tiéu
phat trién toan cau, mac du béng ching thuc nghiém trong cac tai liéu vé loi ich cua no trong viéc
gitip moi ngudi thoat nghéo van con nhiéu thiéu sot.
2.1.2 Po lvong bao trum tai chinh
Bao trum tai chinh 12 mot khai niém da chiéu, do 6 khong thé danh gia chi bang mot chi

tiéu don 1¢. Sarma (2008) dé xuat do ludng mirc dd bao trium tai chinh thong qua mot chi sé tong
hop (FI Index) dugc xay dung dua trén ba nhom ti€u chi: (i) mac do tiép can ddi véi cac dich vu
tai chinh, (i) mirc d6 hién dién va sin co cta cic td chirc tai chinh trén thyc té, va (iii) muc do sir
dung céac dich vy tai chinh ctia ngudi dan. Cac tiéu chi ndy duoc lugng héa bang nhitng bién sd
dinh lugng va chuén hoa dé c6 thé so sanh gitta céac quéc gia. Ciing dua mirc do tiép can cac dich
vu tai chinh vao lam mot yéu td dé do luong mirc do bao trum tai chinh, Chakravarty va Pal cho
rang viéc do ludng bao trum tai chinh can tinh dén ca muc do tiép can va mic dd phan bd cong
bang gitra cac nhom déan cu. Do d6, hai tac gia phat trién mot phuong phap do luong dya trén hé
tién d¢ (axiomatic approach), trong d6 chi s6 bao trim tai chinh dugc xdy dung duya trén su két
hop gitta muc do tiép can dich vu tai chinh va sy cong bang trong phan phdi cac co hoi tiép can
d6. Céach tiép can nay nhan manh rang mot qudc gia chi thuc su dat duge bao trum tai chinh khi
cac dich vu tai chinh khong chi c6 sin ma con dugce phan bd mot cach déng déu gitra cac nhom
dan cu. Cuing voi d6 Park va Mercado xay dung chi s6 bao trim tai chinh tong hop cho cic qudc
gia chau A dang phat trién bang cach két hop nhiéu chi tiéu phan anh kha ning tiép can, muc do
st dung va pham vi phi song cta hé thong tai chinh. Chi s nay cho phép danh gia mirc d6 bao
trum tai chinh khong chi trén khia canh ) luong tai khoan ngan hang, ma con xem xét sy két ndi
gitta hé¢ thong tai chinh va cic nhém dan cu ¢6 thu nhap thap. Chi s6 FI do hai tac gia dé xuét
thudng duoc sir dung trong cac nghién ctru danh gida mdi quan hé giira bao trim tai chinh, nghéo
do6i va bat binh dang thu nhap.
2.1.3 Ly thuyét vé chi phi giao dich va vai tro ciia bao trivm tai chinh déi véi nén kinh té
2.1.3.1 Ly thuyét vé chi phi giao dich

Theo 1y thuyét chi phi giao dich, ngudi tham gia giao dich thudng c6 xu hudéng hanh vi co hoi

(opportunistic behaviour), ttrc 14 kha ning di tic khong hoan toan trung thue va cb ging tan dung
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c4c tinh hudng bat ngd nham thu loi cho ban than, din dén su phat sinh chi phi gidm sat nhdm dam
béo giao dich dién ra sudn sé¢ va ding quy dinh. Ngoai ra, trong qu4 trinh thuc hién hop dong, co
thé phat sinh nhiéu bién dong, mot sé trong d6 khong thé du doan trude, 1am ting chi phi thich
mg dé diéu chinh va duy tri hop dong. Cac chi phi gidm sat va chi phi thich tng nay dwoc goi
chung 1a chi phi giao dich. Mic du nhirng chi phi nay thuong khéng duge tinh truc tiép vao gia
thanh san phim, nhung chung anh huong dang ké dén quyét dinh lua chon cua khach hang. Ly
thuyét ciing chi ra rang, cac bén tham gia giao dich c6 murc d6 1y tri nhat dinh; nghia 14 cac quyét
dinh duoc dua ra nhim tdi da héa lgi ich kinh té, mic du khong phai lic nao ciing hoan toan hop
1y do han ché vé nhan thirc, kha nang xir 1y thong tin va kinh nghiém. Do d6, ngudi tham gia giao
dich ludn c6 xu hudng Iya chon cic phuwong 4n giam thiéu chi phi giao dich. Noi cach khac, trong
sd cac lya chon thay thé, ho uu tién cac phuong thirc giao dich ¢6 chi phi thap hon. Mirc d6 chi
phi giam sat va chi phi thich mg phu thudc vao muc d6 khong chic chin trong giao dich. Trén
thuc té, su bat can xtng thong tin 12 nguyén nhan chinh lam ting tinh khong chic chin, anh hudng
tiéu cuc dén hiéu qua giao dich. Cu thé, su khong chic chin vé moi truong thé hién qua nhiing
bién c6 kho du doan xay ra trong qua trinh thuc hién giao dich, dic biét voi cac hop dong dai han,
khién chi phi thich ing tang 1én. Mt khac, su khong chic chan vé hanh vi lién quan dén kho khin
trong viéc danh gia hiéu qua va tinh minh bach cua ddi tac ciing lam gia ting chi phi giam sat va
diéu chinh. Do @6, 1y thuyét chi phi giao dich khiang dinh ring cac bén tham gia giao dich ¢ xu
huéng Iya chon nhitng hinh thirc giao dich it rii ro va bat dinh hon nham giam thiéu chi phi phat
sinh.

2.1.3.2 Vai tro cuia bao trim tai chinh doi véi nén kinh té

Nghién ctru ctia Saha, Qin & Inaba (2023) trén 104 qudc gia dang phat trién giai doan 2004—
2019 chi ra rang mirc do bao trim tai chinh c6 mdi twong quan tich cuc véi ting truong kinh té,
phan anh vai tro quan trong ctua viéc mo rong dich vu tai chinh dén cac nhoém dan cu bi loai trix
trong viéc gia ting GDP binh quan dau nguoi.

Bao trum tai chinh gop phan giam nghéo va bét binh dang thu nhéap thong qua viéc mo ra co
hoi tiép can tin dung va cac dich vu tai chinh co ban cho cac nhém yéu thé. Nghién ctru cia Park
& Mercado (2018) cho thay tai chau A, cac qudc gia c6 muc d bao trum tai chinh cao thudong dat
dugc ty 1& nghéo thip hon va bat binh ding thu nhap giam dan theo thoi gian. Két qua nay dugc

cing cd bdi nghién ctru cua Kim, Yu & Hassan (2018), cho rang viéc m¢ rong tai chinh gitp cai
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thién kha nang tiép can vbn cho ho gia dinh thu nhap thép, tir d6 tao diéu kién dau tu vao giao duc,
y té va hoat dong kinh té nho, gop phan x6a bo cac rao can phat trién.

Ngoai ra, bao trim tai chinh c6 tic dong tich cuc dén ting trudng kinh té dai han. Nantharath
& Kang (2023) khi nghién ctru cac nén kinh té ASEAN da chimg minh mdi quan hé dai han giita
bao trum tai chinh va GDP binh quan dau ngudi, cho thiy khi cac chi sd tiép can va str dung dich
vu tai chinh duoc cai thién, nén kinh té c6 xu hudng tang trudng on dinh va bén viing hon. biéu
nay xuét phat tir viéc hé thong tai chinh toan dién giup phéan bd ngudn lyc hiéu qua hon, khuyén
khich tiét kiém va dau tu, dong thoi thiic ddy hoat dong san xuat kinh doanh & ca cap ho gia dinh
va doanh nghiép. Bao tram tai chinh tao ra tinh bén viing va kha nang chdng chiu cho nén kinh té
trudc cc cu sdc. Nghién ctru cua Suri & Jack (2016) tai Kenya cho théy viéc tiép can dich vu tai
chinh qua nén tang di dong gitip ho gia dinh ting cuong kha nang tiét kiém va quan 1y rai ro, tir
d6 i pho hiéu qua hon véi bién dong thu nhap. Tuong tu, nghién ctu tai Indonesia (Erlando,
2020) chi ra rang bao trim tai chinh khong chi h tro ting trudng ma con dong gdp vao cong cude
giam nghéo bén viing, nho cai thién kha nang tiép can tin dung va dich vu ngén hang & ving nong
thon.

2.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
2.2.1 Tong quan tinh hinh nghién civu di truéc

Trong nhiing nim gan day, nhiéu nghién ctru da tap trung lam rd mdi quan hé giira dich vu
tién di dong va mirc 46 bao trum tai chinh tai cac qudc gia dang phat trién, cho thiy xu hudng tich
cuc va ngay cang lan rong cia cong nghé tai chinh nay.

Thir nhit, vé tic ddng cia tién di ddng trong viéc mé rong kha niing tiép can dich vu tai
chinh va k§y niing sir dung dich vu tai chinh, nhiéu nghién ctru da cung cp bang ching 13 rang
vé vai tro quan trong cta dich vu nay trong viéc thu hep khoang cach tai chinh ¢ cac khu vuc dang
phat trién. Cac nghién ctru tai Kenya (Jack & Suri, 2014), An D¢ (Biswas va cong su, 2021) Ghana
(Kodom va cong su, 2022) hay 17 qudc gia Ha Sahara (Voptia va cong su, 2024) déu nhat quan
cho thdy tién di dong dong vai tro “cong vao™ giup nguoi dan dé& dang tiép can tai khoan chinh
thirc nhu dau tu, bao hiém, ting tiét kiém va kha ning vay von. Cu thé hon, khi nhdn manh vé vi
tri dia 1y, Ahmad va cong sy (2020) ghi nhan rang tién di dong da cai thién dang ké téc do va pham
vi tiép can cac dich vu tai chinh chinh thure tai nhitng khu vuc nong thon xa trung tdm, noi ma cac
chi nhanh ngan hang truyén thong gan nhu khong ton tai, dic biét 1a & khu vuc chau Phi can Sahara.

Con vé d6i twong str dung, nghién ciru Simione va cong su (2024) tai Uganda dé cho thdy nhimng
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ngudi trudng thanh sir dung tién di dong c6 ty 16 tiép can cac dich vu tai chinh cao hon dang ké so
v6i nhom khéng str dung, diéu nay cho thiy tién di dong khong chi mé rong pham vi tiép can ma
con thiic day sy tham gia tich cuc ctia ngudi dén vao hé thdng tai chinh chinh thirc, gop phan nang
cao murc d6 bao tram tai chinh & cip qubc gia. M& rong hon nita, v6i bang chimg & Viét Nam,
Nguyén va cong sur (2023) cho thdy ngoai viéc ting tan suét sit dung, tién di dong con cai thién
thai do, nhan thirc va k¥ nang tai chinh cd nhan - mdt khia canh it dugc nhan manh trong cac
nghién cru chau Phi. Pidu nay goi ¥ rang tic dong cua tién di dong khong chi ding ¢ viée “mo
tai khoan” ma con phu thudc vao dac thu van hoa - xa hoi va mirc do san sang cong ngh¢ cua tung
qudc gia.

Thir hai, vé tic dong cia tién di dong trong viéc giam chi phi giao dich va rao can tai
chinh, nhiéu nghién ctru di cho thay tién di dong giup giam chi phi giao dich, chi phi tim Iy va la
phuong thirc dé tiép can. Trudc hét, ca Jack & Suri (2014) khi nghién ctru & Kenya, Mutsonziwa
& Maposa (2016) & Zimbabwe va Ahmad va cong su (2020) & mot s6 nude chau Phi déu khang
dinh tién di dong gitip giam manh chi phi chuyén tién va cac giao dich thudng ngay béi né cung
cap mot phuong thirc giao dich ré, tién loi va dé st dung. Cu thé hon, né gbp phan giam bét cac
rao can cho nhimg ho gia dinh c¢6 thu nhép thap, séng & ving sau ving xa nhu tai Kenya va mot
s0 nude chau Phi va rao can dén tir viéc mat thoi gian, cong sirc ctia tai chinh truyén thong nhu tai
Zimbabwe. Két qua nay ciing tuong dong véi Nguyén va cong sur (2023) khi nghién ctru tai Viét
Nam khi chi ra tac dong ciia tién di dong khong chi nam & mit chi phi tryc tiép ma con & chi phi
tam 1y va k¥ thuat - ngudi dung can cam nhan dugce tinh hitu ich va dé sir dung cua dich vu. Tuy
nhién, cac nghién ciru nay chu yéu dua trén khao sat cuc b, it c6 bang chirng quy mé qubc gia.
Mot ngoai 1€ 1a Gyamerah va cong su (2024) vai dir liéu vi mo, cho théy muc st dung cao co thé
nang chi sd bao trim tai chinh t6i 15,4%. Song nghién ctru nay van moi dimg ¢ mbi lién hé tong
quat, chua phan tich sau sy khac biét gitta cac nhém dan cu hodc co ché tac dong.

Thit ba, vé tac dong ciia tién di dong dén hanh vi tai chinh va trao quyén tai chinh, nhiéu
nghién ciru da chi ra rang dich vu nay khong chi don thuan 14 cong cu thanh toan ma con thuc day
su thay d6i cin ban trong cach cic ¢4 nhan va ca cong ddng quan 1y tai chinh. O cép ho gia dinh
va c& nhan, Suri va Jack (2016) tai Kenya cho thiy tién di dong gitip phu nit gia ting tiét kiém va
kiém soét chi tiéu ho gia dinh, tir 6 nang cao vai tro kinh té va murc do doc 1ap tai chinh. B6 sung
cho bang chimg nay, Simione va cong su (2024) tai Uganda khang dinh tién di dong cai thién quan

1y tai chinh ca nhan, gitp nguoi dung tiét kiém hiéu qua hon va tiép can tin dung thuan loi hon.
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Tuy nhién, ca hai nghién ctru déu chii yéu phan anh tac dong ¢ quy mo vi mé, khién kho c6 thé
khai quat sang cip cong dong hoic hé thdng tai chinh qudc gia. Pang cha ¥, Shaikh va cong su
(2022) tiép can van dé tir mot khia canh khac khi cho thay hanh vi tai chinh va kha nang trao quyén
nho tién di dong phu thudc nhidu vao yéu té trung gian nhu niém tin dbi voi dai 1y va chét luong
hd tro khach hang. biéu nay dat ra nghi van liéu tac dong tich cuc c6 thuc su dén tir ban than cong
nghé tién di dong, hay chu yéu nho ha téng dich vu va cac quan h¢ xa hdi di kem.

Qua d6, cac nghién ctru di trudc nhin chung di khang dinh vai tro then chdt cua tién di dong
trong viéc mo rong kha nang tiép can dich vu tai chinh, gidm chi phi giao dich va thay ddi hanh vi
tai chinh ctia ngudi dan tai cac quéc gia dang phat trién. Tuy nhién, birc tranh tong thé van boc 16
mot s6 han ché quan trong va s& dugc 1am rd va giai quyét trong phan khoang tréng nghién ciru.
2.2.2 Khodng trong nghién ciru

Nhu vay, dudi goc do luge khao cac nghién ciru thuc nghiém, dé tai nay chi ra mot vai phuwong
dién ndi bat co thé khfmg dinh 1a su khac biét véi cac nghién ctiru dugce dé cap trén.

Thir nhét, nghién ctru dwa bién Bormon - ty 18 ngudi dan trén 15 tudi timg vay tién tir bat ky
ngudn nao vao mo hinh dé phan tich tic dong dén bao trum tai chinh. Phan 16n cac nghién ciru
trude thudng tip trung vao cac yéu td nhu thu nhap, trinh do gido duc hay mirc do sir dung dich
vu tai chinh sb. Trong khi d6, bién Bormon phan 4nh tryc tiép nhu cau va hanh vi tai chinh cta
nguoi dan, qua d6 mang lai mot cach tiép can méi trong viéc danh gia bao trim tai chinh. Viéc sir
dung bién nay gitip mé hinh phan tich trd nén toan dién hon, dong thoi 1am rd méi quan hé giira
kha nang tiép can dich vu tai chinh va hanh vi vay muon phi chinh thirc, von kha phd bién tai cac
qudc gia dang phat trién khi hé thdng tai chinh chinh thirc con han ché. Bormon ciing c6 thé xem
nhu moét chi bao thay thé cho tinh trang thiéu hut tai chinh hodc nhu cau tai chinh chua duoc dap
tmg. O nhom thu nhap thap, nhiéu ngudi bude phai dua vao cac kénh vay von, ca chinh thic 13n
phi chinh thtrc, dé chi tra cho cac nhu cau co ban nhu gido duc, y té hay sinh ké. Do d6, bién nay
phan anh phan nao murc d6 dé ton thwong vé tai chinh ctia nhém déan cu yéu thé, von thuong bi
loai trir khoi hé thong tai chinh truyén thong. Sy c6 mit ctia bién Bormon trong mé hinh gitip nim
bét rd hon khia canh cau tai chinh, tir d6 tach biét tic dong thuc su cua tién di dong ddi voi bao
trum tai chinh.

Thir hai, cic bai nghién ctru trude chi sir dung dir liéu bang hoi do khong ¢ du ngudn dir lidu
chinh thdng vé tién di dong va bao tram tai chinh. Con & dy, nhém nghién ciru di sir dung bo dir

liéu Global Financial Inclusion va World Development Indicators ciia WorldBank nham muc dich
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bd sung thém thong tin cac chi sb phan &anh vé s& hitu tai khoan, thanh toén, tiét kiém, tin dung va
kha niang phuc hoi tai chinh. Piéu nay giup ting tinh dai dién va do tin cdy trong phan tich thuc
nghiém.

Thiw ba, phén 16n cac nghién ctru trudce day chi tap trung vao mot khu vuc cu thé, chéng han
nhu Chau Phi, noi dich vu tién di dong duogc trién khai sém. Cach tiép can nay gitp 1am rd tac
dong cua tién di dong trong bdi canh nhat dinh, nhung chua phan 4nh toan dién & cac qubc gia
dang phat trién khac. Do d6 nghién ctru nay di khic phuc bang cach mé rong pham vi nghién ctru
sang nhiéu qudc gia dang phat trién, tir 6 dua ra cai nhin téng quat hon.

3. Phuong phap va dir liéu nghién ciru
3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru
3.1.1. Mo hinh nghién cuu

Duya vao co so 1y thuyét va cac nghién ciru di trudc, nhom nghién ctru dé xuat khung phan tich

va mo hinh tong quat nham xéac dinh tic dong cia tién di dong dén chi s bao trum tai chinh

(financial inclusion) nhu sau:

Sé ngudi thwre hién thanh S6 ngurdi nhan thanh toan
toan dién tdr dién

Bao trim tai chinh

Tilé sb ngwi trén 15 tudi

L GDP
muron tién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
acc; = ay + ayIndigitpay + a,lnredigitpay + a;InGDP + a,Inbormon + &;
Trong do:

@CCit: Phan tram sd ngudi trén 15 tudi co tai khoan hodc dung chung voi nguoi khac (%)
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Indigitpayie:1 ogarit ty nhién phin trim s6 ngudi thyue hién thanh toan dién tir (%)
Inredigitpay: Logarit ty nhién phan trim s nguoi nhan duoc thanh toan dién tir (%)
INGDPy: Logarit tu nhién téng san phim qudc ndi ciia mot qudc gia

Inbormony,: Logarit tw nhién phan trim s6 nguoi trén 15 tudi muon tién

Uit Higu ung ca nhan hodc tac dong ch dinh

Eit * sai s ngau nhién

@o* hé s6 chan

@[1;41° hg sb goc

i =[1,65]: Biéu thi 65 nudc trong nhom cac nudc cdé mic thu nhap trung binh
t=[2014, 2017, 2021]: Biéu thi nim quan sat

3.1.2. Gid thuyét nghién ciru

Nhiéu nghién ctru da chi ra vai tro quan trong cua céac yéu td tai chinh sb, dic biét 1a dich vu
tién di dong, trong viéc thuc day bao trum tai chinh ¢ cac qudc gia dang phat trién. Dya trén céc
nghién ctru thyc nghiém va co s 1y thuyét, nhom nghién ciru dé xuat cac gia thuyét nghién ciu
chinh va cac gia thuyét kiém soat nhu sau:

Gia thuyét chinh:
Gid thuyét 1: Viéc sir dung dich vu tién di déng c6 anh huwong tich cwe dén bao trim tai chinh &
cdc nwde dang phdt trién.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rfmg cac dich vu tai chinh dya trén nén tang di dong, dac biét la
tién di dong, dong vai tro then chét trong viéc cai thi¢n muc do tiép can tai chinh tai cac quéc gia
c6 ha ting ngan hang truyén thong yéu kém. Nho vao kha ning vugt qua cic rio can dia 1y, chi
phi thap va khong yéu cau tai khoan ngan hang truyén théng, tién di dong gitp nguoi dan ving
sdu ving xa thuc hién cac giao dich tai chinh co ban ma khong can tai khoan ngan hang chinh thirc
(Suri & Jack, 2016). Nghién ctru ctia Mbiti & Weil (2011) ciing cho thay tién di dong gop phan
giam chi phi giao dich, ting murc dJ st dung dich vu tai chinh, dac biét & nhom thu nhap thép hoiac
sinh séng & khu vuc nong thon. Tir d6, dich vu nay gép phan md rong bao trim tai chinh bang
cach tao diéu kién dé nguoi dan tham gia vao cac hoat dong tiét kiém, thanh toan, va nhén tién.
Day la gia thuyét chinh 1am nén tang dé xay dung cac gia thuyét kiém soat cu thé hon bén dudi.

Gia thuyet cua cac bien kiém soat:
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Gid thuyét 2: Viéc sir dung tién di dong dé thanh todn (digitpay) cé anh hudng tich cwe dén ty 1é
nguoi dan so hitu tai khoan tai chinh (acc).

Theo céac nghién ctru thyc nghiém tai Kenya va cac nude chau Phi, hanh vi thanh toan dién tr
qua dién thoai di dong c6 twong quan manh véi viéc mo tai khodn tai chinh chinh thire, do nguoi
dan can c6 noi luu trit va quan 1y dong tién. Jack va Suri (2014) da chi ra ring viéc sir dung dich
vu tién di dong nhu M-Pesa ¢ Kenya giup giam chi phi giao dich va ting kha ning tiép can dich
vu tai chinh. Tir @6, khuyén khich ngudi dan sir dung tai khoan tién di dong dé thuc hién cac giao
dich thanh toén, gop phan s6 hoa cac hoat dong tai chinh thudng ngay. Ngoai ra, sy tién loi trong
giao dich dién tu khién tién di dong trd thanh lya chon wu tién trong ti€u dung, nhét 1a tai khu vuc
néng thén khong co6 mang ludi ngan hang. Do do, ty 1& ngudi dan sir dung tién di dong dé thuc
hién thanh todn cang cao thi kha nang s¢ hiru tai khoan tai chinh ciing tdng lén.

Gid thuyét 3: Viéc sir dung tién di dong dé nhdn tién (redigitpay) cé danh hudng tich cwe dén bao
trum tai chinh.

Mot bd phan 16n dan cu tai cac nude dang phat trién nhan tién tir nguoi than lam viéc tai thanh
phé hodc tir nudc ngoai thong qua tién di dong. Viéc nhan tién thudong xuyén din dén nhu cau luu
trit, gri va str dung tién mot cach hiéu qua hon, tir d6 khuyén khich viéc mo tai khoan tai chinh
chinh thirc. Nghién ctru ciia Mbiti va Weil (2011) da phat hién réng viéc su dung dich vu tién di
dong nhu M-Pesa & Kenya giup giam xu hudng sir dung cic co ché tiét kiém phi chinh thirc va
tang kha nang nguoi dan c6 tai khoan ngan hang. Tur d6, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
nhén tién tur nguoi than, ban be hodc céac td chirc modt cach nhanh choéng va an toan, dac biét 1a ¢
nhitng khu viuc ma dich vu ngan hang truyén théng con han ché.

Gid thuyét 4: Tong san pham quéc ngi (GDP) ¢6 anh hwéng tich cwe dén bao trim tai chinh.

Trong nghién ctru ciia Beck, Demirgiic-Kunt va Levine (2007), cac tac gia chi ra rang su phat
trién tai chinh khéng chi thuc day tang truong kinh t& ma con 1am giam bat binh dang thu nhap,
dac biét 1a tai cac qudc gia c6 GDP cao. Nghién ctru cho thay & nhitng nudc c6 nén kinh té 16n va
hé thong tai chinh hiéu qua, ngudi dan cé nhidu kha nang sé hitu tai khoan tai chinh chinh thirc
hon nhé su cai thién vé co so ha téng va do bao phu cua céc td chure tai chinh. Nghién ctru cua ,
khiang dinh GDP binh quan dau ngudi 1a mot trong nhimng yéu té giai thich rd rang nhat cho sy
khac biét vé mirc d¢ bao trim tai chinh gitra cac quoc gia. GDP cang cao thi quy mé va strc hap

dan ctia nén kinh té cang 1ém, tir &6 dan dén ty 1& dan s sé hitu tai khodn tai chinh ngay cang ting.
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Gid thuyét 5: Ty 1é nguoi vay tién tir bat ky nguon ndo (Bormon) cé anh hwéng tich cwe dén kha
nang bao trum tai chinh.

Viéc di vay - bat ké tir ngudn chinh thirc hay phi chinh thirc déu phan 4nh nhu ciu tuong tac
tai chinh cta ngudi dan. Cac hoat dong vay thudng di kém vé6i yéu cau mé tai khoan dé giai ngan,
thanh toan hodc quan 1y tin dung. Do d6, ty 1& ngudi truong thanh timg vay tién c6 thé duoc xem
1a chi bao gian tiép cho viéc tham gia hé thdng tai chinh, gop phan mé rong bao trum tai chinh
(Demirgug-Kunt, Klapper & Hess, 2020).

3.2. Dir liéu nghién ciru
32.1. Nguon dir liéu

Bai nghién ctru dugc xéac dinh sir dung bo dir liéu thir cap. S liéu dugc tong hop va thong
ké trén kho dir liéu tai ngudn website cia World Bank. Nhém nghién ciru sir dung dir liéu bang
clia cac nudc trong nhém cac nude dang phat trién ¢ thu nhap trung binh thap va trung binh cao
theo danh sach DAC List of ODA Recipients nam 2021. Sau qua trinh l1am sach dir li¢u, nhém
xac dinh c6 65 nudce trong 3 nam: 2014, 2017, 2021.

3.2.2. M6 ta dir liéu

Bang 1: M6 ta cac bién trong mo hinh

Vai  Tén bién Mo ta Pon Diau ky Ngudn tham khio
tro vi vong
Bién . o . .
S0 tai khoan (% Mbiti & Weil (2011), Suri & Jack
phu acc | %
trén 15 tudi) (2016)
thudc

o Phan trim tao )
digitpay % + Jack & Suri (2014)
giao dich dién tir

Bién .
o Phan tram nhéan o )
doc redigitpay % + Mbiti & Weil (2011)
giao dich dién tir

A

lap
Téng san pham Do la Beck, Demirgiig-Kunt & Levine

GDP , + )
quoc ndi My (2007), Sarma & Pais (2011)
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Muon tién & bat ]
Demirguc-Kunt, Klapper & Hess,

Bormon kY ngudn nao (% % +
v e o 2020

trén 15 tudi)

Nguon: Nhom tac gid tir tong hop
Nhom nghién ctru thyc hién théng ké md ta, nhan biét nhitng dac diém co ban vé dit lidu

nhu gia tri trung binh, do 1éch chuén, gia tri 16n nhét, gia tri nho nhét, cu thé nhu sau:
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Bang 2: Mo ta thong ké dit liéu

Bién S6 quan Giadtritrung Do léch Gia tri nhé Gia trilém
sat binh chuén nhit nhit

acc 195 49.66421 20.90943 10.97 08.46

Indigitpay 195 3.233814 7375291 .7030975 4508219

Inredigitpay 195 3.137401 6787453 9783261 4.535284

INGDP 195 24.84608 1.611011 22.08981 30.39427

Lnbormon 195 3.78384 2569628 2.854169 4.455858

Nguon: Nhom tdc gid tw tong hop
3.3 Phwong phap woc luwong mo hinh

Bai nghién ctru chu yéu sir dung phuong phap dinh luong. Véi sb luong quan sat bang 195
quan sat, nhém tac gia tién hanh phan tich hdi quy cho dif liéu bang (panel data) bang phan mém
R-Studio.

Nhoém thyce hién str dung cac kiém dinh Ramsey va kiém dinh Hausman dé lya chon mé hinh
phu hop trong ba mé hinh hdi quy: POLS, FEM va REM. Tiép d6, nhoém thue hién cac kiém dinh
phuong sai sai s6 thay doi va kiém dinh ty tuong quan nham muc dich tim ra khuyét tat cia mé
hinh. Sau d6 str dung phuong phép udc lwgng sira 16i phu hop véi mé hinh duge chon.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Két qua nghién civu
4.1.1. Lva chon mo hinh nghién cuu

T dir liéu thu thap duoc, nhém tac gia tién hanh hoi quy theo md hinh POLS, FEM, REM,

thu dugc két qua dudi day:
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Bing 3: Két qud hoi quy theo mé hinh POLS, FEM, REM

POLS FEM REM
Bién acc acc acc
Lndigitpay 7.389 (***) 10.472 (***) 10.04 (***)
(2.534) (1.866) (1.793)
Lnredigitpay 18.85(***) 7.463(***) 11.19(***)
(2.744) (2.275) (2.149)
INGDP 1.410(***) 11.38(**) 1.500(**)
(0.470) (4.532) (0.762)
Inbormon 1.936 8.203(***) 6.255(***)
(2.993) (2.441) (2.340)
H¢ s6 chin -74.80(***) -321.3(***) -78.88(***)
(15.76) (111.4) (20.47)
86 quan sdt 195 195 195
H¢ s6 higu 0.747 0.714 0.772

chinh R"2

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop

Trong d6: Gid tri bién ngodi ngodc don la hé sé hoi quy, gid tri trong ddu ngodc don la dé

léch chuan cuia bién. Cac dau *, ** *** [an ot biéu hién cdc marc y nghia 10% , 5% va 1%

Kiém dinh mé hinh nghién ciru
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Bdng 4: Két qua kiém dinh lya chon mé hinh

Kiém dinh LM (Breusch - Pagan Lagrange Chibar2(01) = 94.73
Multiplier) Prob > chibar2 = 0.0000
Kiém dinh Hausman Chi2(4) = 34.62

Prob > chi2 = 0.0000

Ngudn: Nhom tac gia tu tong hop

Tir két qua kiém dinh LPM: Prob > F = 0.0000, sir dung mtrc y nghia 5% ta c6 két qua p value
<= 5%, nén bac bo gia thuyét HO: “Mo hinh khéng ¢ bién nao bo sot” va chip nhan H1. Khi d6
két qua udc lugng mo hinh hoi quy gop POLS sé& bj anh hudng nén khong lya chon mé hinh POLS.

Vi kiém dinh Hausman dé lya chon mo hinh tac dong ¢d dinh FEM va mé hinh

tac dong ngiu nhién REM. Tir két qua kiém dinh ta c6 Prob > chi2 = 0.000 v6i muc y nghia 5%,
ta c6 p value < = 5%, do d6 bac bo gia thuyét cac yéu td khong quan sat duoc khong tuyén tinh
v6i bién giai thich trong mé hinh. Vi vay mé hinh FEM t6t hon.
4.1.1. Kiém dinh khuyét tat mé hinh
Bing 5: Kiém dinh khuyét tit mé hinh

Kiém dinh Breusch-Pagan cho PSSSTD Chi2 = 107.98
Prob > BP = 0.0005
Kiém dinh Woolbridge cho tw twong quan F(1,128) = 17.377

Prob > F(1,128) = 0.0000

Kiém dinh Pesaran CD cho twong quan chéo Pr =0.2470

Nguon: Nhom tac gia tu tong hop
Kiém dinh phwong sai sai so thay doi:

Thyc hién kiém dinh Breusch-Pagan cho mo hinh, két qua thu dugc: P-value (Prob > chi2 =
0.0005) < alpha = 5% nén bac béo HO “Khéng ton tai phuong sai sai s6 thay do6i trong mé hinh”,
chap nhan H1 “MJ hinh tn tai phwong sai sai sb thay d6i”.

Kiém dinh ty twong quan:

Kiém dinh Wooldridge AR(1) dé kiém dinh tinh ty tvong quan cta céc bién trong mé hinh,
nhan thiy p-value (Prob > F = 0.0000) < alpha = 5% nén bac bé HO chap nhan H1: Mb hinh t6n
tai tu twong quan.

Kiém dinh twong quan chéo:
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Kiém dinh Pesaran CD dé kiém dinh twong quan chéo trong mé hinh, nhan thiy Pr = 0.2470

> 0.05 nén md hinh khong méc tuong quan chéo.

4.1.3. Khdc phuc khuyét tit mé hinh

Sau khi tién hanh kiém dinh cac khuyét tat ciia mo hinh, két qua cho thdy mé hinh tac dong

c¢b dinh (FE) mac khuyét tat phuong sai sai sé thay d6i va tu twong quan. Vi thé, dé khic phuc céac

khuyét tat trén va dam bao cac udc luong thu duogc 1a vitng va hiéu qua, nhom nghién ctru str dung

sai s6 chuén diéu chinh theo cum (cluster-robust standard errors). Két qua wéc luong sau khi didu

chinh duoc trinh bay nhu sau:

Bing 6: Két qua khdc phuc khuyét tt

Coefficient Sai 0 t p>t Khoang tin ciy

chuin
Lndigitpay 10.4725 1.866  5.6124  0.000000 6.815 14.13
Lnredigitpay 7.4633 22747  3.2810 0.001338 3.005 11.922
InGDP 11.377 4532 25104 0.013326 2.494 20.26
Lnbormon 8.2026  2.4407  3.3608 0.001029 3.419 12.986

Nguon: Nhom tac gia ty tong hop
Nhom téc gia da khic phuc khuyét tat nhu sau:

acc;;

= 10.4725Indigitpay + 7.4633 Inredigitpay + 11.377InGDP + 8.2026Inbormon + &;

+ u;

4.2. Théo ludn két qud

Két qua hdi quy cho thay cac yéu t6 lién quan dén tién di dong va kinh té vi moé déu co tac

dong thuan chiéu dén chi sb bao trum tai chinh, ding nhu ky vong 1y thuyét.
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Két qua nghién ctru va thao luan cho thay dich vu tién di dong dong vai tro quan trong trong
viéc thuc day bao trum tai chinh & cac nude dang phat trién, thong qua viéc mé rong tiép can dich
vu tai chinh, giam chi phi giao dich va trao quyén tai chinh cho nguoi dan. Trong nhimng nim gan
day, nhiéu nghién ctru di tap trung lam rd mdi quan hé giira dich vu tién di dong va muirc d6 bao
trim tai chinh tai cic quéc gia dang phat trién, cho thay xu huéng tich cuc va ngay cang lan rong
ctia cong nghé tai chinh nay. Cu thé, ty 1& ngudi thyc hién thanh toan dién tir (bién Indigitpay) c6
tac dong thuan chiéu dén chi s6 bao trum tai chinh. Diéu nay phu hop véi ky vong vi khi nhiéu
nguoi st dung dich vu thanh todn dién tir, ho c6 nhiéu kha nang tiép can va st dung dich vu tai
chinh chinh thirc hon. Trong diéu kién cac yéu té khac khong doi, khi ty 16 ngudi thanh toan dién
tir ting 1%, chi s6 bao trim tai chinh ting 0.1047 don vi. Két qua nay dugc hd trg boi nghién ciru
ctia Jack va Suri (2014) tai Kenya, noi nén tang M-PESA gitp ho gia dinh dé dang tiép can dich
vu tai chinh va ddi ph6 véi ca soc thu nhap, ciing nhu nghién ctru cia Ahmad va cong sy (2020)
tai chau Phi c4n Sahara, nhin manh viéc cai thién téc d6 va pham vi tiép can dich vu tai chinh
chinh thtrc.

Tuong tu, ty 1& ngudi nhan thanh toan dién tir (bién Inredigitpay) ciing c6 anh huong thuan
chiéu dén chi sd bao tram tai chinh. Cuy thé, khi bién nay ting 1%, chi s6 bao trum tai chinh ting
0.0746 don vi trong diéu kién cic yéu té khac khong ddi. Didu nay hoan toan phu hop véi gia
thuyét va cac nghién ctru trudc day. Khi nguoi dan c6 kha ning nhan tién qua cac phuong tién
dién tir, ho dé dang tham gia vao hé thong tai chinh hon. Nghién ctru ctia Kodom va cong su (2022)
tai Ghana nhan manh tién di dong nhu "cong vao" thiét yéu dé so hiru tai khoan ngan hang va mo
rong tiép can tin dung, trong khi Simione va cong sy (2024) tai Uganda cho thiy nguoi dung tién
di dong c6 ty 18 tiép can dich vu cao hon dang ké.

Khi ty 16 ngudi thyc hién thanh toan dién tir (digitpay, dai dién bai bién Indigitpay) 16n hon
ty 18 nguoi nhan thanh toan dién tur (redigitpay, dai dién boi bién Inredigitpay), diéu nay c6 thé
mang y nghia quan trong ddi voi chinh séch tai chinh. diéu nay ngu ¥ rang cic nha hoach dinh can
uu tién phat trién co s& ha tﬁng va khuyén khich str dung cac dich vu thanh toan dién t&r (nhu vi
dién tir, ing dung ngan hang sd) dé ting ty 1& nguoi dung chu dong tham gia giao dich. Piéu nay
6 thé bao gém vig¢c cung cép uu dai tai chinh, dao tao ky nang sb, va cai thién do tin cay cua hé
thong thanh toan.

Téng san pham qudc ndi (GDP) tinh theo logarit ti nhién (bién InGDP) ciing ¢ anh hudng
tich cuc. Cu thé, khi GDP ting 1%, chi s6 bao trim tai chinh ting 0.1137 don vi trong diéu kién
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cac yéu td khac khong d6i. Tac dong tich cuc nay hoan toan phu hop véi ky vong 1y thuyét va thuc
té. Nhitng qudc gia c6 quy mé kinh té 16n hon thudng c6 hé thdng tai chinh phat trién hon va nhiéu
ngudi dan tiép can duoc voi dich vu tai chinh. Piéu nay khéng chi khing dinh tim quan trong cta
phat trién bén viing ma con nhdn manh sy song hanh chit ché giira ting trudng kinh té va bao trim
tai chinh. Két qua phu hop v6i nghién ctiru caa Gyamerah va cong su (2024), noi mirc d6 st dung
tién di dong cao hon nang chi sd bao trum tai chinh qubc gia 1én dén 15,4%, va nghién ctru cua
Nguyén va cong su (2023) tai Viét Nam, nhén manh thai dg tich cuc hon véi cong cu tai chinh $6.

Cubi cing, ty 18 ngudi trén 15 tudi timg vay tién (bién Inbormon) c6 tic dong thuan chidu dén
bao trim tai chinh. Khi nhiéu ngudi c6 kha ning tiép can tin dung, diéu dé cho thay ho di budc
dau tiép can dugc voi cac dich vu tai chinh. Khi ty 1€ nay tdng 1%, chi s6 bao trum tai chinh tang
0.082 don vi, véi diéu kién cac yéu t6 khac khong doi. Piéu nay hoan toan phu hop véi ki vong.
Két qua nay cho thay rang chinh sach mé rong tin dung vi mo, nang cao ning lyuc cua céc to chirc
tin dung va ddy manh gido duc tai chinh 13 chia khoa dé gia ting bao trum tai chinh va hd tro ting
truong kinh té bén vimg. Nghién ctru ciia Suri va Jack (2016) tai Kenya chimg minh tién di dong
trao quyén cho phu nir qua tiét kiém va kiém soét chi tiéu, trong khi Shaikh va cong su (2022)
nhan manh vai trd uy tin dai ly trong ting niém tin va tiép can tin dung.

5. Ham y chinh sach

Duya trén cac két qua hoi quy tir mau 65 qudc gia thu nhap trung binh, ¢6 thé rat ra mot sb ham
¥ chinh sach nham thuc day bao trum tai chinh théng qua phat trién dich vu tién di dong va céac
yéu t6 kinh té lién quan nhu sau:

Thir nhat, két qua cho thiy ty 1é nguoi thyuc hién thanh toan dién tir (Indigitpay) c6 tac dong
manh m& dén bao trum tai chinh (tdng 1% lam chi ) tang 0.1047 don vi), 16n hon so véi tdc dong
ctia ty 18 nguoi nhan thanh toan dién tir (Inredigitpay, ting 0.0746 don vi). Piéu nay ham ¥ rang
viéc khuyén khich nguo1 dan chu dong thyc hién thanh toan dién tir quan trong hon chi mé rong
kha nang tiép nhan. O cac qudc gia c6 ha ting vién thong va hé thong thanh toan tuong ddi phat
trién, chinh sach c6 thé tap trung vao viéc thiic ddy thanh toan dién tir trong dich vu cong, thuong
mai ban 1¢ va ndng nghiép, kém theo wu dii phi giao dich hodc hoan tién. Nguoc lai, & nhirng qubc
gia ma ha téng sb con han ché, vu tién chinh can 1a mé rong mang ludi dai 1y, cai thién do tin cay
ctia h¢ thong va trién khai cac chuong trinh dao tao k¥ nang s6 cho ngudi dan dé ting niém tin va

kha nang st dung dich vu.
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Thir hai, GDP (InGDP) ¢6 tac dong thuan chidu dang ké dén bao trum tai chinh (ting 1% GDP
gitip chi s ting 0.1137 don vi) phan anh su gin két giita phat trién kinh t& vi mé va mé rong tai
chinh. Do dé, cac chinh sach phat trién mobile money can duoc dit trong chién lugc ting truong
kinh té tong thé. O cac qudc gia thu nhap trung binh cao, noi hé thong tai chinh chinh thirc da phat
trién, trong tAm nén 1a tich hgp mobile money véi dich vu ngan hang truyén théng (vi du: tiét kiém,
tin dung tiéu dung sb, bao hiém vi mo). Trong khi d6, & cac qudc gia thu nhap trung binh thap,
chinh sach can uu tién giam chi phi tiép can, mé rong ving phu song vién thong va tao didu kién
phap 1y thuan loi dé mobile money tré thanh cong cu hd trg ting trudng bao trim.

Thir ba, két qua cho thdy ty 18 nguoi trén 15 tudi timg vay tién (Inbormon) ciing c6 tac dong
tich cuc (ting 1% lam chi sb bao trum tai chinh tang 0.082 don vi). Diéu nay nhan manh vai tro
ctia tin dung vi mé, cho vay ngang hang va tin dung s trong viéc mé rong tiép can tai chinh, dic
biét v&i nhom dan cu chua da diéu kién vay tir ngén hang truyén théng. O cac nudce thu nhap trung
binh thép, chinh phi nén khuyén khich mé hinh tin dung vi mé két hop véi nén tang mobile money;,
vira giap tiép can von nho 1é, vira giam phu thudc vao kénh tin dung phi chinh thire. Trong khi do,
tai cac nude thu nhap trung binh cao, chinh sach c6 thé huéng dén khuyén khich d6i méi san pham
tin dung s, dong thoi xay dung co ché bao vé nguoi tiéu ding va dam bao an toan hé thong tai
chinh.

Tht tu, sy khac biét vé thé ché, mic do phat trién tai chinh va van hoa tiéu dung gitra cac
qudc gia thu nhap trung binh doi héi chinh sach khong nén ap dung mot cach dong nhét. O nhiing
nudc cd hé thdng phap 1y va giam sat tai chinh chat ché, chinh sach nén chi trong dén viée tich
hop mobile money véi cac dich vu tai chinh chinh thirc, ddm bdo tinh minh bach va an toan. Nguoc
lai, tai nhitng qudc gia ma niém tin vao hé thng tai chinh con thap va van hoa tiéu dung tién mat
van chiém wu thé, viéc khuyén khich chuyén ddi hanh vi c6 thé bat dau tir cac wu dii nho nhu mién
phi giao dich, tich hgp mobile money vao chi trd luong, tro cép xa hdi hoac hoc béng. Nhu vy,
chinh sach s& phan anh tt hon dic thu cua timg quéc gia, thay vi ap dung khuyén nghi chung cho
toan b cac nude thu nhap trung binh.

6. Két luin

Nghién ctru vé tac dong cta dich vu tién di dong dén bao trum tai chinh tai cac qudc gia dang
phat trién cho thdy rang: cac yéu t6 lién quan dén tién di dong nhu ty 1¢ thanh toan va nhan tién
dién tir déu co anh hudng tich cuc va ¢ ¥ nghia théng ké dén chi sé bao trim tai chinh. Bén canh

do6, cac yéu t6 kinh t& vi mé nhu GDP va ty 1é nguoi ting vay tién ciing gop phan mé rong kha
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nang tiép can tai chinh chinh thirc. Piéu nay khing dinh vai tro thiét yéu cta tién di dong trong
viéc thuc déy tai chinh toan dién tai cac nude ¢ ha tang ngan hang truyén thdng con han ché. Tur
két qua ndy, nghién ciru da d& xuit mot sb ham ¥ chinh sach nhim tan dung hiu qua tiém ning
ctia tién di dong, bao gdm: thuc ddy phd cép dich vu tai ving nong thon, hd trg ha tang s, mé
rong tin dung vi mé va xay dung chinh sach tai chinh phu hop véi timg bdi canh cu thé. Tuy nhién,
nghién ciru van con mot s6 han ché nhit dinh. Tha nhat, dit lidu st dung chi dung lai ¢ cép do
qudc gia nén chua phan anh duoc cac yéu t6 vi md nhu hanh vi nguoi ding hodc dic diém thé ché.
Thir hai, viéc do luong bao trium tai chinh chu yéu dira vao chi sd tai khoan, chua bao quat day du
cac khia canh khac nhu tin dung, tiét kiém hay bao hiém. Cubi cung, ) quan sat cua dir liéu van
con han ché do s6 nim do luong, diéu nay khién u6e lugng chua thuc su dang tin cdy. Do do, cac
nghién ctru trong tuong lai c6 thé md rong pham vi dit liéu, két hop thém cac phuong phap dinh
tinh nhu phong van dé c6 cai nhin toan dién va sau sic hon vé tic dong cua tién di dong dén tai

chinh toan dién.
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