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Tom tit

Bai viét nham muc dich tim hiéu hoat dong d6i mai sang tao cua doanh nghiép xa hoi tai Viét
Nam. Duya trén tinh huéng nghién ciru vé Cong ty C6 phan Phat trién Xanh bén viing Fargreen
—mot doanh nghiép xa hoi hoat dong trong linh vyc ndng nghiép, nhom tac gia tap trung lam rd
doanh nghiép x& hoi d6i méi sang tao nhur thé nao, cac loai hinh d6i méi sang cha yéu ciing nhu
ning lyc doi méi sang tao cua doanh nghiép x& hoi. Két qua nghién cau cho thdy cong ty
Fargreen rét chl trong dén ddi méi sang tao va khong ngimg ddi méi vé san pham, quy trinh va
t6 chirc. Nghién ctu ciing cho thdy y tuong d6i méi sang tao co thé dén tir bén trong 1an bén
ngoai doanh nghiép va cac nhan t anh huong dén nang luc d6i méi sang tao cua Fargreen bao
gém lanh dao, vin héa doanh nghiép va mang ludi hop tac. Bai nghién ctu gép phan dua ra
nhitng ham y cho cac doanh nghiép x& hdi khac trong linh vuc néng nghiép mong mudn thuc
hién d6i méi sang tao hiéu qua.

Tir khéa: Doanh nghiép xa hoi, d6i méi séang tao, Viét Nam

INNOVATION OF SOCIAL ENTERPRISES IN VIETNAM:
THE CASE STUDY OF FARGREEN JOINT STOCK COMPANY

Abstract

This article aims to investigate the innovative activities of social enterprises in Vietnam. Based on
a case study of Fargreen Joint Stock Company - a social enterprise operating in the agricultural
sector, the authors focus on clarifying how innovative social enterprises are, the main types of
innovation as well as the innovation capacity of social enterprises. Research results show that
Fargreen company is very focused on innovation and constantly innovates in products, processes
and organizations. Innovative ideas can come from both inside and outside the business, and that
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the factors affecting Fargreen's innovation capacity include leadership, corporate culture, and
partnerships. work. The study contributes to providing implications for other social enterprises in
the agricultural sector that wish to implement effective innovation.

Keywords: Social enterprise, Innovation, Viet Nam.

1. Pat van dé

DI méi sang tao (PMST) dong vai trd quan trong trong su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép xa hoi noi riéng (Marques & Ferreira, 2009; Monroe-White &
Zook, 2018). Tuy nhién, doanh nghiép x& hoi d6i méi sang tao nhu thé nao? Ning luc doi méi
cua cac doanh nghiép nay ra sao? Va dau la nhitng nhan té anh huéng dén ning luc d6i mai sang
tao ctia doanh nghiép x& hoi? Pay van la nhitng cau hoi thu hit sy quan tam cua cac nha nghién
ctru ciing nhu cac doanh nhan xa hoi. Trén thé gioi, da c6 mot sb nghién ciru vé& d6i mai sang tao
cia DNXH. Alegre & Berbegal-Mirabent (2016) nghién ctu tinh huéng so sanh 2 doanh nghiép
x4 hoi tao viéc 1am cho ddi tuong yéu thé trong linh vuc du lich va khach san & Barcelona (Tay
Ban Nha). Olofsson, Hoveskog, & Halila (2018) nghién ciru d6i mai mé hinh kinh doanh caa mot
doanh nghiép x& hoi hoat dong trén thi truong ban 1é dién ¢ Bic Au. Duvnas va cong su (2012)
phén tich méi quan h¢ gitra dinh huéng doi mai sang tao véi lgi nhuan va doanh thu ciia doanh
nghiép xa hoi Phan Lan. Vézina, Ben Selma, & Malo (2019) nghién ctru qua trinh sang tao x& hoi
cua Desjardins Group - mot doanh nghiép xa hoi 16n ¢ Canada. Cac nghién ctu ndy chu yéu tap
trung tim hiéu cac nhan té anh huéng dén PMST cuia doanh nghiép x& hoi (DNXH), méi quan hé
gitta PMST va két qua kinh doanh cia DNXH, va qué trinh sang tao x& hoi cia DNXH. Pang
luu ¥ 12 bSi canh nghién ciru dugc thyuc hién tai cac qubc gia phat trién tai Bac My va chau Au.
Hién c6 rat it nghién ctu tim hiéu vé d6i méi sang tao cua cac doanh nghiép xa hoi & cac quéc
gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Dé giai quyét khoang tréng nghién ctru, nhom tac gia
tién hanh tim hiéu hoat dong d6i madi séang tao cua doanh nghiép xa hoi tai Viét Nam théng qua
nghién ciu tinh hudng caa Cong ty C6 phan Phat trién Xanh bén viing Fargreen — mot doanh
nghiép x& hoi trong linh vuc ndng nghiép.

Bai viét duoc chia thanh ba phan chinh. Phan dau gigi thiéu khéi niém “d6i méi sang tao” va
phan loai d6i mai sang tao. Phan thi hai trinh bay phuwong phap nghién ctu. Tiép d6, nhom tac gia
phan tich va trinh bay két qua nghién ctu, tap trung vao cac loai hinh d6i méi sang tao, niang luc
d6i mai sang tao va két qua doi méi sang tao cua Fargreen. Cudi cling, nhom tac gia rat ra mot sb
ham y va két luan.

2. Co so' ly luan

2.1. Khdi niém déi méi sing tao

Trén thé gioi, doi mai sang tao duoc dinh nghia theo nhiéu céch khac nhau. Chang han,
Zaltman, Duncan, & Holbek (1973) md ta d6i mai sang tao 1a “mot qué trinh séng tao théng qua
d6 c6 hon hai y niém san pham (concept) hoac thuc thé duoc két hop véi nhau theo mét cach thic
mMai nao do.”

Drucker (1985) cho ring “d6i méi sang tao 1a cong cu cu thé cua doanh nhan, 13 phuong tién
qua do6 ho khai thac sy thay d6i nhu mét co hoi cho mot doanh nghiép hoic dich vu khac.”

Rogers (2003) lai dinh nghia di méi sang tao 1a ‘mot ¥ twdng, thuc hanh, hodc dbi tugng
dugc c& nhan hoic don vi chip nhan khéac coi 1a méi.”

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (06/2021) | 99



Theo Bessant & Tidd (2007), d6i méi sang tao 1a “mét qua trinh bién ¥ tuéng thanh cac san
pham, quy trinh vf dich vu mai hitu ich va duoc st dung”.

Con Té chirc hop tac va phét trién kinh té OECD lai dinh nghia: “Mot sy d6i méi sang tao 1a
viéc trién khai mot san pham (hang hda hozc dich vu) hoic quy trinh méi hoic duoc cai tién dang
ké, mot phuong phap marketing méi, hodc mot phuong phép tb chirc méi trong cac thuc hanh kinh
doanh, t6 chac 1am viéc hodc cac mdi quan hé bén ngoai.” (OECD, 2005).

Trong bai viét ndy, nhom tac gia sir dung dinh nghia vé di méi sang tao cua T chic hop tac
va phét trién kinh t& OECD.

2.2. CAc logi hinh déi méi sang tao

Theo OECD (2005), ¢ 4 loai hinh d6i méi séng tao 1a d6i méi sang tao san pham, quy trinh
san xuét, marketing va t6 chuec.

Péi méi séng tao san pham: 14 viéc tao va dua ra nhitng san pham méi (cong nghé méi hozc
cdng nghé cai tién) khac biét vai cac san pham hién cd (OECD, 2005; Herrmann & cong s, 2006;
Singh & Singh, 2009; Amara & cong su, 2009; Jensen & Webster, 2009). DSi mai sang tao san
pham thudc loai ndy bao gom ca thiét ké, cdng nghé, thudc tinh va tinh niang hoat dong.

Doi méi sdng tao quy trinh sdn xudt: thuc thi mot phuong phap thiét ké mai, phan tich méi
hoac phat trién méi ma thay doi cach thirc tao ra san pham (Acs & Audretch, 1988; OECD, 2005;
Singh & Singh, 2009; Amara & cong su, 2009; Jensen & Webster, 2009). D6i méi quy trinh bao
gém nhitng thay d6i can ban trong cach thirc san xuat, may mac thiét bi hoic phan mém (OECD,
2005).

Poi méi sang tao marketing: thuc thi cac phuong phap marketing méi hoac cai tién vé can
ban, c4c y tudng va chién luoc vé thiét ké, bao goi, trung bay, khuéch treong hodc dinh gia san
pham (OECD, 2005; Amara & cong su, 2009). B6i méi sang tao thi truong bao ham ca phat trién
cac co hoi thi trudng mai, dinh vi doi méi sang tao (bao gdom ca nhiing thay di vé bdi canh dua
san pham ra thi truong), va thyc thi cac chién luoc marketing méi hoic cai tién (Singh & Singh,
2009; Jensen & Webster, 2009).

Poi méi sang tao té chire: thuc thi phuong phép to chic mai trong thyc tién kinh doanh, to
chuc noi 1am viéc, cac mdi quan hé véi bén ngoai cia doanh nghiép (OECD, 2005). B6i méi sang
tao t6 chtrc bao gom ca nhiing thay di trong thiét ké san xuat va trach nhiém vé doi méi sang tao
trong co cau quan ly, quan tri céng ty, hé théng tai chinh, hodc hé thdng lwong thuong cua ngudi
lao dong (Hage, 1999; Jensen & Webster, 2009; McMillan, 2010).

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién cizu

Phuong phép nghién ciru tinh hudng dinh tinh dwoc lya chon dé cé thé hiéu rd doanh nghiép
x4 hoi d6i mai sang tao nhu thé ndo, cac loai hinh doi mai sang tao chu yéu ma doanh nghiép xa
hoi thuc hién, nang lyc d6i méi sang tao cua doanh nghiép xa hoi va cac nhan té anh huong.
Phuong phap nghién ctu tinh hudng gitp tra 161 cac cau hoi nghién ciu dang “nhu thé nao” va
“tai sao” (Eisenhardt, 1989; Yin, 1994).

Nhém tac gia hra chon Cong ty C6 phan Phat trién Xanh bén viing Fargreen lam tinh huéng
nghién ctu vi ba ly do sau: Thir nhat, Viét Nam la quéc gia c¢6 thé manh vé nong nghiép vai ty
trong ciia ndng nghiép trong GDP t&i 13,96% (Téng cuc théng k&, 2019). Tuy nhién, nganh ndng
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nghiép cua Viét Nam van ton tai nhiéu van dé nhu nhu san xuat ndng nghiép chua bén viing va
hiéu qua (con mang tinh quang canh, dya trén thAm dung tai nguyén thién nhién, thAm dung lao
dong, ldy san luong, nang suét 1a chinh, chuwa quan tim dung mirc dén chit lwong, hiéu qua kinh
té, gia tri gia ting cua ndng san, va bao vé méi truong), doi séng kinh té ngwdi ndng dan bap
bénh, xu hudng di cu ra khoi khu vuc nong thon dang dién ra manh (Trén, 2020). Vi vay, can ¢
cac md hinh kinh doanh méi trong noéng nghiép nhu Fargreen dé c6 thé giai quyét dugc nhiing
thach thic d6. Tha hai, voi moé hinh kinh doanh kha sang tao, gidp giai quyét van dé vé ndng
nghiép va tiéu ding bén vitng mot cach toan dién, Fargreen di duoc vinh danh boi céc to chirc va
giai thuong danh gia vé khoi su kinh doanh x& hoi quéc té nhu TED Fellowship, Echoing Green
Climate Fellowship, va Global Social Entrepreneurship Competition. Thi ba, 1a mét doanh nghiép
x& hoi non tré (méi hoat dong dugce 5 nam), Fargreen gap khong it thach thac trong hoat dong noi
chung va hoat dong ddi mai sang tao noi riéng. Nghién ciru trudng hop cua Fargreen s& mang lai
nhirng ham y quan trong cho cac doanh nghiép x& hoi cung nganh va cac doanh nghiép xa hgi khac
cua Viét Nam dé c6 thé d6i méi sang tao hiéu qua.

3.2. Phwong phdp thu thap dir ligu

Dix liéu dwoc thu thap bang 2 phuong phap dinh tinh 1a phong van ban cau tric va nghién ciu
tai lisu. Nhém nghién ciu thuc hién 2 budi phong van ban cau trdc véi founder cua Fargreen.
Trung binh, budi phong van kéo dai khoang 1h. T4t ca cac cudc phong van déu duoc ghi &m va
ghi chép day du dé g& bang ngay sau d6. Bén canh d6, nhom tac gia con tim hiéu website cua
doanh nghiép, nghién ciru bai viét vé doanh nghiép va do doanh nghiép cung cap. CAc tai liéu nay
gitp bo sung, hiéu rd hon mo hinh hoat dong cua Fargreen ciing nhu hoat dong ddi mai sang tao
cua cbng ty.

3.3. Phwong phdp phdn tich dir ligu

Phuong phap so sanh ddi chiéu lién tuc (constant comparative method) duoc sir dung trong
phan tich dit liéu (Lincoln & Guba, 1985). Pau tién, nhom tac gia tién hanh nhan dién cac ma ban
dau (first-order codes) la cac cum tir str dung boi ngudi tham gia phong van hoic don gian la cau
mo ta lai y cua nguoi tra o1 khi khéng c6 céac thuat ngir tuong dwong. Sau do, nhom tac gia tim
kiém mdi quan hé giira cac ma ban dau dé c6 thé nhom cac ma nay vao mot sd cac cha dé nhat
dinh (second-order themes). Quéa trinh ma héa di liéu duogc thuc hién lap di 1ap lai, co dbi ching
vé6i ly thuyét va cac nghién ctru trude do dé hé thong thanh cac khia canh nhu loai hinh d6i méi
sang tao, nang luc d6i mGi sang tao va cac nhan té anh huong dén nang luc d6i méi séng tao caa
doanh nghiép xa hoi.

4. Két qua nghién cieu
4.1. Vai nét vé Cong ty Cé phan Phat trién Xanh bén viing Fargreen

Fargeen 1a DNXH duoc hinh thanh véi st ménh xay dung cong ddong ndng nghiép xanh sach
va bén vitng, noi ma cac hoat dong san xuét luong thuc khdng gy hai dén méi trudng va stc
khoe cuiia con ngudi, ddng thoi gilp nhitng ngudi ndng dan thoat khoi canh nghéo doi khi chon
& lai va gan bo véi dat rudng. Fargreen khoi nguon tir sy tran tré caa nha sang lap tré Tran Thi
Khénh Trang vé vain d& méi truong lién quan dén viéc dt rom ra va sinh ké cua nguoi dan Viét
Nam, nhat 13 nhitng ngudi ndng dan. Cau chuyén bt dau khi thay gido cua Khanh Trang bén
Truong Pai hoc Tdng hop bang Colorado sang Viét Nam vao mua hé truée khi Khanh Trang di
hoc thac sy bén My. Luc d6 1a thang 7 va rom ra dugc d6t rat nhiéu. Nhin thiy van dé do, thay
d3 goi y cho Khanh Trang dua dé tai nay vao nghién cau. Goi ¥ d6 cua thay da thoi thuc Khanh
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Trang theo hoc vé Kinh doanh vi mong mudn “ding cac céng cu Kinh doanh dé giai quyét céc
van dé vé xa hoi va moi truong”. Sau do, trong qua trinh hoc Thac sy Quan tri Kinh doanh Doanh
nghiép X4 hoi tai Truong Dai hoc Tong hop bang Colorado, Khanh Trang ¢ y tudng xay dung
mot moé hinh x& hoi ¢ kha niang giai quyét ca hai vin dé nay va dem mé hinh d6 t&i nhiéu cudc
thi doanh nghiép. Ngudn vén ban dau dén tir nhitng hoc béng Khanh Trang gianh duoc khi dang
theo hoc tai truong Pai hoc bang Colorado va tir cac to chirc d& dau doanh nhan doanh nghiép
x& hoi hang dau trén thé gioi nhu td chic Echoing Green tai Hoa Ky. Khanh Trang ciing dua
Fargreen thanh céng trong viéc tim dau tu tir rat nhiéu cac cudc thi khoi nghiép tai chau My va
chau Au. Trong d6, hai giai 16n 1a Gidi nhi cugc thi Thit thach Xanh (Green Challenge) nim
2014 tai Ha Lan va Gidi nhat cugc thi Dir &n Doanh nghiép X& hgi Toan Cau (Global Social
Entrepreneurship Competition) nam 2014 dugc t6 chic béi Pai Hoc Tdéng Hop bang
Washington. Nam 2015, Khanh Trang duoc t6 chic TED chon 1am thanh vién chinh thac va
dugc tap chi Foreign Policy caa My chon vao nhém 13 nha quan ly thudc 100 nha tu twdng hang
dau thé gioi (Top 100 Leading Global Thinkers).

4.2. Vin dé xa héi doanh nghiép hwéng téi gidgi quyét

Cai tén Fargreen gan lién véi st ménh cia doanh nghiép “Going far by going green”. Puoc
thanh 1ap tir nam 2015, Fargreen duoc van hanh duya trén k§ thuat san xuat khép kin than thién véi
moi trudng, dem lai loi ich cho ngudi dan dia phuong, ddng thoi giam thiéu cac chat thai.

Fargreen huéng dén giai quyét hai van dé chu yéu. Thir nhat, d6 1a tap tuc d6t rom ra cia
ndng dan. Thuc té, mdi 4 tin gao thu hoach s& san sinh ra 6 tan rom, mdi nim wéc tinh khoang
550 triéu tin rom thai ra sau khi thu hoach lua. Rom it dugc tai st dung vi khé tén kém va mat
thoi gian xa ly, chinh vi thé nguoi néng dan thudng ddt rom ra sau mdi mia. Tuy nhién thoi
quen nay di gay 6 nhiém nang né bau khdng khi va gay ra cac anh huang vé sirc khoe cho con
ngudi, cu thé 1a cac bénh vé hd hap. Viét Nam 1a mot trong nhiing qudc gia xuat khau lta gao
I6n nhét thé gioi, nén van dé dbt rom nay cang trg nén phirc tap. Thi hai, d6 13 su thay di cua
viing néng thdn hién tai. Xu hudéng d6 thi héa khién cho ngay cang it gia dinh & néng thén muébn
gan bé véi ruong dong. D6 ciing chinh 12 nguyén nhan khién cho chat lwong thuc pham thap.
Fargreen huéng dén mot giai phap hoan thién vira gitp giam thiéu tinh trang d6t rom ra, vira tao
ra nhitng san pham chét luong cao va dac biét, gitr dwoc nhitng ngudi néng dan ¢ lai gan bé véi
ruong dong, giam &p luc cua dé thi hoa.

M6 hinh kinh doanh tong thé cua Fargreen bao gém mua rom ra tir cac ho dan dia phuong
(Dé giam thiéu viéc dot rom ra trén dong ruong), va hop tac voi nguoi nong dan dia phuong trong
qua trinh tréng nam chat luong cao trén co chit rom ra.

M®d hinh kinh doanh cua Fargreen dua vao kha nang cua Founder Khanh Trang trong viéc
thanh 1ap méi quan hé hop tac vai cac ngudi néng dan trong laa noi ma viéc dt rom ra dac biét
pho bién. thyc té, Trang da tham khao nhiéu mé hinh tir cac quéc gia t6 chirc khac chang han
nhu chuyén rom ra thanh nhién liéu sinh hoc, tuy nhién mé hinh nay khé ton kém va c6 nhiéu
yéu cau nghiém ngat. Chinh vi thé, Trang muén tim mot mé hinh bén vitng va c6 thé phat trién
trong 1au dai, d6 1a san xuit ndm trén rom ra. M6 hinh nay dam bao cung cip gia thé cho san
Xuit ndm 6n dinh quanh nam véi gia ré va cach thic don gian. Ngudoi ndng dan xay céc nha kinh
nho trén ndng trai va s& duoc hd trg khoan vay 18n dén 10 triéu ddng tir Fargreen, dong thoi duoc
tap huan vé céc ky thuat trong va thu hoach nim. Nam rom dugc trong 100% trén gia thé rom
ra, thanh tring tu nhién bang voi nuée, duge nudi dudng bang nudc khoang va dugc trong ma
khdng st dung thudc trir sdu va céc chat doc hai khéac hoa chat. Hé théng vong kin than thién véi
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méi tredng nay cho phép khdng c6 chat thai rong trong san xuat quy trinh, vi ngay ca nhitng vat
liéu con sot lai duoc tai ché trg lai dé nudi dudng dit 1am phan bon sinh hoc cho cay trong hitu
co khac.

You are invited to join our

Hinh 1. M6 hinh kinh té tuan hoan caa Fargreen
Nguén: Fargreen
4.3. Poi mdi sdng tao cia cong ty

Theo Khanh Trang, d6i méi sang tao 1a tao ra mét gidi phat toan dién hon. Poi méi séng tao
khong nhat thiét 1a mot phat minh hay mot sang chét, ma d6 1a két thira mat tét cia nhimg cai da,
va sau d6 tim ra nhimng diém yéu dé cai thién, mang lai giai phap tong thé va hiéu qua hon.

Trong qué trinh van hanh 5 nam, Fargreen lién tuc doi mé&i sang tao nhiéu phuong dién: san
pham, quy trinh va t6 chuc.

4.3.1. P6i méi san pham

Do6i méi san pham duoc coi 1a bude dot pha nhat caa Fargreen. Khi méi bat dau van hanh,
Fargreen dat muyc tiéu “tuy quy md nhé nhueng chdt lwong phdi cao”. Chinh vi thé, céc san pham
ndng san cua Fargreen chu yéu duoc cung cap cho cac chudi khéch san, nha hang cao cap nhu
Accor, Metropole, Legacy, chir khong ban dai tra ra ngoai.

“Chién lwoc cua Fargreen & 1am viéc véi cac chudi, vi du Accor, Metropole, Legacy, béi vi
mg¢t khi ching toi tim hiéu nhitng doi tac day [...]Jching tdi co thé hé trorho dat dwot muc tiéu cua
ho. Cai khai niém cua toi vé san pham khong chi 1a san pham hizu hinh ma con 1a san pham dich
vu va nhiing Vdn dé hop tdc thirong hiéu dwoc tot hon.”

Véi mong mudn dua Fargreen di xa hon, Khanh Trang ludn trin trd viéc nang cap chat
lugng cua san pham néng san. Khi md hinh méi duoc thanh lap, sé lugng ho dan tham gia cing
Fargreen rat it va ho cha yéu tréng nong san tuoi. Pong thoi, khoang cach tir ndng trai 1én Ha
Noi ciing khong qua xa, va phia khach san — nha hang ciing c¢6 nhu cau sir dung ngay va luén
san pham tuoi, cho nén khong déng géi hang khong c6 yéu cau khat khe. Van d& & chd, khi
Fargreen mé rong quy mo, dong nghia véi viéc sé lugng san pham tuoi tang 1én dong thoi sb
lugng cac ddi tac cling ting 1én, d3 dat ra yéu cau phai ¢ mot hé thdng logistics riéng chuyén
cho thuc pham tuoi. Tuy nhién hé thong logistics rat tén kém, cho nén Fargreen phai chuyén
sang huéng doi méi san pham.
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Hinh 2. San pham nam tuoi Fargreen
Nguén: Fargreen

Trude dy, san pham sdy la san pham phy cua qua trinh san xuat dd twoi. Nguyén liéu dé san
Xuit dd sdy la nguy@n lidu twoi con chua ban cua ngay hom d6. Bang cach sdy kho dic biét va dam
bao vé sinh, san phim kho dugc san xuat nham tranh ling phi va mang dén cho khéch san nhiéu
su lya chon hon.

Dang chu y, trong thoi gian dich Covid 19 kéo dai, chudi khach san — nha hang, nhimng ddi
tac chién lugc cua Fargreen bi anh huong nang né. Nhitng san pham tuoi hiu nhu khong ban
dugc trong ngay nén déu duoc siy dong goi. Khi d6, san pham kho da tré thanh san pham chinh.

Hinh 3. San pham nam kho Fargreen
Nguén: Fargreen

Khénh Trang chia sé: “ciing la mét cdi tot vi nd sé mang d@én goc nhin phat trién mét cach bén
Vitng hon. Vi du nhir véi viéc c6 san pham nay, n6 sé gitp cho viéc chang tdi mo réng tot homn... "
Cu thé, cac ho san xuat cd thé chu dong san xuat san pham khd ma khong phu thudc vao lich
chuyén hang tuoi. San pham db sdy kho di mo ra mot canh cira méi trén ching duong phat trién
cua Fargreen bang viéc tang kha nang “cung cap rong hon va xa hon”

Khénh Trang chia sé, ngoai viéc cung cap san pham hitu hinh (ndng san), Fargreen con dem
dén cac san pham v hinh — dich vu va su hop tac thuong hiéu. Cu thé, mot “goéi san pham” voi
khéch san bao gdm viéc Fargreen gitp khach san phat trién thuwong hiéu bén vitng bang cach trong
vuon trong khéch san va dua khach vé nong trai trai nghiém. Tham gia trai nghiém gitp cac khéch
hang cua bén khéch san, nha hang hiéu sau hon vé quy trinh san xuit dam bao chat lwong cua cac
ndng san ho thuong in hang ngay. Pong thoi, nd ciing nang cao do tin twang cua khach hang voi
cac thuong hiéu nha hang va khéch san. D6 1a sy d6i méi doc dao, mang dén co hoi phat trién va
xay dung hinh anh thwong hiéu cho ca 2 bén — Fargreen va cac khach san, nha hang.
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Thém vao d6, Fargreen con mé rong dich vu tham quan ndng trai bang céch hop tac voi céc
truong hoc. Qua tour ndng trai, cac hoc sinh duoc trai nghiém va hiéu sau hon vé sy phat trién
bén viing.

“Nhin chung tat ca san pham, dich v nday d@éu c6 chung tinh than - dé la tinh than gi tri cua
Fargreen, day 1a phat trién bén viing, mé réng nhiing céng dong bén viing - céng dong san xudat
bén viing, céng dong tidu dung bén viing. ”

4.3.2. P6i méi quy trinh

Bén canh su d6i méi vé san pham, Fargreen lién tuc d6i méi quy trinh 1am viéc sao cho phu
hop véi timg giai doan phat trién cua cong ty, ddng thoi bét kip xu thé vai thé giéi. Nbi bat 1 sy
d6i méi vé cong nghé thong tin trong quan 1y va quy trinh ky thugt.

Vé cong nghé thong tin trong quan ly, Fargreen lam viéc toan bo trén hé thong dam may
Cloud. Xuét phat tir nhu cau phai mé rong va di chuyén khip noi, toan bo dit liéu cua Fargreen
déu duoc dua 1én Cloud, khong hé dia vao mang noi bo. Khi sir dung hé thong dit liéu dam may
(Cloud), toan b dir liéu tir san xuat, ban hang, ... déu co thé két ndi tir moi noi va toan bo hé di
liéu c6 mdi lién hé véi nhau. Tuy nhién, dé hoc dwoc céch van hanh nay doi hoi toan bo nhan vién
phai thay d6i tu duy. Sap t6i, Fargreen huéng dén ddi mai trong van hanh bang viéc &p dung cong
nghé Blockchain. Céng nghé Blockchain cho phép ngudi ding ¢ thé truy xuat ngudn gdc tat ca
moi tha, gidp cho viéc quan Iy théng tin tro nén dé dang va déng tin cay hon. Khanh Trang nhéan
manh “...Nhéng van d@é vé cong nghé minh lun ludn phdi nhin dén dé phat trién.”

Vé ki thudt, cac thanh vién trong Fargreen dén truc tiép Hoc vién Nong nghiép, dugc cac thay
0 & day chi bao tan tinh vé quy trinh trong nam. Bang cach tryc tiép tim hiéu vé ky thuat trong
nam, ciing 14 ban chat cia md hinh kinh doanh, Fargreen tu xay dyng cho minh mé hinh phat trién
bén viing, vira dua trén nhitng md hinh qudc té, vira ap dung cac diéu kién thuc té & Viét Nam mot
cach hop ly.

4.3.3. P6i mdéi té chirc

Co ciu t6 chiic ciia Fargreen 1a mot d6i méi déang chii ¥ so v6i cac mé hinh khac trude do. Cu
thé, co ciu to chtc kha “phang”, cong ty dugc chia thanh cac mang khac nhau. Mdi mang sé c6
mot ban phu tréach chinh va dwa ra cac quyét dinh caa minh, Khanh Trang sé& 1 nguoi dua ra quyét
dinh cudi cing dwa trén cac dé xuat caa cac ban tir tirng mang. M6 hinh nay rat phd hop véi céc
ban tré ning dong, ham tim hiéu. M6 hinh phing nay mang dén co hoi phét trién ca nhan cho cac
ban tré, tuy nhién né ciing dit nhiéu &p luc 1én cac ban tré va doi hoi cac ban rat chu dong trong
cong viéc. Ban ¢ van dong vai tro quan trong trong co cu van hang cua Fargreen. Chang han
Fargreen nhan duoc sy ¢b van tir cac giang vién bén Truong Dai hoc Tong hop Bang Colorado,
cac chuy@n gia tai chinh va cac giang vién & cac truong Nong nghiép. Ngoai ra con o cac té chirc
cling tham gia ¢ Van, chang han nhu GLG.

4.4. Néing lwe doi mdi sang tao

Ngudn y tuong doi méi sang tao cia Fargreen dén tir chu yéu tir rat nhiéu ngudn: Tir cac thanh
vién trong cong ty, cac phia ddi tic khach san — nha hang va cac bén ¢ van nhu Hoc vién ndng
nghiép. Cu thé, trong qué trinh hop tac voi cac dbi tac nhu Accor, Metropole, ho & dua ra nhiing
phan hdi gilp Fargreen c6 thé cai thién duoc chat lwong t6t hon. Khanh Trang luén tim niém
“khéng phdi chang t6i ban san pham cua minh nhiéu nhat ma |a ching toi phdi lam nhuw thé ndo
dé c6 thé giir diroc khéach hang ciza minh nhiéu nhdr, dé giip dat dwroc muc tidu cia ho: vé doanh
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S6 VA Vé thiong hiéu.” Chinh nhitng dbi tic nay di mang dén ¥ tuong cho Fargreen phét trién san
pham dich vu tour ndng trai va mé rong mé hinh nudi ong mat. Con ddi vai bén ¢b van, chang han
nhu Hoc vién Nong nghiép luén mang lai nhimg ¥ tuang méi vé ki thuat trong trot. Khanh Trang
chia sé, khi con hoc bén MY, chi ciing nhan dugc sy hd trg Ién cho cac doanh nhén tré sang tao
d6i mai phat trién. Biac biét, ngudn luc cho ddi méi sang tao con dén tir ndi bo cong ty. Cac thanh
vién trong Fargreen dugc trao co hoi, duogc trai nghiém thuc té, duoc két ndi véi nhiéu dbi tac lon.
V& phia nhimg nguoi néng dan, ho ciing duoc trai nghiém san pham ma ho 1am ra. i vai ho, khi
ma ho biét duoc ai 1a nguoi tiéu dung, ai 1a ngudi so ché san pham day cua ho thi nd s& dem lai
ngudn cam hang rét 1a 1on.

D6i méi sang tao lién tuc dién ra trong Fargreen. Nang lyc d6i moi sang tao manh mé do
bi anh hudng boi rat nhidu yéu t5, ma 16n nhét do chinh 1a nguoi lanh dao. Moi cong viéc hay
thay d6i trong cong ty déu bat ngudn dau tién tir nguoi 1anh dao. Néu nguoi 1anh dao khdng co
tu duy d6i méi sang tao, ddng nghdi véi viéc nhan vién cua ho sé rit ngan ngai viéc thay doi va
chi trich sy thay d6i d6. Tuy nhién, bat cir su thay ddi nao ciing can c6 thdi quen, cho nén vai
tro ctia ngudi lanh dao trong viéc xay dung tu tudng va thoi quen “d6i mai sang tao” 13 vo cling
quan trong.

Bén canh d6, yéu t6 vin hoa ciing dong vai tro rat quan trong trong viéc d6i méi sang tao
cuia cong ty. Theo Khanh Trang chia s¢, Fargreen c6 7 gia tri cot 16i: chuyén nghiép, tin cdy, ton
trong, bén viing, vui vé, hop tac, minh bach, Vin héa ton trong hoan toan phit hop trong béi canh
Fargreen lam viéc chii yéu véi cong dong yéu thé nhu nhitng ngudi nong dan. Nhuw Khanh Trang
tam sy: “khong phai bai vi minh di hoc nhiéu, minh duoc di nhiéu noi, minh biét nhiéu hon ma
minh khéng tén trong.” Trudc khi vao Fargreen, moi ngudi s& ki mot ban cam két “3 khong:
Khéng db 15i, khong lam xau ngudi khac, khong chi trich”. Bang cach xay dung b quy tic nhu
vay, Fargreen hudng dén su nudi dudng cac thanh vién hon la viéc tao ra mot méi trudng canh
tranh. Vian hoa “khong d6 16i, khong chi trich” gitip cac thanh vién trong cong ty ¢ thé tuy tin
dua ra cac y kién cua minh. Xuit phat tir viéc mdi nguoi ¢d thé manh riéng, chang han nhiing
ngudi néng dan am hiéu vé néng nghiép con nhiing thanh vién trong Fargreen lai manh vé kinh
doanh, su két hop kién thirc da nganh giup giai quyét van dé mot cach hiéu qua hon.

Tuy viy, qua trinh d6i méi séng tao cua Fargreen ciing gip khong it khé khan. Doi véi mot
doanh nghiép x& hoi nho, mot Start — up méi hinh thanh 5 nam, kha ning tai chinh luén 1a van
dé duoc can nhic hang dau. Khanh Trang chia sé, c6 nhitng ldc Fargreen nhan duoc rat nhiéu y
tuong d6i méi sang tao, tuy nhién lam sao dé thir nghiém hét tat ca cac y twong ddy. Néu nhu
nhitng tap doan 16n ¢ mot khoan dau tu danh riéng cho R&D, nhung nhitng doanh nghiép nho
nhu Fargreen khong c6 di tai chinh dé cd thé thir nghiém hét cac ¥ tuong day. Thay vao do,
Fargreen ludn ¢ gang thir tirng chdt mot. Thay vi cho moi thir theo mét khudn mau, Fargreen
s& thir nghiém trén quy mé nho rdi lay phan hdi tir khach hang va tiép tuc cai tién o nhitng lan
sau d6. Bén canh d6, Fargreen ludn dé cao viéc xay dung méi quan hé hop tac véi cac trudong
dai hoc trong cac dy an, dap ung duoc nhu cau dodi méi sang tao cua Fargreen dong thoi gilp
cac ban tré ¢ nhiéu co hoi trai nghiém trong moéi trudng Start — up.

4.5. Két qud déi méi sang tao

Sau 3 nim thanh 14p Fargreen phat trién duoc hé théng mang luéi voi 15 ho dan ¢ Thai

Binh, tai st dung duoc 10 tn rom ra. Pén nam 2017, rat nhidu ho dan c6 mong muén dugc gia

nhap mang ludi ciia Fargreen nhung Khanh Trang muén doi cho dén khi mé hinh that chin chu,
tinh gon sau d6 s& mo rong quy mo. Fargreen dat muc tiéu mé rong dén 1000 ho dan trong nhing
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nim tiép theo, dam bao cac loai nAm va cac san pham néng nghiép da dang mang tinh dic trung
viing mién, quanh nam. Fargreen con c6 tham vong xuat khau khéng chi ndm va cac san pham
ndng nghiép khac ma con ca mé hinh caa minh dén nhiéu nuéc trén thé gisi. Qua trinh doi mai
séng tao trong Fargreen dién ra trén nhiéu linh vuc: san pham, quy trinh san xuit va co ciu tb
chtre. Dac biét, viéc d6i méi san pham mang dén co hoi cho Fargreen mé rong thi trudng trong
linh vuc ndng san tuoi, san pham say khd, ma sap téi 1a san pham snack ndm. Béi véi doanh
nghiép xa hoi trong linh vuc néng nghiép nhu Fargreen, viéc ddi mai san pham déng vai tro
quan trong trong viéc dua doanh nghiép 1én cac budc phét trién cao hon.

Fargreen d lam t6t st ménh xay dung nén san xuat ndng nghiép bén viing, giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén tir tap quan ddt rom ra, dén tao cong an viéc lam dn dinh cho nhitng nguoi
néng dan di chon & lai voi rudng dong. Panh gia vé nhitng két qua doi mai nay, Khanh Trang
chia se¢:

“Thuee ra t6i danh gic Fargreen van dang c6 gdng oan minh dé doi méi vi né ¢6 céi tha v;
Ciia lam startup la khéng doi méi 1a chét. Tire la né lién quan dén sw song con cia minh, nhiéu khi
né ciing la m¢t cdi thli vi khi lam startup ... N6i chung “Poi méi hay 1a chét”, luén luén la cau hoi
ddt ra nhir thé. Nhin chung la Fargreen dang c6 gang, ¢6 gdng dé song sét. Cé nghia la song con
dieoc mét ngay 1a minh van dang doi méi tieng ngay.”

5. Két luan

Trong tinh hudng nghién ctru ndy, nhom tac gia da phan tich cac hoat dong d6i mgi sang tao
cua Cong ty CP Fargreen — mot DNXH hoat dong trong linh vuc ndng nghiép. Fargreen da thuc
hién cac hoat dong d6i mai san pham, doi méi quy trinh va d6i méi té chic. Mac du 13 mot
doanh nghiép con non tré, Fargreen khong ngimg ddi méi sang tao dé phat trién. Ngudn ¥ tuong
bén trong va bén ngoai doanh nghiép lién tuc duoc khai thac nham phuc vu hoat dong d6i méi
séng tao cua doanh nghiép. Cac nhan té chinh c6 anh huéng téi nang luc d6i mai sang tao cua
Fargreen bao gom vin hoa doanh nghiép va quan hé hop tac véi cac bén lién quan, trong dé c6
cac truong dai hoc. CA thé n6i, nhitng nhan t nay dong vai tro hét sic quan trong trong viéc hd
tro va thuc day d6i méi sang tao cua doanh nghiép xa hoi Fargreen. Nho co doi méi sang tao,
Fargreen da dat dugc nhiing két qua kinh doanh kha quan ciing nhu tao tac dong x4 hai tich cuc
t6i cong ddng. CO thé noi, d6i méi sang tao da gdp phan gitp doanh nghiép co dugc nhitng budc
phét trién viing chic trén con dudng thuc hién st ménh “xay dung cac cong ddng ndng nghiép
bén viing tai Viét Nam va trén thé gigi”.
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