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Tom tit

Nghién ctru duoc thyc hién nham 1am rd céc yéu té anh huong dén y dinh mua gidy chinh hang cua
sinh vién. Dit liéu duoc thu thap bang phuong phép khao sat. Mau nghién ciru gém 303 sinh vién
clia cac truong dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két qua nghién ctu cho thay y dinh mua
giay chinh hang cuaa sinh vién bi anh huong boi cac yéu té chinh bao gém thai do, chuan chii quan
va nhan thirc kiém soat hanh vi. Dya trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mot s giai phap
gilp céc doanh nghiép san xuat va kinh doanh gidy thé thao thu hiit khach hang sinh vién ciing nhu
cai thién doanh thu tir d6i tugng khéach hang nay.

Tir khéa: Y dinh mua hang, Hanh vi ngudi tiéu dung, Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, Giay thé
thao, Sinh vién.

FACTORS INFLUENCE PURCHASE INTENTION OF STUDENTS
REGARDING SPORT SHOES

Abstract

The research was conducted with the purpose of analyzing the factors influencing students’
purchase intention as regards authentic sport shoes. The data was collected with the application of
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survey methodology. The research sample consisted of 303 undergraduates from different
universities within the area of Hanoi city. The reasearch concluded that the purchase intention of
students regarding authentic sport shoes are subject to 3 main influences including: attitude,
subjective norms, and perceived behavioral control. Given such a scientific result, the research
group proposes certain solutions helping trading businessment and production companies to attract
students and to improve revenue gained from this customer segment.

Keywords: Purchase intention, Consumer Behavior, Theory of Planned Behavior, Sports shoes,
Students.

1. Giéi thigu

Theo bao céo ciia OECD nam 2016, kim ngach nhap khau hang gia, hang nhéi va xam pham
quyén so hitu tri tué ¢ gia tri khoang 5.000 ty USD, chiém khoang 2,5% kim ngach xuat khau
toan cau. Cac mat hang nay chu yéu dén tir cac nude dang phat trién, nhiéu nhat 12 Trung Quéc
(63,2%). Pung dau trong danh sach cac mat hang bi 1am gia I giay dép.

Trén thé gioi, nhiéu nghién ctru da tim hiéu nhitng yéu té tic dong dén hanh vi mua hang gia
clia ngudi tidu dung. Hang gia ¢ ddy bao gdm hang lira dao va hang gid théng thirong. Céc nghién
ctru thuong tap trung vao hanh vi mua hang gia thong thuong, boi khi mua hang gia thong thuong
thi nguoi mua c6 cha dinh mua hang gia. it nghién ciru dugc thyuc hién dé 1am rd cac nhan té anh
huong dén y dinh mua hang chinh hang. Viéc tim hiéu cac nhan t nay s& dem lai nhiing phat hién
méi vé hanh vi nguoi tiéu dung cling nhu gitp cac nha san xuat cé nhitng quyét dinh dung dan
trong san xuat dé canh tranh véi hang gia.

Do d6, nghién ciru nay duoc thyc hién nham hé thdng hoa cac ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu
dung, phén tich va danh gia cac nhan t6 anh huong dén y dinh mua giay thé thao chinh hang, tir
d6 dé xuit céc giai phap gilp cac nha san xuit gidy thé thao tic dong tdi ngudi tiéu ding va thuc
day y dinh mua gidy thé thao chinh hang cua ho.

2. Tong quan ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung
2.1. Hanh vi cia ngwoi tiéu dung

Hanh vi nguoi tiéu dung duoc hiéu 1a nhitng hanh vi ngudi tiéu dung hodc nhom ngudi tiéu
dang biéu hién ra khi tim kiém, lva chon, mua, sir dung va tir bé hang hoa, dich vu dé thoa man
nhiing nhu cau cua ho (Solomon va cong su, 2006). C6 bén truong phai tiép can duoc st dung dé
nghién cau hanh vi, bao gdom: Con nguoi kinh té (Economic man), Tam dong hoc
(Psychodynamic), Chua nghia hanh vi (Behaviorist), va Nhan thic (Cognitive). Trong nghién ctru
nay, c4c tac gia sir dung Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) cua lcek
Ajzen, mét ly thuyét vé hanh vi theo huéng tiép can dya trén nhan thirc.

Thuyét hanh vi dy dinh tim hiéu ¥ dinh cta ca nhan trong viéc thuc hién mét hanh vi nhat
dinh. Khi &p dung vao linh virc nghién ctu hanh vi tiéu ding, Iy thuyét trén khong nghién ctu vé
san pham dwgc mua ma tap trung nghién ciru ¥ dinh mua cia nguoi tiéu dung. M6 hinh Thuyét
hanh vi du dinh cho rang, Y dinh mua dugc giai thich bai ba yéu té co ban: Thai do (Attitude),
Chuan chi quan (Subjective Norm) va Nhan thic kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral
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Control). Ngoai ra, thuyét Hanh vi du dinh ciing thira nhan cac anh huéng gian tiép cua nhan té
nén (background factors) cta ngudi tiéu dung nhu d6 tudi, giéi tinh, hoc van, tinh cach, v.v. &ny
dinh mua cua ho.

Ly thuyét v& cau dic tinh san phdm (Characteristics demand theory): Ly thuyét vé cau dic tinh
san pham cua Lancaster (1966) chi ra rang ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh mua dya vao ich lgi
(utility) c6 duoc tir cac dic tinh caa san pham. Nhitng dic tinh san pham ma ngudi ding mong
mudn nhat duoc hiéu 1a nhitng dic tinh dem lai nhitng loi ich quan trong d6i véi khach hang,
khong nhat thiét phai 1a dic tinh quan trong nhat (Aaker, Batra & Myers,1992). Viéc nghién ctu
cac dic tinh ma nguoi tiéu dung mong muén & san pham co ¥ nghia quan trong trong viéc xac dinh
cac nhém khach hang vai dic diém thi hiéu khac nhau, tir d6 phat trién san pham phu hop va/ hoic
truyén thong vé cac dic tinh phd hop nham thay dbi thai 6 cua khach hang dbi voi san pham.

2.2. Hanh vi tiéu ding s@n pham giay thé thao

Giay thé thao 1a san pham thudc nhém hang tiéu dung lau bén. Pay 1a mat hang san xuét
hang loat,va thudng duoc san xuét tai cac qudc gia dang phat trién va ¢ kha niang bat chuéc
cong nghé nhu Trung Qudc. Viéc san xuit va tiéu thy hang gia, hang nhai van phd bién. Mot
mat, viéc phan biét gitra san pham chinh hang va hang gia doi hoi ngudi mua phai ¢6 kién thic
vé san pham gidy thé thao. Mat khéc, san pham gidy thé thao khéng chinh hdng van duoc ban
cdng khai trén thi truong vai mac gia phai chang hon, danh trang vao tam ly ua gia ré cia nguoi
tiéu dung.

Nhiéu nghién ctru da str dung thuyét hanh vi dy dinh dé giai thich hanh vi mua hang gia. Chiu
& Leng (2015) nghién ciru y dinh mua hang tiéu dung thé thao gia vai 4 bién giai thich Y dinh bao
gom: Théi d6, Chuan chii quan, Nhan thirc kiém soét hanh vi va Nhan thirc thuong hiéu. Két qua
cho thay céc nhan té anh hudng mang y nghia théng ké chi gém Thai d6, Chuan chii quan va Nhan
thirc thuong hiéu. Tuy nhién két qua nay khac vai két qua trude d6 caa cua Chiu & cong su (2014)
cho rang Thai d6, Chuan cha quan va Nhan thic kiém soat hanh vi déu 1a cac bién giai thich quan
trong cho hanh vi mua hang thé thao gia.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciéu

M® hinh ciia nghién ctru dugc xay dung dua trén mé hinh ly thuyét hanh vi dy dinh cua Ajzen
(1991) va ly thuyét vé cau dic tinh san pham.

Ngoai ba bién tryc tiép giai thich cho Y dinh 1a Thai d6, Chuan cha quan va Nhan thac kiém
soat hanh vi, Ajzen (1991) da dy doan anh huong cua Hanh vi trong qué khi (Past behavior) 1én
Y dinh. Nghién ctu cua Lam & Hsu (2006) cho thdy Hanh vi qué khi# c6 anh hudng 1én Y dinh khi
ca nhan lya chon dia diém du lich. Lee & Choi (2009) chi ra rang Hanh vi trong qué khi 1a mot
bién giai thich c6 tinh chinh xac cao cho Y dinh, trong khi d6 Ajzen (1988) lai cho rang méi quan
hé giira Hanh vi trong qua khiz va Y dinh duge diéu tiét boi cac bién Thai do, Chuan chii quan va
Nhan thac kiém soat hanh vi.

Bén canh d6, dya trén cac nghién cau trude, nhom tac gia gia dinh céc yéu té ca nhan cua
ngudi tidu dung nhu giéi tinh (Laiwechpittaya & Udomkit, 2013), s lugng doi gidy thé thao ting
mua (Wang, 2014) va tan suat tap luyén thé thao ciing c¢6 anh hudng dén y dinh mua.
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Dua trén céc ly thuyét va cong trinh nghién ctu trude day duoc trinh bay trong phan tong
quan ly thuyét, nhém tac gia dua ra cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

HI:
H2:
H3:
H4.
HS:
H6:
H7:

Thai do ¢6 anh hudng thuan chiéu téi Y dinh mua;

Chuan chi quan ¢6 anh hudng thuan chiéu téi Y dinh mua;

Nhan thuc kiém soat hanh vi ¢é anh huéng thuan chiéu téi Y dinh mua;

Hanh vi trong qua khir c6 anh huong thuan chiéu téi Y dinh mua;

Thai d6 diéu tiét tac dong cua Hanh vi trong qua khir téi Y dinh mua;

Chuan cht quan c6 vai tro diéu tiét tac dong cua Hanh vi trong qua khir téi Y dinh mua;

Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 vai tro diéu tiét tac dong cua Hanh vi trong qué khir toi

Y dinh mua.

Nhém gia thuyét nghién cizu vé sw khac biér (cé ¥ nghia thong ké) giira cac nhdm sinh vién vé
ddc tinh mong muon cua giay thé thao:

H8:

Nit sinh va nam sinh c6 su khéc biét khi lya chon dic tinh gidy thé thao;

H9: Sinh vién khéc nhau vé sé di giay thé thao da tirng mua c6 sy khéc biét khi lva chon dic
tinh giay thé thao;

H10: Sinh vién khac nhau vé tan suit tap luyén thé thao c6 su khac biét khi lya chon dic tinh
giay thé thao.

s Théi d6 - HS

Hanh vi trong

Y dinh

" Chuan cha quan

qua kiny

Nhan thic kiém soét
hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuit

Ngudn: Nhom téc gia

4. Phwong phap nghién ciu

4.1. Mdu nghién creu
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Mau nghién ciru bao gém nhiing sinh vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc tai Ha Noi.
Dua trén s6 luong bién quan sat cua nghién ciu, kich c& mau téi thiéu can c6 1a 120. Trén thuc té,
nhém tac gia da tién hanh lay mau gom 400 sinh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi bang phuwong
phép ldy mau ngau nhién.

Bang 1. Piéu kién vé kich ¢ tdi thiéu cia miu

Phép théng ké Piéu kién Nguén

{n > 50
Phan tich nhan té kham n=5m Hair, Black, Babin &
pha EFA Vi n 1a ¢ mau, m 1a s6 bién Anderson (2010)

quan sat

n = 8q + 50
Phan tich héi quy Véin 1a cd mau, q 12 s6 bién doc ~ Tabachnick va Fidell (1996)
lap

(Ngudn: Nhém tac gia tong hop)
4.2. Phwong phap thu thap di ligu

Dit liéu duoc thu thap bang phuwong phéap khao sat. Bang khao sat duoc gui tryc tiép qua hom
thu c4 nhan cho cac dap vién va thu vé duoc 303 bang tra 1oi hop 18.

4.3. Thiét ké thang do

Ngudi viét str dung thang do cta cac nhan té Thdi dg, Chuan chu quan, Nhdn thizc kiém soéat
hanh vi, Hanh vi trong qua khi# va Y dinh ciia cac nghién ciru trude day.

Dé do ludong Thdi dé, dap vién danh gia theo cac murc tir 1 dén 5.

Dé do ludng Chudn chi quan, Nhdn thizc kiém sodt hanh vi, Y dinh mua, dap vién tra 1o quan
diém caa minh vai cac phét biéu cho trudc theo cac tiéu chi: Hoan toan khéng dongy, C6 vé khong
dong Y, Trung ldp, C6 vé dong ¥, Hodn toan dong y.

Thang do Hanh vi trong qua khi#, cac bién quan sat duoc sir dung 12 tan suat mua trong qué
khtr (S6 doi giay thé thao chinh hang timg mua) va tan sut mua gan day (S6 doi giay thé thao
chinh hang mua nam ngoai).

Pé do cac bién c& nhan (S6 doi giay di tirng mua, Tan suat hoat dong thé thao) va cac bién
dac tinh caa giay, dap vién tra 161 twong tng Vi cac lua chon cho truéec.

4.4. Phwong phdp phén tich va xw ly dir ligu

Phuong phap thdng ké duoc sir dung dé danh gia hai nhom gia thuyét: (1) Y dinh mua giay
thé thao va (2) Su khéc biét giita cac nhdm sinh vién vé dac tinh mong mudn cia giay thé thao.
Nhom tac gia s dung phan mém SPSS dé thyc hién cac phép thong ke.

Dbi vai cac gia thuyét nghién ciru Y dinh mua gidy thé thao (H1-H7), céc phép théng ké sau
day duoc su dung:
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e Kiém dinh d6 tin cay cta thang do (st dung hé s6 Cronbach’s Alpha)

e Phan tich nhan t6 kham pha (sir dung KMO va Bartlett's Test, tong phuong sai trich cua
cac bién doc 1ap va gia tri hé s6 Eigenvalues, ma tran xoay)

e Phan tich hdi quy (phén tich phuong sai ANOVA, kiém dinh d¢ tin cay caa mé hinh)
Déi véi cac gia thuyét nghién ctiu su khéc biét (H8-H11), cac phép thdng ké sau day duogc sir dung:
e Kiém dinh gia thuyét phuong sai ddng nhét (str dung Levene’s Test)
e Kiém dinh Independent Samples T Test, Kiém dinh ANOVA va kiém dinh Welch
e Phan tram khac biét duoc giai thich (size effect) (st dung Hé sé Eta squared)
e Kiém dinh sau su khéc biét gitra cac cap nhom (Turkey Test)
5. Két qua nghién ciru

5.1. Két qud phan tich théng ké nhém gid thuyét nghién cizu ¥ dinh mua giay thé thao chinh
héang

Kiém tra dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém tra do tin cay cua thang do cho thay chi sé Cronbach's Alpha cua tit ca céc
thang do déu 16n hon 0,6. Bong thoi hé sé twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu lon
hon 0,3.

Bang 2. Bang phén tich Cronbach's Alpha cua cac thang do

Thang do S6 lwong bién  Heé sé Cronbach's Alpha
Thai do 6 0,8

Chuan chii quan 6 0,967

Nhan thirc kiém soat hanh vi 5 0,886

Hanh vi trong qué khu 2 0,812

Y dinh 3 0,952

Nguén: Nghién ciru caa nhém tac gia
Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi thyc hién phan tich nhan té kham pha EFA, nim nhém nhan té 16n da duoc rit ra 1a
nhom nhan té Thai d6 (A), nhém nhan t5 Chuan cha quan (SN), nhém nhan té Nhan thic kiém
soat hanh vi (C), nhém nhan té Hanh vi trong qua khir (PB) va nhém nhan t5 Y dinh (PI). Pay 1a
co s& quan trong dé ngudi viét thuc hién tao bién dai dién va phan tich hdi quy.

Kiém dinh md hinh va céc gid thuyét nghién ciu
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Nhom tac gia st dung phuwong phdp héi quy tuyén tinh bgi dé do luong tac dong cua cac nhom
nhan té Thai do, Chuan chu quan, Nhan thtc kiém soét hanh vi, Hanh vi trong qua khi 18n nhém
nhan t Y dinh.

Dé xac dinh mirc d6 phu hop cia mé hinh, nhém tac gia can ctr vao hé so diéu chinh R?. Hé sb
nay cho biét cac bién doc lap caa md hinh giai thich dwoc bao nhiéu phan trim su thay doi cua Y
dinh. R? diéu chinh phai 16n hon 0,5 thi mé hinh méi pht hop. Bong thoi cac tac gia ciing thuc
hién kiém dinh F (trong phan tich phuong sai — ANOVA) dé kiém dinh tinh pht hop ciia mé hinh
va kiém dinh t dé xem xét mutrc d6 y nghia ctia hé sb cua céc bién doc 1ap trong mé hinh.

Dé kiém tra xem md hinh c6 méc khuyét tat hay khong, céc tac gia sir dung gia tri d (Durbin
— Watson) va hé sé phéng dai phirong sai (VIF). Gé tri théng khé Durbin — Watson trong doan
[0,4] va gid tri d phai cang gan 2 cang tét dé mé hinh khéng c6 ty twong quan bac nhat (Hoang va
Chu, 2008). Di véi hé sb phong dai phuong sai VIF, gia tri ndy tot hon hét 1a phai nho hon 2 dé
151 da cong tuyén duoc coi 1a khong dang ké va c6 thé chip nhan dugc (Hoang va Chu, 2008).
Két qua kiém tra mé hinh va céc gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Bang 3. Kiém tra tinh phu hop cia md hinh

M6 hinh R R? R? diéu chinh Sai s6 chuan  Durbin-Watson

1 0,805 0,649 0,644 0,496 2,081
a. Bién doc lap: (hang), C, SN, A, PB
b. Bién phu thugc: Pl

Nguén: Nghién ciru caa nhom tac gia

Hé sé R? diéu chinh bang 0,644>0,5. Céc bién Thai d6, Chuan cha quan, Nhan thac kiém soét
hanh vi va Hanh vi trong qué khir giai thich duoc 64,4% sy thay d6i ciia Y dinh.

Hé s6 Durbin-Watson ciing xap xi 2, ching té mé hinh khdng c6 tu tuong quan bac nhat, noi
cach khéc gitra cac bién doc 1ap c6 muc do twong quan thap.

Bang Error! No text of specified style in document.. Phan tich phuong sai (ANOVA)

M® hinh Tong binh df Mean F Sig.
phuong Square
1 Hoi quy 135,399 4 33,850 137,482 0,000
Phan du 73,371 298 0,246
Téng 208,771 302

Nguén: Nghién ciru caa nhom tac gia

Gia tri cua thong ké F bang 137,482 vai gia trj Sig < 0,05 chitng t6 mé hinh ¢6 ¥ nghia suy ra
tong thé va md hinh str dung duoc coi 1a phi hop véi dit liéu nghién ciu.
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Bang 5. Hé s6 cta phuong trinh hdi quy

H¢ s6 chwa chuan  H¢ sb da Théong ké da
hoa chuan héa cong tuyén
M©6 hinh p t Sig. .
B Sal $o Beta bochap
chuan nhan
Héng -0,860 0,206 -4,187 0,000
PB -0,012 0,034 -0,013 -0,356 0,722 0,869 1,151
1 SN 0,328 0,029 0,395 11,192 0,000 0,947 1,056
A 0,392 0,044 0,324 8,925 0,000 0,893 1,119
C 0,521 0,042 0,485 12,464 0,000 0,779 1,283

Nguén: Nghién ciu caa nhom tac gia

Gia tri VIF cua cac bién doc lap trong moé hinh déu nho hon 2 chang to cac bién Thai do,
Chuan chu quan, Nhan thic kiém soat hanh vi va Hanh vi trong qua khir ¢6 su twong quan rat thap,
khong dang ké.

Bién Hanh vi qua khir (PB) c6 gid tri Sig = 0,722 > 5% chitng té bién Hanh vi trong qué kha?
khéng c6 ¥ nghia trong viéc gidi thich sy bién déng cia Y dinh.

Sau khi loai bo bién Hanh vi trong qua kher, cac tac gia tién hanh lai tir dau cac buéc kiém
dinh mé hinh thu dugc két qua nhu sau:

Bang 6. Kiém tra tinh pht hop cia md hinh sau khi bo bién Hanh vi trong qua khir

Mb hinh R R2  R2diéuchinh  Saisdéchuan  Durbin-Watson
1 .805 .648 .645 495 2.078
a. Bién doc lap: (hang), C, SN, A
b. Bién phu thugc: Pl

Nguén: Nghién ciru caa nhom tac gia

Gia tri R? ciia m6 hinh diéu chinh sau khi d4 bo bién Hanh vi trong qua khir 1a 64,5% >50%
chtng to cac bién doc lap Thai do, Chuan cha quan, Nhan thic kiém soét hanh vi giai thich duoc
64,5% su bién dong cua Y dinh.

Bang 7. Phan tich phuong sai (ANOVA) sau khi bo bién Hanh vi trong qué kha

Md hinh Téng binh df Mean F Sig.
phuong Square
1 Hoi quy 135.368 3 45.123 183.804 .000P
Phan du 73.403 299 24
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Md hinh Téng binh df Mean F Sig.
phuong Square

Tong 208.771 302

Nguén: Nghién ciru ciia nhom tac gia

Gia tri théng ké Durbin-Watson xap xi 2. Nhu vay mé hinh sau khi loai bo bién Hanh vi trong
qua khr khong mic 13i tu twong quan bac nhét ciing nhu da cong tuyén.

Bang 8. Hé s6 ctia phuong trinh hoi quy sau khi bo bién Hanh vi trong qué khu

Hé Sf) chua Héqsi'i da Thong ké’da cdng
chuan hoa chuan hoa tuyen
M6 hinh o T Sig. .
o HS o R
1 Hang -0,862 0,205 -4,200 0,000
SN 0,328 0,029 0,394 11,220 0,000 0,955 1,048
A 0,392 0,044 0,324 8,933 0,000 0,894 1,119
C 0,516 0,040 0,481 13,026 0,000 0,864 1,158

Nguén: Nghién ciru caa nhom tac gia
Phén tich phuong sai sau khi da bé bién Hanh vi trong quéa khir ciing cho két qua gi4 tri Sig
nho hon 0,05. Gia tri VIF ctia cac hé s sau khi di bo bién Hanh vi trong qua khir déu nhé hon 2,
d6ng thoi cac gia tri Sig khi phan tich hoi quy déu nho hon 5%.
Véi két qua trén, phwong trinh hdi quy vé tac ddng ciia cac nhan té dén Y dinh mua giay
thé thao chinh hang caa sinh vién sé la:
Y dinh = 0,324 Thdi dé + 0,394 Chudn chui quan + 0,481 Nhdn thizc kiém soat hanh vi
5.2. Két qud phan tich théng k& nhom gia thuyét nghién cizu s khac bigt giia cac nhom sinh
vién va dic tinh mong muén cia giay thé thao
Sw khéc biét gitra nhdm nam sinh va nik sinh
Cac tac gia thuc hién kiém dinh sy khéc biét c6 y nghia théng ké giira sinh vién nit va sinh
vién nam vé mirc do coi trong mot sé dic tinh bang céch lan luot quan sat cac két qua cua Levene’s
Test, Independent Samples t Test va gia tri Eta squared. Két qua thu duoc nhu sau:
e Sinh vién ni coi trong tinh thoi trang hon sinh vién nam. Muzc dg khac biét nay (mean
difference = 0,895, 95% ClI: -1,187 ~ -0,603) la vira (I)?= 0,108).
e Khéng c6 su khac biét dang ké vé mirc do coi trong Thuong hiéu gitra cac sinh vién
nam va cac sinh vién nit. Mizc do khac biét nay (mean difference = 0,041, 95% CI: -
0,262 ~ 0,344) 1a rat nhé (I)?= 0,00002).
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e CO su khéc biét dang ké vé muc d6 coi trong Su thoai mai giira cac sinh vién nam va
cac sinh vién nir. Mic do khac biét nay (mean difference = -0,823, 95% ClI: -1,033 ~ -
0,63) 1a I6n (12 = 0,179).

e CO sy khéc biét dang ké vé mic d6 coi trong Tinh ning dot pha giira cac sinh vién nam
va cac sinh vién nt. Muc do khac biét nay (mean difference = -0,285, 95% CI: -0,557
~-0,013) Ia nho (1)? = 0,014).

e Khéng c6 su khéc biét dang ké vé mirc d6 coi trong Do hitu dung gitta cac sinh vién
nam va cac sinh vién nit. Mizc do khac biét nay (mean difference = 0,044, 95% CI: -
0,208 ~ 0,296) 1a rdt nhé (I)? = 0,0004).

e CO su khéc biét dang ké vé mirc do coi trong Chat liéu giira c4c sinh vién nam va cac
sinh vién nir. Muzc dé khac biét nay (mean difference = -0,727, 95% CI: -0,982 ~ -
0,471) 1a vira ()%= 0,092).

e Khdng c6 su khac biét dang ké vé mirc d coi trong Gia giita cac sinh vién nam va céc
sinh vién nit. Mizc do khac biét nay (mean difference = 0,185, 95% CI: -0,069 ~ 0,439)
1a rdt nhé (1)?= 0,0067).

e Khdng c6 su khac biét dang ké vé mixc do coi trong Do bén gitra cac sinh vién nam va
cac sinh vién nit. Mic dé khac biét nay (mean difference = 0,092, 95% ClI: -0,175 ~
0,359) 14 rdt nhé (1)? = 0,0015).

6. Ban luan va két luan

Nghién ctru “Cac yéu té anh huong dén hanh vi mua gidy thé thao caa sinh vién” duoc thyc
hién nham tra 15i hai cau hoi nghién ciru: (1) Pau 1a nhiing yéu t6 anh hudng dén y dinh mua giay
thé thao chinh hang cua sinh vién, (2) Nhiing sinh vién khac nhau vé cac yéu t6 ca nhan co su khac
biét nhu thé nao khi lya chon gidy thé thao.

Két qua nghién ctiu cho thiy Thai 6, Chuan chii quan va Nhan thirc Kiém soat hanh vi déu
¢6 anh huong thuan 1én Y dinh mua gidy thé thao chinh hdng cia sinh vién. M hinh ly thuyét ban
dau cua lcek Ajzen vé Thuyét hanh vi dy dinh 13 phd hop véi béi canh cia nghién ctu nay. Cac
bién doc lap c6 twong quan manh mé& véi bién phy thudc va khong cé tu twong quan da cong tuyén.
Diéu nay hoan toan pht hop vai ndi dung caa Thuyét hanh vi du dinh.

Bién Nhdn thizc kiém soéat hanh vi c6 tac dong 16n nhit dén Y dinh mua gidy thé thao chinh
hang caa sinh vién. Bién Chudn chi quan c¢6 anh huong dén Y dinh nhiéu hon bién Thdi do.
Solomon va cong su (2006, tr.157) cho rang ngudi chau A thuong trong thé dién va tuan theo tap
thé, do d6 nhin chung Chuan chu quan c6 tac dong rat manh dén Y dinh va Hanh vi & nhimg nudc
chau A.

Dua trén két qua nghién ciu, cac tac gia dua ra mot s6 dé xuat cho cac doanh nghiép san xuat
va kinh doanh giay thé thao dé c6 thé thu hit thém nhiéu khach hang sinh vién ciing nhur cai thién
doanh thu duéi day:
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Dé cai thién Y dinh mua gidy thé thao chinh hang, cac hdng can cai thién Thdi dg caa sinh vién
d6i véi viéc mua giay thé thao chinh hang. Cu thé, nha san xuét c6 thé tap trung vao cai thién chit
lwong san pham, nhan manh vao nhiing dic tinh ma dbi trong sinh vién mong muén. Khéng nhiing
thé, viéc cai thién chat lwong dich vu chim séc, ban hang, quan hé cong ching ciing co thé tac
dong vao Thdi dé cua sinh vién, khién sinh vién co thai do Tot véi viéc mua va sir dung gidy thé
thao chinh hang, ddng thoi ciing khién cho sinh vién c6 thai do Hai 10ng véi trai nghiém mua giay
thé thao. Nha san xuét ciing c6 thé 1ong ghép cac tinh ning doc ddo 1am tang tinh giai tri ddi véi
san pham hodc tao sy hip dan trong cach ban hang. Vi du nhu Nike tao ra nhitng déi giay thé thao
¢6 kha nang phat quang trong bong t6i. Ngoai ra, c4c nha san xuat ciing c6 thé cai thién Thai do
cua sinh vién vai san pham gidy thé thao chinh hang bang sir dung cac van dong vién hoic ngdi
sao ndi tiéng dé quang bé san pham, thwong hiéu gidy cua minh. Cac hang kinh doanh san xuat
ciing nén dé y dén thoi gian thich hop dé thyc hién nhiing chién dich marketing, vi du nhu vao
nhitng dip I& Tét, sinh vién c6 nhu cau mua gidy rat cao. Bén canh do, nha san xuét ciing nén quang
ba nhitng loi ich ma doi gidy thé thao chinh hang mang lai, bao gdm nhiing loi ich vé stic khoe thé
chat ciing nhu vé sy cai thién hinh anh cta ca nhan, dé sinh vién cam thiy mua gidy thé thao chinh
héng la Co ich va Quan trong.

Ngoai nhan té Thai dé, nhan té Chudn chi quan ciing dong vai trd quan trong trong Viéc giai
thich y dinh mua gidy cuaa sinh vién. Chuan chi quan phu thuéc manh mé vao sy anh huéng cua
cac nhom lién quan (ban be, gia dinh, ngudi cing choi thé thao) dén ca nhan, do vay viéc cai thién
Chudn cha quan doi hoi sy tac dong manh mé vao cac nhom lién quan. Mot trong nhitng bién phap
sir dung truyén thdng mang xa hoi dé cai thién Chuan chu quan 1a khuyén khich nhitng khach hang
d3 mua giay viét danh gia, nhan xét va chia sé vé trai nghiém mua gidy chinh hang. Nhiing khach
hang da mua ¢ Thdi dé tot véi san pham gidy thé thao s& dua ra nhan xét tich cuc vé san pham.
Nhu vay viéc cai thién Thdi dé cia mot khach hang nay c6 thé gidp cai thién Chudn chi quan caa
mot khach hang tiém ning khac.

Trong ba yéu t6 tac dong dén ¥ dinh, Nhdn thizc kiém soat hanh vi c6 vai tro quan trong nhat.
Do d6, cac hang can tac dong manh mé vao nhan t nay. Viéc nay doi hoi nha san xuét kinh doanh
phai hiéu ré dau 1a nhitng yéu té kiém soat nang luc thyc hién Hanh vi mua giay thé thao chinh
hang cua sinh vién. Déi véi sinh vién, nhitng yéu t6 kiém soat ma nha san xuét kinh doanh c6 thé
tac dong 1a khd ndng tai chinh, mdt @ phan phéi san phdam gidy thé thao chinh hang, kha nang tr
minh xac nhdn tinh chinh hang cia san pham. Bé cai thién kha nang tai chinh cua sinh vién, nha
san xuét va kinh doanh c6 thé tim cach dé giam gi thanh san pham hoic thuc hién nhiing chuong
trinh giam gia cho ddi twong sinh vién. Doanh nghiép ciing nén mé rong mang lugi phan phéi san
pham gidy thé thao chinh hang. Hién nay cac doanh nghiép cha yéu van tap trung mang lugi phan
phdi ciia minh & céac thanh phd 16n. Tai nhitng tinh va céac thanh phé nho va cac ving ngoai 6,
mang ludi phan phdi cia cac hing gidy thé thao rat thua thét, khién sinh vién tai cac khu vyc nay
thuong khé tim duoc ngudn phan phéi san pham chinh hang véi muc gia hop 1y. Trong khi d6 viéc
dat mua san pham tir nhitng nguon phan phéi & xa sé& khién gia ban tang thém maot khoan phi van
chuyén dang ké. Bé gilp sinh vién ty tin hon vé kha niang x4c thyc tinh chinh hang caa san pham
giay thé thao, nha san xuat nén cé nhitng bién phap hd tro truc tuyén dé sinh vién co thé kiém tra
tinh chinh hang cta doi giay cua minh bang cach ding tai nhiing video hudng dan khach hang
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cach nhan biét hang gia mao, ciing nhu céng bd danh sach nhitng nha phan phéi chinh thirc dang
tin cay dé sinh vién co thé yén tam khi mua giay.

Nghién ctru caa nhém tac gia ciing chi ra sy tac dong cua cac nhan té nén. Cu thé cac nhom
sinh vién khac nhau c6 thé c6 nhitng wu tién khac nhau khi lva chon gidy thé thao. Viéc diéu chinh
nhitng dic tinh gidy thé thao phu thudc vao wu tién caa nhém khach hang muc tiéu khi lya chon
giay thé thao.

Bai nghién ctu cia nhém tac gia ¢ han ché vé pham vi nghién cau. Cac nghién ctu trong
tuong lai c6 thé ma rong pham vi nghién ciru ra toan quéc thay vi tap trung nghién ctu tai thanh
phd 16n. Ngoai ra, cac nghién ctru sau ciing c6 thé tim hiéu thém bién Trdi nghiém trong qué khi?
(Past experience) nhu mét bién quan sat cho Hanh vi trong qué khiz, dua theo goi y cia Schank
va Abelson (1995).
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