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Toém tit

Nghién ciru phan tich tac dong ciia ké chuyén lich sir dén y dinh quay lai ctia du khach
trong bdi canh du lich tam linh tai Viét Nam, déng thoi 1am ro vai tro trung gian cua hinh anh
diém dén trong mdi quan hé nay. Dya trén khung 1y thuyét Kich thich - Chu thé - Phan tmg (S-
O-R) va ly thuyét hinh anh diém dén, nhém nghién ctru i khao sat 384 khach du lich da timg
trai nghiém du lich tdm linh tai Viét Nam. Két qua phan tich théng qua phim mém SmartPLS
4.0 chi ra rang ké chuyén lich sir ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén hinh anh diém dén va y dinh
quay lai cta du khach. Pdng thoi, hinh anh diém dén déng vai tro trung gian mot phan trong
viéc chuyén hoa tac dong ciia ké chuyén lich sir thanh y dinh quay lai. Nhitng phat hién nay
cung cip thém bang ching thuc nghiém vé tinh tmg dung cia md hinh S-O-R d6i véi du lich
di san va tm linh, dong thoi goi ma cac giai phap chién luge cho cong tac quan 1y va phat trién
diém den.

! Email: k63.2412140115@ftu.edu.vn
FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 3 (03/2026) | 1



Tir khoa: Du lich tAm linh; Ké chuyén lich st; Hinh anh diém dén; Y dinh quay lai; S-O-
R; Viét Nam

THE IMPACT OF HISTORICAL STORYTELLING ON TOURISTS’
INTENTION TO RETURN: THE MEDIATING ROLE OF DESTINATION IMAGE
IN SPIRITUAL TOURISM IN VIETNAM

Abstract

This study analyzes the impact of historical storytelling on tourists’ intention to return in
the context of spiritual tourism in Vietnam, while clarifying the mediating role of destination
image in this relationship. Based on the Stimulus-Subject-Response (S-O-R) theoretical
framework and destination image theory, the research team surveyed 384 tourists who had
previously experienced spiritual tourism in Vietnam. Analysis using SmartPLS 4.0 software
revealed that historical storytelling has a significant positive impact on destination image and
tourists' intention to return. Simultaneously, destination image plays a partial mediating role in
transforming the impact of historical storytelling into return intention. These findings provide
further empirical evidence on the applicability of the S-O-R model to heritage and spiritual
tourism, and suggest strategic solutions for destination management and development.

Keywords: Spiritual tourism; Historical storytelling; Destination image; Revisit intention;
S-O-R model; Vietnam

1. Giéi thi¢u

Du lich tim linh hi¢n 1a phan khic trong diém toan cau, dic biét tai chau A - Thai Binh
Duong v6i 46% thi phan nam 2024 (Business Research Insights, 2026)[1], nho sy tap trung ctia
nhiéu diém di san ton gido ndi tiéng tai An Do, Nhat Ban va cac nude Dbong Nam A. Tai khu
vuc ndy, cac hoat dong tam linh thuong gan lién véi tin ngudng dan gian va nhu ciu an yén
tinh than hon 14 t6n gido chinh théng. Viét Nam 1a minh ching dién hinh khi 95% dan s6 c6
niém tin tin ngudng du 86,3% khong theo ton gido chinh thirc (Hoang (2023), VierNamNet
(2025)) [2][3].

Du s6 hitu tiém nang to 10n, ty 1& khach quay lai cac diém dén nay van thép, chi dat 32,5%
6 1an hai va giam sau xubng 7,4% & 1an ba (Nguyén, 2018)[4]. Thyc trang nay dit ra yéu cau
cap thiét vé viéc nghién ctru cac yéu td thuc diy 10ng trung thanh cta du khach. Trong nhiing
nam gan day, sy quan tAm ciia cong chung d6i voi cac san pham van hoa mang yéu t6 lich st
ngay cang gia ting. Chang han, bo phim dién anh lich sit Mua D6 da tao nén hién tuong phong
vé khi thu vé 713,7 ti ddng (Tong Khac Huy, 2025)[5]. Diéu nay da goi mé mot hudng di trién
vong: khai thac nghé thuat ké chuyén lich su nham gia tang chiéu sau trai nghi¢m va y dinh
quay lai.

Trén phuong dién hoc thuat, trong vong 5 nim trd lai ddy sy trdi ddy cua dong nghién ctru
vé du lich qua 15i ké va nghé thuat ké chuyén dién giai da thu hat sy cha ¥ 16n. Nhiéu nghién
clru trong mang di san da ching minh vai tro tich cuc ciia nghé thuat ké chuyén ddi voi viée
gia ting sy gin bo vai dia phuong (Wong va cong su, 2022)[6] va thuc day ¥ dinh quay lai
(Fang va cong su, 2024)[7]. Bén canh d6, vai trd ctia "hinh anh diém dén" trong viéc thuc day
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¥ dinh quay lai ciing duoc khang dinh qua nhiéu nghién ctru qudc té (Chen va cong s, 2010[8];
Hallmann, 2013)[9]. Tai Viét Nam, Pinh va cong su (2021)[10]; Tran va cong su (2024)[11];
Ngb va cong sy (2023)[12] ciing tng hd mbi quan hé giira 2 bién nay.

Tuy nhién, birc tranh nghién ctru hién tai van ton tai hai khoang tréng. Tht nhéat, cac tai
liéu hién c6 chu yéu phan tich hanh vi du khach tir géc d6 chirc nang nhu chét lugng dich vu
va su hai long, von chua phan anh tron ven ban chét phi vat thé cia trai nghiém tam linh. Thi
hai, co ché ké chuyén thuong chi dugc khai thac trong du lich van hoa thuan tuy; vai tro cua ké
chuyén lich sir van chua duoc giai ma tudng tan trong moi trudng tam linh dic thi — noi niém
tin va cac gia tri vo hinh chi phdi manh mé& tam 1y du khach.

Dé lap day cac khoang tréng ndy, nghién ctru van dung khung 1y thuyét S-O-R, dit ké
chuyén lich sir 1am yéu t kich thich (S) c6t 16i. Thong qua phén tich vai trd trung gian ciia hinh
anh diém dén (0), nghién ctru khong chi 1am rd co ché chuyén héa tri thic lich sir thanh su
d6ng cam vé tim linh ma con cung cap bang chimg thuc nghiém vé cach nhitng ciu chuyén
nay thoi thiic y dinh quay lai (R). Két qua ky vong sé& 13 co sé khoa hoc virng chic cho viée phat
trién bén vimng cac diém dén du lich tAm linh tai Viét Nam.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Ly thuyét nén ting
2.1.1. Ly thuyét Kich thich - Chii thé - Phan img (S-O-R)

Khung 1y thuyét nén ting cua nghién ciru nay 1a mé hinh S-O-R, duoc gidi thi¢u lan dau
trong linh vuc tdm 1y hoc moi truong (Mehrabian & Russell, 1974)[13]. M0 hinh gidi thich céac
co ché ma cac yéu té moi truong tac dong dén hanh vi ciia con ngudi thong qua ba giai doan
lién tiép. Trong bdi canh du lich tdm linh, khung S-O-R thé hién su vuot trdi so v6i cac 1y thuyét
hanh vi truyén théng nhu thuyét hanh dong hop 1y (TRA) hay thuyét hanh vi du dinh (TPB) -
nhiing 1y thuyét von tap trung vao nhan thirc va thai d6 1y tinh. Khung S-O-R t6 ra wu viét hon
trong boi canh du lich tdm linh bai kha nidng ndm bat cac phan ing mang tinh truc giac (Su &
Swanson, 2017)[14].

Thir nhat, kich thich (S) bao gém cac tic nhan tir moi trudng bén ngoai. Nam 2002,
Donovan va Rossiter [15] d dit nén moéng quan trong khi mé rong khai niém kich thich trong
moi trudng ban 1¢; theo d0, cac yéu t6 dau vao khong chi gidi han & dic tinh vat Iy ma con bao
gOm ca tai trong thong tin tdm 1y (nhu tinh phic tap hay sy méi la), quan diém nay hop thirc
hoa viéc phan tich cic yéu td vo hinh. Trong nghién ctru nay, tac nhan d6 chinh 1a ké chuyén
lich sir. Thtr hai, chu thé (O) dé cap dén cac trang thai noi tai trung gian cia con nguoi dién ra
khi tiép nhan kich thich, cu thé ¢ day 1a sy hinh thanh hinh anh diém dén trong tam tri du khach.
Cudi cung, phan ung (R) 1a két qua dau ra dudi dang hanh vi, dugc dai dién boi y dinh quay
lai.

2.1.2. Ly thuyét hinh anh diém dén (Destination Image Theory)

Dé bo khuyét cho giai doan chii thé" (O) trong mé hinh S-O-R, nghién ctru nay sir dung Ly
thuyét Hinh anh diém dén. Theo Crompton (1979)[16], hinh anh diém dén 13 tong hoa cac niém
tin, y tudng va 4n tugng cliia ca nhan vé mot dia diém cu thé. Hinh anh nay khong ty nhién sinh
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ra ma dugc kién tao khi con ngudi tiép nhan va dién giai thong tin tir cac kich thich bén ngoai
(Baloglu & McCleary, 1999)[17].

Trong bdi canh nghién ctru, 1y thuyét nay 1am 1 co ché hinh thanh nhén thirc ciia du khach
tir yéu t6 ké chuyén lich sir (S). Nghé thuat tudng thuat dong vai tro 1a ngudn nguyén liéu manh
mé gitip ndo bo khic hoa va lam phong phii ban sic dia phuong trong tam tri du khach (Tasci
& Gartner, 2007[18]; Fang va cong su, 2024[7]). Ly thuyét ciing giai thich tién trinh chuyén
hoa hinh anh thanh hanh vi. Khi birc tranh vé diém dén dugc thiét 1ap viing chéc véi séc thai
tich cuc va giau tinh ty sy, n6 s€ vugt qua sy danh gia don thuan dé tro thanh dong luc cbt 161
chi phdi quyét dinh hanh vi, ddc biét 1a thoi thic y dinh quay lai (Bigné va cong sy (2001) va
Qu va cong su (2011))[19][20].

Tém lai, sy giao thoa giita Ly thuyét Hinh anh diém dén va khung S-O-R cung cip mot
co s6 luan toan dién cho mo hinh nghién ctru. Cach tiép can nay khong chi giai thich méi quan
hé nhan qua tryc tiép gitta viéc trai nghiém khong gian lich str va ¥ dinh quay lai, ma con 1am
1d toan bo ling kinh tam 1y gian tiép: tir viéc tiép nhan cu chuyén (S), chuyén hoa thanh hinh
anh mang tinh biéu twong (O), va cudi cung din dén quyét dinh hanh vi (R).

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru
2.2.1. Ké chuyén lich sir

Duéi goc do truyén thong vin hoa, Palombini (2017)[21] dinh nghia ké chuyén lich st (HI)
la qué trinh truyén tai cac su kién, nhan vat va bdi canh lich st thong qua nhirng cau chuyén tu
su ¢6 chi dich, nham tao ra su thay ddi trong nhan thirc va cam xuc ctia ngudi nghe. Dudi goc
d6 quan tri diém dén, Go va Govers (2012)[22] nhin nhan HI nhu mét cong cu chién luoc gitp
gia ting mirc d0 gan két va su hai long thong qua viéc khoi goi trai nghiém c6 y nghia. Con
trong bdi canh du lich tdm linh va di san, Leong va cong su (2024)[23] cung Ho va cong su
(2025)[23] khang dinh HI 1a phuong phép t6i wu dé truyén tai cac gia tri tri thirc va y nghia tinh
than, vuot 18n trén cac gia tri kinh té thuan tay.

Trong khung 1y thuyét S-O-R, HI déng vai tro 14 yéu t kich thich (S) tir méi trudng.
Qua trinh du khéach ling nghe va hip thu cac gia tri lich st tir cAu chuyén sé& truc tiép kich hoat
va tac dong dén nhan thirc ndi tai (O) cua ho, cu thé ¢ day 1a hinh anh diém dén. Lap luan nay
hoan toan phu hgp v&i ban chat da chiéu ciia hinh anh diém dén do Baloglu va McCleary
(1999)[17] d& xuét, bao gdm ca sy tiép nhan tri thirc (nhan thirc) va sy rung dong ndi tim (cam
xuc). Nghién ciru ciia Fang va cong su (2024)[7] cling cang ¢ manh mé co ché nay, khi chi ra
rang mot c6t truyén lich str hap dan khong chi 1am giau gia tri cdm nhan ma con nang cao tinh
chan thyc ciia hinh anh diém dén trong tim tri du khach. Do d6, nghién ctru d& xuat:

Gia thuyét HI: Ké chuyén lich s co tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén
2.2.2. Ydinh quay lai

Theo Baker va Crompton (2000)[24], v dinh quay lai (RI) la sy san long va kha ning lén
ké hoach tai thim mot diém dén da timg trai nghiém. Trong nghién ctru du lich, RI 1a thudc do
cbt 161 dé danh gia long trung thanh cta du khach va sy phat trién bén viing cua diém dén
(Zeithaml va cong sy, 1996)[25]. Chen va Chen (2010)[26] cho rang RI 1a hé qua truc tiép tir
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viéc danh gia tich cuc hinh anh diém dén (DI). Khi diém dén thiét 1ap dwoc hinh anh vin hoa
siu sic, dap trng nhu cAu kham pha va tinh tai, no s€ tao ra sy thoa man ndi tam, tur do thuc déy
manh m¢ RI.

Trong nghién ctru ndy, RI dugc hiéu 1a sy sdn sang va mong mubn chu quan cta du khach
trong vi¢c tiép tuc lya chon va quay tr¢ lai cac diém dén tam linh tai Viét Nam sau khi da trai
nghiém cac gia tri lich str va khong gian vin hoa tai ddy. Do véy, RI khong chi don thuan 1a
mot quyét dinh lap lai hanh vi di chuyén vat 1y, ma con phan anh sy gin b6 1au dai vé mat tinh
than va nhu cau duy tri sy két ndi nodi tim ddi véi diém dén.

V6i mo hinh S-O-R, ca yéu t6 kich thich (S) va trang thai ndi tai (O) déu quyét dinh phan
mg hanh vi (R) ctia du khach (Su & Swanson, 2017)[14]. Cu thé, khi DI duoc thiét 1ap viing
chac (0), n6 tré thanh dong luc cbt 161 thuc day RI (Bigné va cong sy, 2001)[19] ciing nhu
Chen va Tsai (2007)[27]. Téc gia giai thich d6 1a su nay sinh sy thoa man va thiét 1ap RL. Bén
canh co ché gian tiép, ké chuyén lich sir (S) ciing mang strc manh tac dong tryuc tiép dén hanh
vi (R), tuong ty véi nghién ctru cia Fang va cong su (2024)[7]. Trong nghién ctru nay, HI cung
cap ngudn thong tin so khoi, nhung DI tich cuc duoc hinh thanh sau d6 ciing 12 dong co thoi
thiic RI. Do d6, nhom tac gia dé xuat:

Gid thuyét H2: Hinh anh diém dén cé tac dong tich cue dén ¥ dinh quay lai.
Gid thuyét H3: Ké chuyén lich sit ¢6 tac dong tich cwc dén y dinh quay lai.

Gid thuyét H4: Hinh anh diém dén dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita ké
chuyén lich swr va y dinh quay lai

Duya vao nhirng 1ap luan trén, mo6 hinh nghién ctru duogc dé xuét nhu Hinh 1.

Hinh anh diém dén

H3

Y dinh quay lai

A4

Ké chuyén lich su

H.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Trong d6: Ké chuyén lich sir (HI); Hinh anh diém dén (DI); Y dinh quay lai (RI)
Nguon: Nhém tac gia dé xudt
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Thang do va thiét ké bing héi
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Toan bd khao sat sir dung thang do Likert 5 mirc 6 (1 = Hoan toan khong dong ¥, 5 =
Hoan toan dong ¥). V& cdu tric, bang hoi duoc chia 1am hai phan chinh: phan dau thu thap dic
diém nhan khiu hoc co ban va phin trong tim bao gdm céc cau hoi do ludng truc tiép cac ciu
trac khai niém trong mé hinh. Trong d6, HI dugc do luong thong qua 4 bién theo Fang va cong
su (2024)[7]. DI duoc do ludng qua 5 bién theo Wei va cong su (2024)[28]. RI duogc do ludong
qua 3 bién theo Haliman va Tan (2023)[29].

3.2. Thu thap va phén tich dir liéu

Khao sat dugc thuc hién tir thang 11/2025 dén thang 01/2026 bang phwong phép lay mau
thuan tién qua Google Forms, v6i dbi tuong da trai nghi€ém du lich tdm linh tai Viét Nam. Theo
Hair va cong su (2019), kich thudc mau t6i thiéu cho phan tich PLS-SEM can gap 5 dén 10 lan
s6 bién quan sat. V&i 12 bién quan sat, quy mo 384 mau hop 1é trong nghién ctru nay di vuot
xa yéu cau tdi thiéu (120 mau), dam bao do tin cdy va tinh dai dién cho cac kiém dinh thong
ké.

Dit liéu duoc xir Iy bang phan mém SmartPLS 4 qua hai giai doan: (1) kiém dinh mé hinh
do ludng (danh gia do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét); (2) ddnh gia mo hinh cau trac
bang k¥ thuat tai chon mau (bootstrapping) dé kiém dinh cac gia thuyét. Ngoai ra, nghién ctru
ap dung céc thii tuc kiém soat hién tugng thién léch phuong phap chung (CMB) theo khuyén
nghi ctia Podsakoff va cong sy (2003)[31], nham dam bao tinh khach quan va khoa hoc cta két
qua.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Két qua théng ké nhan khdu hoc

Vi 384 mau hop 18, khao sat ghi nhan sy da dang vé gidi tinh, d6 tudi va trinh do hoc van
(Bang 1). Phuong phap ldy mau thuan tién din dén sy phan bo khong dong déu nhung sy thién
léch nay khong lam giam gié tri dai dién ma trai lai cung cip nhitng géc nhin phan tich quan
trong. Cu thé, chénh 1éch gid1 tinh phan anh dac thu tu chon cta khao sat truc myén (Dolnicar
va cong su, 2009)[32] nhung duéi lang kinh S-O-R, co ché chuyén hoa nhan thic - hanh vi 1a
mot tién trinh tam 1y phd quat, twong ddi doc 1ap véi gidi tinh (Mehrabian & Russell, 1974)[13].
Du vy, cac nghién ctru twong lai van nén ap dung 14y mau phén tang dé kiém dinh vai tro diéu
tiét cia bién s6 nay. Thu hai, hon 81% dap vién khong theo ton gido 1a mot minh ching dé phan
dinh ranh gidi gitra ton gido (religion) va tam linh (spirituality). Két qua nay hoan toan dong
thuan véi cac nén tang 1y thuyét trude day (Smith va cong sy, 2010)[33], khang dinh rang y
dinh quay lai cac diém dén tam linh khong phu thudc vao hé théng niém tin ton gido c6 to chirc.

Béng 1: Thong tin nhan khau hoc

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

SR A A Ty 1¢
Dac diem Phan loai Tan suat (n) )
(%)
Gidi tinh Nt 291 75,78%
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Nam

Khac
Do tudi Duéi 18
18 - 24 tudi
25 - 34 tudi
35 - 44 tudi
45 - 54 tudi

> 55 tudi

Trinh d§ hoc
van

Duéi THPT

THPT

Cao dang/Trung cap

Pai hoc
Sau dai hoc
Ton gido
Phat gido
Cong gido

Khac

Khong ton gido

92

180

43

68

75

13

11

14

277

81

312

53

18

23,96%
0,26%
1,30%

46,88%
11,20%
17,71%
19,53%

3,39%

0,26%

2,86%
3,65%
72,14%
21,09%
81,25%
13,80%
4,69%

0,26%

4.2 DPdnh gida mé hinh ciu tricc

4.2.1. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Két qua kiém dinh d¢ tin cay ciia cac thang do dugc thé hién ¢ bang 2 nhu sau:

Béng 2. Két qua danh gia do tin cay va gia tri hoi tu

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

, b9 tin cay b tin ciy Binh phwong
Cronbach’s < < ) binh
Alpha tong hop tong hop sal trung bin
(rho_a) (rho_c) (AVE)
DI 0,916 0,917 0,937 0,749
HI 0,895 0,896 0,927 0,760
RI 0,879 0,881 0,925 0,805
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Két qua cho the‘iy tat ca cc cAu trac déu thé hién tinh nhat quan ndi bd manh mé&. Gia tri
alpha Cronbach dao dong tir 0,879 dén 0,916 (déu >0,7). Gia tri d0 tin cdy téng hop dao dong
ttr 0,925 dén 0,937, khéng dinh d¢ tin cdy cao cua cac cAu trac (Bang 2).

Gi4 tri phan biét ciia cic cau trac nghién ctru dugce danh gia théng qua tiéu chi Fornell-
Larcker (Fornell & Larcker, 1981)[34], gia tri AVE cho tit ca cac cau trac déu > 0,5 (Bang 3).

Bang 3. Banh gia gia tri phan biét

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

DI HI RI
DI 0,865
HI 0,730 0,872
RI 0,657 0,605 0,897

4.2.2. Két qua phdn tich mé hinh cdu triic

Két qua phan tich cho thay chi s SRMR ctia m6 hinh bdo hoa 13 0,048 (< 0,08) va mé hinh
udce lugng dat 0,078 (< 0,08) qua d6 xac nhan rang mo hinh dat mac do phu hop yéu cau theo
Hu va Bentler (1999)[35] (Bang 4).

Bang 4. Banh gia d¢ phu hop cua md hinh

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

M0o hinh bao hoa Mo hinh wéc lugng
SRMR 0,048 0,048
d ULS 0,180 0,180

Két qua & Bang 5 chi ra rang cac gia trj R? dao dong tir 0,463 dén 0,533, phan anh kha niang
giai thich twong d6i tt ctia cac bién doc 1ap ddi véi cac bién phu thude trong mo hinh. Pong
thoi, sy chénh 1éch nho gitra R?va R? hiéu chinh & cac cAu tric cho théy mo hinh khong bi anh
huong dang ké bai b lugng bién doc lap.

Béng 5. Két qua gia tri R2

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

R? R? hi¢u chinh
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DI 0,533 0,532

RI 0,465 0,463

Tét ca cac gia tri VIF tai Bang 6 dao dong tir 2,121 dén 2,751 (déu < 5,0), chimg t6 khong
¢6 diu hiéu cua hién tuong da cong tuyén va céc bién trong mo hinh thé hién mirc d6 doc lap
tuong ddi cao, qua d6 dam bao dd tin cdy cho cac phan tich tiép theo (Hair va cong su,
2019)[34].

Bang 6. Két qua phan tich da cong tuyén

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

VIF VIF VIF VIF
DIl 2,553 DIl4 2,581 HI2 2,442 RI1 2,121
DI2 2,694 DI5 2,751 HI3 2,558 RI2 2,661
DI3 2,536 HI1 2,269 HI4 2,573 RI3 2,689

Két qua kiém dinh sai léch phuong phap chung (Common Method Bias) tai Bang 7 cho
théy cac gia tri VIF cua cac mbi quan h¢ trong mo6 hinh lan luot 14 2,142; 1,000; va 2,142 (<3,3).
Do do, mé hinh nghién ctru khong tdn tai hién tuong sai léch phuong phép chung, va dir li¢u
thu thap duoc dam bao do tin ciy dé tiép tuc thuc hién cac phan tich tiép theo (Ned Kock,
2015)[36].

Bang 7. Kiém dinh sai 1éch phuong phap chung

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém téc gid

VIF
DI -> RI 2,142
HI -> DI 1,000
HI -> RI 2,142

Két qua phan tich kich thudc anh huong duoc trinh bay trong Bang 8 nham danh gia mirc
d6 tac dong cua cac bién ngoai sinh 1én cac bién noi sinh. Theo Cohen (1988)[37], mbi quan hé
gitra DI va RI c6 hé sb anh hudng 1a 0,184, 1a mirc d6 trung binh. Trong khi d6, HI tac dong
truc tiép dén RI & mirc nho. Pang chu ¥, tac dong cua HI 1én DI dat mirc cuc ky 16n (££ = 1,142),
vuot xa ngudng tac dong 16n thong thuong (> 0,35). Du hiém gip, két qua nay hoan toan nhat
quan véi khung 1y thuyét S-O-R. Co ché nay khang dinh ring HI khong truc tiép thuc day long
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trung thanh ma doi hoi tién trinh "ndi tim hoa": thong tin lich sir phai dugc chuyén hoa thanh
DI thiéng liéng trude khi kich hoat RI cua du khach (Jacoby, 2022)[38].

Bang 8. Két qua phan tich kich thudc anh hudng

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gia

f2
DI > RI 0,184
HI -> DI 1,142
HI ->RI 0,064

4.3. Két qua kiém dinh gid thuyét

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, nhom tac gia thyc hién ky thuat Bootstrapping
v6i kich thuée mau 1ap lai (n = 5.000). Két qua phan tich cho thay tat ca cac gia thuyét tir H1
dén H3 duoc chip nhan. HI c6 tac dong tich cyc va manh nhat téi DI (B = 0,730), khang dinh
vai tro chu dao cta cac ciu chuyén lich st trong viéc dinh hinh hinh anh diém dén. DI ¢6 vai
tro 1a dong luc chinh thiic day RI voi hé s6 tac dong p= 0,459.

Ngoai ra, khoang tin cdy hiéu chinh ¢ muic 2,5% va 97,5% cua cac udc lugng déu khong
chtra gia tri 0, cung cb thém tinh vimg vang ciia cac két qua wdc luong va khang dinh su phu
hop ctia md hinh cau trac tuyén tinh trong bdi canh nghién ctru

Bang 8. Két qua kiém dinh gia thuyét

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém téc gid

Gia thuyét Hé¢ Tong Gia P 2,5% 97,5% Két
nghién ciru s6 dwong tac dong tri T values qua
dan (B)
HI: HI 0,730 0,730 7,717 0,000 0,682 0,793 Chap
> DI nhan
H2: DI 0,459 0,459 26,059 0,000 0,342 0,572 Chap
> RI nhan
H3: HI 0,270 0,270 4,577 0,000 0,528 0,678 Chap
->RI nhan
H4: HI 0,335 0,605 6,841 0,000 Trung
> DI - gian mot
>RI phan

4.4. Théo lugn
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Két qua nghién ctru cung cip bang chimg thuc nghiém vimg chic cung c¢b cho cac mdi
quan hé dugc dé xuét trong mo hinh S-O-R.

Thir nhét, HI ¢6 tic dong tich cuc va cuc ki manh mé dén DI. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru ciia Campos va cong sy (2023)[39] hay Berto va cdng su (2023)[40] trong du lich
di san. Tuy nhién, néu nhu Feng va cong su (2024)[7] chi ra ring nghé thuat ké chuyén chu yéu
lam phong pht thém kién thirc (nhan thirc Iy tinh) ctia du khach tai cac hang dong Don Hoang,
thi nghién ctru nay mé rong phat hién d6 vao bdi canh tim linh: HI khong chi cung cap thong
tin ma con kién tao nén DI mang d4m sac thai ton kinh va gi tri nhan van. Diéu nay khang dinh
rang trong du lich tAm linh, nhan thic vé diém dén khong chi dimg lai & cac thudc tinh vat 1y
ma duoc boi ddp siu sic thong qua cac tang nac y nghia cua cu chuyén lich st.

Thir hai, nghién ciru x4c nhan DI c6 anh hudng déng ké dén RI. Két qua nay cing cd viing
chéc céc tai liéu nén tang cua Chen va Tsai (2007)[27]. Tai bdi canh Viét Nam, phat hién nay
twong dong vi Duong Tan Phat (2023)[41] va Duong Thi Anh Tién va Nguyen Thi Thuy Viet
(2021)[42]. Céc tac gia nay déu cho rang trong du lich tam linh, dong luc cbt 18i ctia du khach
1a tim kiém sy an yén va théa man tinh than. Khi diém dén thiét 1ap dugc mot hinh anh dép tng
dung nhu cau nay (O), nd s& vuot qua cac danh gia vé chat lugng dich vu vat 1y thong thuong
dé tré thanh yéu t6 quyét dinh chi phdi hanh vi trung thanh (R).

Ngoai ra, phan tich cho thay HI ciing c6 tac dong truc tiép dén RI, twong dong vai két luan
ctia Leong va cong su (2024)[23]. Tuy nhién, so sanh cac hé s6 cho thiy DI dong vai trd trung
gian mot phan. Diéu nay phat trién cong trinh cta Feng va cong su (2024)[7] bang cach lam rd
co ché chuyén hoa tam 1y trong mé hinh S-O-R. Mic du cau chuyén lich st tu than n6 co sirc
héap dan, nhung dé t6i wu héa ¥ dinh hanh vi, thong tin tir cau chuyén (S) bat budc phai duoc du
khach xir 1y, ndi tdm hoa va nhao nin thanh mét hinh anh tron ven vé diém dén (O) trude khi
bién thanh hanh dong thyc té (R). Noi cach khac, nhan thirc 1a cau ndi khong thé thiéu dé gia
ting sirc manh ctia nghé thuat dién giai vin hoa.

5. Két luan, dong gop va han ché

Van dung khung 1y thuyét S-O-R, nghién ctru di giai ma co ché tdm 1y dinh hinh RI cta
du khach trong du lich tAm linh tai Viét Nam. Két qua khang dinh, HI c6 tac dong truc tiép toi
RI va DI dong vai tro trung gian mot phan, gitp chuyén hoa céc kich thich van héa vé hinh tir
HI thanh RI. Vé mat 1y luan, nghién ciru mo rong pham vi img dung ctia mo hinh S-O-R bang
cach minh ching rang cic yéu t dién giai van héa la ngudn kich thich méi truong manh mé
tuong duong véi cac yéu t6 vat 1y. Pong thoi, cong trinh gop phan lam 13 ranh gidi giira ton
gi4o va tam linh, khang dinh y dinh hanh vi khong chi xuat phat tir niém tin ton gio thuan tay
ma con dugc nudi dudng boi chiéu sau lich sir va gia tri cdm x1dc cla diém dén.

Dua trén cac phat hi¢n thuc nghiém, nghién ctru dé xuit bdn giai phap chién lugc cho cac
nha quéan 1y diém dén. Thir nhét, can d6i méi cong tac dio tao ki nang ké chuyén va dién giai
nghi 1& cho thuyét minh vién, chuyén dich tir viéc cung cap dir lidu lich str kho khan sang viéc
khoi goi long ty hao dan tdc va su cong hudng cam xic. Thi hai, viéc s6 hoa nghé thuat ké
chuyén théng qua hé thong thuyét minh ty dong, ma QR hodc cong nghé thuc té a0 (VR/AR)
1a can thiét dé tai hién sdng dong cac bdi canh lich str. Thir ba, cac khong gian ké chuyén tuong
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tac can dugc thiét 1ap nham thay thé mé hinh trung bay tinh, cho phép du khach nhap vai va
tang cuong su gan két ca nhan. Cudi cing, chién luge dinh vi cdn khéc hoa diém dén nhu mot
khong gian giao thoa giita 1ong biét on lich st va sy an yén tinh than dé thu hat da dang tép
khach hang, bao gdm ca nhom du khach phi ton gido.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Cu thé, phuong phap ldy mau thuan tién
c6 thé gay ra thién 1éch dap ¥ xd hoi va mat can d6i nhan khau hoc; do do, cic nghién ctru sau
nén ap dung phuong phap ldy mau phén tang hodc tiép can hdn hop dé nang cao tinh dai dién.
Bén canh d6, do pham vi hién tai chi giéi han & du khach ndi dia, cac nghién ctru tiép theo can
mo rong khao sat sang du khach quéc té hodc thuc hién so sanh lién van hoa dé hoan thién buc
tranh toan dién vé mo hinh nghién ctru nay.
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