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Tém tit

Nghién ctru nay thyc hién tong quan tai liéu c6 hé théng nham 1am 16 co sd 1y thuyét, xu
hudng va khoang trng trong tiép thi ké chuyén. Dya trén quy trinh PRISMA, 96 nghién
ctru giai doan 2015-2025 duoc phan tich. Két qua cho thiy storytelling di phat trién tir
cong cu truyén thong thanh nén tang chién lugc, véi cac hudng nghién ctru chinh gom 1y

thuyét, co ché tam 1y — hanh vi, cong nghé, chién lugc doanh nghiép va tng dung theo
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nganh. Storytelling duoc xac dinh 1 co ché thuyét phuc da ting, tac dong dén cam xuc,
nhan thtrc va hanh vi nguoi tiéu dung, dic biét trong bdi canh marketing sb va AL Tuy
nhién, van ton tai khoang tréng vé nghién ctru dai han, thiét ké thuc nghiém va bdi canh
thi truong méi ndi nhu Viét Nam. Nghién ctru dé xuit mé rong theo hudng dénh gia hiéu

qua bén virng va tich hop cong nghé.
Tir khoa: tiép thi ké chuyén, ké chuyén thuong hiéu, hanh vi ngudi tiéu dung, tong quan
tai li¢u

STORYTELLING MARKETING: LITERATURE REVIEW

Abstract

This study provides a systematic literature review to examine the theoretical foundations,
research trends, and gaps in storytelling marketing. Using the PRISMA approach, 96
studies published between 2015 and 2025 were analyzed. The findings show that
storytelling has evolved from a communication tool into a strategic platform, with key
research streams including theory, psychological mechanisms, technology, business
strategy, and industry applications. Storytelling functions as a multi-layered persuasive
mechanism influencing emotions, cognition, and consumer behavior, particularly in
digital and Al-driven contexts. However, gaps remain in longitudinal studies,
experimental designs, and research in emerging markets such as Vietnam. Future research

should focus on long-term effectiveness and technology integration.

Keywords: storytelling marketing, consumer behavior, digital marketing, literature review

1. Giéi thi¢u chung

Trong marketing hién dai, ké chuyén (storytelling) trd thanh cong cu chién lugc giup
thuong hiéu két ndi cam xuc sau sic voi ngudi tiéu dung, vuot troi hon cac quang cdo truc tiép
truyén théng nho kha ning tao sy nhap tdm va anh huong lau dai dén thai do, hanh vi mua
(Thomas & cong su, 2023; Thomas & Grigsby, 2024). S6 lugng nghién ctru vé ké chuyén ting
manh tir 2019, cho thiy tinh da nganh, giao thoa gitta marketing, tim 1y, truyén théng va cong
nghé ) (Abdullah & cong su, 2024; Chinki & cong su, 2026). Nghién ctru hién tai tap trung
vao cac ly thuyét cdt 161, cac xu hudng méi nhu ké chuyén k§ thuat sd, Al va trai nghiém twong

tac, nhung van con han ché vé danh gia dai han, tdc dong trong thi trudng maéi ndi va cac khac
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biét lién van hoa. Bai viét tong hop cac phat hién nay, dong thoi chi ra khoang tréng nghién

clru va goi y huéng tmg dung thuc tién tai Viét Nam trong ky nguyén so.

2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Céc dinh nghia vé Tiép thi ké chuyén

Tiép thi ké chuyén 1a chién lwoc truyén thong cam xtc, sit dung cau chuyén hap dan dé
thu hat nguoi tiéu dung thay vi nhan manh tryc tiép tinh nang san pham. Cach tiép can nay
gitip khach hang ddm chim vao ciu chuyén, tao déng cam, ky trc 1au dai va giam khang cy

quang cao (Choi, 2023; Thomas & cong su, 2023; Chinki & cong su, 2026).

Ké chuyén thuong hi¢u 1a dang hep hon, tap trung vao cau chuyén cta chinh thuong hi¢u:
lich str, gia tri, st ménh, thudng dung cau tric nhu hanh trinh nguoi hung dé xay dung ban sac

va gan két cam xuc (Moin, 2020; Thomas & Grigsby, 2024).

Su khéc biét chinh 1a pham vi va trong tam: Tiép thi ké chuyén khai théac nhiéu loai cau
chuyén dé phuc vu muc tiéu ban hang ngan - trung han, trong khi ké chuyén thuong hi¢u xay
dung nén tang ban sic va 10ng trung thanh 1au dai (Choi, 2024). Hai khéi niém thuong bd trg
nhau: chién dich marketing hiéu qua thudng xuét phét tir ké chuyén thuong hiéu viing chic

(Garczarek-Bak & cong su, 2024).

Viéc phan biét nay 1 nén tang 1y thuyét quan trong dé hé thong hoéa mé hinh tng dung va
danh gia hiéu qua ké chuyén trong marketing hién dai.
2.2. Cdc ly thuyét chinh trong Ké chuyén

Hau hét cac nghién ciru hién nay vé ké chuyén déu dua trén mot s6 cac 1y thuyét co ban.

Ly thuyét Van chuyén tu sy (Narrative Transportation Theory) ctia Green & Brock (2000)
duogc sir dung trong hau hét cac bai nghién ctru bai day 1a co ché cbt 161 dé giai thich vi sao ké
chuyén lai c6 suc thuyét phuc manh mé, khi mdt nguoi tiép nhan mdt cau chuyén, ho c6 xu
hudng giam bét sy phan bién dbi véi thong diép quang cao, dan dén thay ddi thai do va niém
tin mot cach tu nhién hon so véi viéc tiép nhan cac thong ) k¥ thuat kho khan.

Ngoai ra, 1y thuyét Dong nhat va Thau cam (Identification and Empathy) ctia Cohen (2001)

cling duoc 1am co s& dé giai thich co ché sy ddng nhét, xay ra khi ngudi xem tam thoi tir bo
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ban sic ca nhan dé trai nghiém cudc séng nhan vat. Chinh vi vay, cac thuong hi¢u khong chi
13 ngudi ban hang, ma can tré thanh nguoi ddng hanh hodc cong cu gitp nhan vat (khach hang)
giai quyét van dé.

Mot trong nhitng 1y thuyét dwoc sir dung nhiéu dé giai thich co ché hanh vi tam 1y cua
nguoi tiéu dung 1a mo hinh xu 1y thong tin tu sy (Narrative Information Processing). Escalas
(2004) chi ra rang con ngudi hiéu vé thé gisi thong qua cac mbi lién két nhan qua cua ciu
chuyén. Thong diép dudi dang cbt truyén gitip ndo bo ma hoa thong tin vao tri nhé dai han dé
dang hon nho cau tric di tir bdi canh, qua bién cd dén giai quyét. Vi vay, nguoi tiéu ding co

thé d& dang nhé lai thwong hiéu khi gip phai mot tinh hudng twong tuy.
2.3. Phan logi cdc hinh thirc Ké chuyén

Trong bdi canh 1y thuyét nén tang vé tiép thi ké chuyén, cac nghién ctu qubc té da hé
thong hoa va dé xuat nhiéu khung phan loai nham lam rd ban chét da dang cta ké chuyén, giup
doanh nghiép lya chon hinh thirc phu hop véi muyc tiéu truyén thong va ddi tuong muc tiéu.
Mot trong nhiing khung phan loai toan dién nhat dugc trinh bay trong nghién ctru ciia Choi
(2023). Dua trén phén tich truong hop cac chién dich tiép thi ké chuyén, tac gia dé xuat khung
phan loai dwa trén ba tiéu chi chinh: ngudn gbc cau chuyén, phuong tién truyén tai va cong cu
thé hién. Cu thé, theo tiéu chi ngudn gbc, ké chuyén marketing dugc chia thanh ba dang: (i)
dua trén lich stir thuong hi¢u (history of the brand itself), (ii) dua trén trdi nghiém ctia nguoi
tiéu dung (consumer’s experience), va (iii) dya trén cau chuyén do thuong hi¢u tao ra (brand
story creation). V& phuong tién truyén tai, cac hinh thirc bao gdm quang cdo (advertising),
truyén miéng (word-of-mouth) va ndi dung thuong hiéu (branded content). Con theo cong cu
thé hién, ké chuyén c6 thé dugc truyén tai qua chinh san pham (product itself), nhan vat
(character) hodc bao bi (package). Khung phén loai nay khong chi gitup hiéu rd dic trung riéng
biét cta timg bién thé ké chuyén ma con cung cip co so thuc tién dé doanh nghiép téi wu hoa

hiéu qua truyén théng thuwong hiéu (Choi, 2024).

Bén canh do, Fluhrer (2025) tdp trung vao ngir canh xay duyng thuong hiéu cho doanh
nghiép nho va vira (SMEs) va phan biét hai dang ké chuyén chinh: strategic storytelling (thuong
hiéu nhu mot cAu chuyén tong thé - the brand as a story) va tactical storytelling (cac cau chuyén
cu thé vé thuong hiéu - stories about the brand). Strategic storytelling nhan manh vai trd chién

luoc dai han trong viéc dinh hinh ban sic thwong hiéu, trong khi tactical storytelling tap trung
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vao tmg dung ngin han qua cac chién dich truyén thong cu thé. Nghién ctru khang dinh ring
ké chuyén dong vai trd trung gian quan trong giita brand identity va brand performance, dic

biét khi két hop hai dang nay mot cach dong bo (Fluhrer, 2025).

Ngoai ra, Marques va cong sy (2023) qua tong quan tai liéu toan dién tir Web of Science
da xac dinh ba nhém chinh trong tiép thi ké chuyén gém marketing, content va context, dong
thoi chi ra ba yéu td cot 15i: content (ndi dung), classification (phan loai) va character (nhan
vat). Cach tiép can nay nhin manh rang ké chuyén khong chi 1 cong cu truyén thong ma con
1a yéu t6 cau trac gitip ting cudng nhan dién thuong hiéu (brand awareness), sy tuong tac

(customer engagement) va gia tri cdm nhan (value perception) ciia nguoi tiéu dung.

Céc khung phan loai trén cho thiy ké chuyén trong marketing c6 tinh linh hoat cao, ¢6
thé duoc diéu chinh theo ngudn gbc, kénh truyén tai, cong cu biéu dat hodc cip do chién
lugc - chién thuat. Viéc ap dung cac khung nay trong nghién ctru va thyc tién tai Viét Nam
s& gop phan 1am phong phu co s& 1y thuyét, dic biét khi két hop voi bdi canh van héa va

s6 hoa dia phuong.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phurong phap téng quan tai liéu c6 hé théng nham téng hop, phéan loai,

phén tich toan di¢én cac nghién clru vé ké chuyén trong nudc va nudc ngoai.
3.1. Tiéu chi lwa chon va thu thdp dir liéu

Qua trinh tim kiém va thu thap duoc tién hanh tir thang 1 dén thang 3 nim 2026 trén ba co
s& dit liéu 16n: Scopus, Web of Science va Google Scholar. Cac tir khéa tim kiém dugc sir dung

S N9 2% ¢ % <6

bao gdm: “storytelling marketing”, “brand storytelling”, “narrative marketing”, “storytelling
advertising”, “digital storytelling in marketing”, “narrative persuasion in consumer behavior”,
“transmedia storytelling marketing”, két hop v&i cac bién thé tiéng Viét nhu “tiép thi ké

2% ¢

chuyén”, “storytelling thuong hiéu”, “ké chuyén”, “ké chuyén trong truyén thong marketing”.

Tim kiém dugc gidi han trong khoang thoi gian tir nam 2015 dén nay, tap trung vao cac
tai liéu hoc thuat (bai bao tap chi, sach, hdi thao) c6 kiém duyét déng dang (peer-reviewed).

Tiéu chi loai trir bao gdm:

(i) cac nghién ctru khong lién quan truc tiép dén ké chuyén trong linh viuc marketing;
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(ii) tai liéu khong c6 day du thong tin vé phuong phap hoidc két qua;

(iii) bai bao trung lap.

Quy trinh dugc thyc hién theo cac budc chuan ctia PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analysis) trén phan mém PRISMA 2020 dé dam béo tinh
khoa hoc, khéach quan va kha Iap lai. Sau budc sang loc ti€u dé va tom tét, cac tai lidu duoc tai
day da va kiém tra chi tiét. Két qua 13, tong cong 102 nghién ctru duoc xac dinh ban dau tir cac
co s¢ dir li¢u. Sau khi loai bd céc tai li€u trung ldp va nhitng nghién ctiru khong dap tng tiéu
chi lya chon dua trén tiéu dé va tom tat, 96 nghién ctiru phit hop da duoc gitr lai. Toan bo cac
nghién ctru nay tiép tuc dugc phan tich toan vin va dua vao tong quan. da sé tir ngudn qudc té
va mot s6 nghién ctru trong nude duge bd sung qua tim kiém bd sung trén cac tap chi Viét Nam

(Can Tho University Journal of Science, Tap chi Kinh té & Phat trién, Tap chi Cong thuong).

o . Céc tai liéu bi loai bo trudce khi
Nhan Cac tf‘u ljégﬂduqc xac dinh tir | sang loc
dien Co 50 dit licu (n = 102) Céc ban ghi trang lap bj loai bo (n
: So6 dang ky (n=0) =2)
\ 4
4 )
Céc tai liéu dugc sang loc S T A T Tt A (e
(n = 96) » Cac tai li€u bi loai bo (n = 96)
v
Sang Céc bao céo duge tim dé tai .| Cac bao cao khong truy cap duoc
loc toan van (n = 96) (n=0)
A
Céc bao cao dugc danh gia du S
didu kién (n = 96) » Bao cao bi loai (n=0)
—
A
4 )
Nghién ctru méi duoc dua vao
Bao tong quan (n = 96)
gom Bao cao cia cac nghién cttu
L ) méi dugce dua vao (n = 96)

Hinh 1. So ¢ PRISMA
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Nguon: Téng hop ciia tdc gid trén phan mém PRISMA 2020
3.2. Quy trinh phdn tich

Sau khi thu thap, cic nghién ciru duoc téng hop vao mot bang dir liéu thdng nhét véi cac

thong tin chinh vé: Chu dé, Cach tiép can, Phuong phap, Két qua nghién ciru chinh va ham .

MB&i nghién ciru duge doc toan van, trich xuét théng tin theo bang va phan tich dinh tinh
theo bon khia canh: (i) chu dé chinh; (ii) khung 1y thuyét va cach tiép can (narrative persuasion,
narrative transportation, social presence...); (iii) phuong phap nghién ctru (thuc nghi¢m, khao
sat, phan tich ndi dung, nghién ctru tong quan...); (iv) két qua chinh va ham ¥. Qua trinh phan
tich dugc thuc hién doc 1ap bdi nhom nghién ctru, sau do ddi chiéu va téng hop dé loai bo trung
lap, xac dinh xu hudng va khoang trong nghién ctru. Bang tong hop nay la nén tang dé xay

dung phan phén loai hinh thtic ké chuyén, co so 1y thuyét va thao luan trong bai nghién ctru.
3.3. Pic diém mdu nghién ciru

Mau nghién ctru gdm 96 tai liéu, trong d6 92 nghién ciru qudc té va 4 nghién ciru trong
nudc. V& nam xudt ban, cac tai liéu trai dai tir 2015 dén nay, v&i su gia tdng manh mé tr nam
2018 tro di; giai doan 2019-2025 chiém ty 1& 16n nhat (hon 70%), phan anh sy bung nd quan

tam dén ké chuyén trong boi canh marketing s6 va mang xa hoi.

Céc tap chi tiéu biéu bao gdm Journal of Business Research, Psychology & Marketing,
Journal of Destination Marketing & Management, Frontiers in Psychology, Journal of Brand
Management, Journal of Consumer Behaviour va mét s tap chi Viét Nam nhu Tap chi Kinh
té & Phat trién, Can Tho University Journal of Science. Vé khu vuc dia 1y, phan 16n nghién
ctru tap trung tai chau Au, Bic My va chau A (Trung Qudc, An Do, Nhat Ban), trong khi cac
nghién ciru Viét Nam cha yéu kham pha mg dung trong du lich di san, thuong mai dién tir va
truyén thong y té. Pic diém mau nay cho thay tiép thi ké chuyén da tr¢ thanh chu dé nghién
clru toan cdu, nhung van con khoang tréng tai Viét Nam vé khong chi sé luong cac nghién ciru
ma con mirc d da dang cac nghién ctru thyc nghiém quy mé 16n, nganh nghé linh vuc da dang

liy bdi canh doanh nghiép dia phuong.

Béang 1. Két cau dir 1iu cua nghién ctiru
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Chi dé nghién ciru Loai hinh xuit béan Ngon ngir S6 lwong

) , Bai bao, bai viét hi thao,
H¢ thong hod va ly thuyét Tiéng Anh 19
sach va chuong sach

Tiéng Viét 1
Tam 1y va hanh vi Bai bao
Tiéng Anh 24
Bai bdo, bai viét hoi thao,

K¥ thuat va cong nghé Tiéng Anh 13
sach va chuong sach

Chién lugc va ban sac Bai béo, sach va chuong saich Tiéng Anh 8

Bai béo Tiéng Viét 3

Ung dung thuc té th anh 3
neg CUng Te fe e N8N Bai bao, bai viét hoi thao,
Tiéng Anh 28
sach va chuong sach

Nguon: Téng hop béi nhom téc gid

4. Két qua va ban luin
4.1. Cic hwdng nghién civu trén thé gigi vé Tiép thi ké chuyén

Trén thé gidi, da co kha nhidu nghién ctru vé van dé nay. Cac nghién ciru nay tap trung
theo 5 hudng: (i) Xay dung khung 1y thuyét, 1am rd cac khai niém va hé thong hoa; (ii) Nghién
ctru co ché tAm 1y va hanh vi; (iii) Nghién ctru cac cong cu st dung; (iv) Chién lugc sir dung
cho doanh nghiép; va (v) Ung dung dic thu theo nganh. Nghién ctru nay duge thuc hién nhim
muc tiéu téng quan tai lidu c6 hé thong theo quy trinh PRISMA dbi voi 96 nghién ciru trong
giai doan 2015-2025.
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Xay dung khung Iy thuyét, 1am r6 cic khai
niém va hé thong héa

Nghién ciru co ché tim 1y va hanh vi

Cic chii dé nghién ciru vé Nghién ciru cac cong cu sir dung
Storytelling Marketing
trén the gidi

Chién lwgc sir dung cho Doanh nghiép

Ung dung dic tha theo nganh

Hinh 2. Cac chu dé nghién ctru vé Tiép thi ké chuyén trén thé gidi
Nguon: Téng hop béi nhom téc gia
i) Cdc nghién civu vé khung Iy thuyét, khai niém va hé thong héa Tiép thi ké chuyén

Nhin chung, cac nghién ctru theo huéng nay c¢é su dich chuyén tir viéc dinh nghia va phan
loai sang hé thdng hoa storytelling nhu mot nén tang chién lugc. Tuy nhién cac nghién ciru nay
thiéu sy tich hop gitra cac goc nhin tir marketing, tim 1y hoc va truyén thong sb. Piéu nay dan
dén viéc chua hinh thanh duoc mot khung 1y thuyét thong nhat c6 kha nang giai thich toan dién

vai tro clia storytelling trong bdi canh marketing hién dai.

Nghién ctru ctia Park & cong su (2021) cho thiy ké chuyén dang dan chuyén tir mot cong
cu truyén thong don thuan sang mot nén tang chién lugc trong quan tri thuong hiéu, tuy nhién
linh vyc nay van con thiéu su hé théng hoéa va can duoc nghién ctru sau hon. Déng tho1i, Shruthi
Priya & Sathish (2024) ciing khing dinh ké chuyén 1a mot chi dé lién nganh, két ni marketing,
tam 1y hoc va truyén thong sd, voi sd lwong nghién ctru ngay cang gia ting nhanh chong. Mot
s6 nhimg bai tong nham hé thdng hoa cac nghién ctru trude day vé ké chuyén trong cac
nganh/linh vyc cu thé d3 duogc thuc hién, nhu trong nghién ctru cua Xi Zhang & T. Ramayah
(2024) trong nganh du lich da chi ra ké chuyén 1a mot cong cu quan trong trong marketing diém

dén, nhung van con thiéu nén tang 1y thuyét manh.

FTU Working Paper Series, Vol. 1 No. 5 (05/2026) | 9



CAu thanh va phan loai ctia ké chuyén cta dugc rit nhiéu cac tac gia nghién ctru. Tiéu biéu
c6 Konig (2020) lai tiép can dudi goc do 1y thuyét tu su, dé xuat cac yéu t cdt 16i bao gdbm ciu
trac cAu chuyén, nhan vat va quy tic tu su. Choi (2023) lai xdy dung va phan loai ching diwa
trén 3 tiéu chi gdm ngudn gdc cau chuyén, phuong tién truyén tai va cong cu thé hién. Trong
khi d6, Marques & cong sur (2023) sau khi tong hop céc cong trinh nghién ctru di xac dinh, ké
chuyén céu thanh béi ba nhom yéu t6: ndi dung, bdi canh va chirc ning marketing. Tuong tu,
nghién ctru ctia Chinki & cong su (2026) gan day nhét, cho thiy ké chuyén duogc hinh thanh tir
cac yéu to nhu sang tao ndi dung sb, yéu té nhan thirc va cam xuc, anh hudng tu sy va trai

nghiém,...qua d6 hoan thién hon birc tranh nén tang 1y thuyét cho linh vuc nay.
ii) Cdc nghién ciru vé co ché tam Iy va hanh vi trong ké chuyén trong Marketing

Céc nghién ctru cho thiy ké chuyén tac dong dén nguoi tiéu dung thong qua mot chudi co
ché tim ly gém nhén thirc, cam xuc va hanh vi (Crespo, Ferreira va Cardoso, 2022; Baig va
cong su, 2025). O cép d6 nhén thic - cam xuc, ké chuyén kich hoat su nhap tam, su d@)ng cam
va tinh gan két cam xtc, khién nguoi tiéu dung d& tiép nhan thong diép hon (Kang, Hong va
Hubbard, 2020; Wang va cong su, 2025). Cac yéu t& nhu c¢dt truyén, nhan vat va tinh chan thyc
gilip tang ghi nhd, niém tin va thai do tich cuc véi thuong hiéu (Dessart va Pitardi, 2019;
Ahmad va cong su, 2025). 0 cép do co ché trung gian, ké chuyén anh huong dén cac bién nhu
két ndi ban than - thuong hi¢u, hién dién xa hoi, niém tin va murc d6 d& lién hé. Vi du, ngdi ké
thir nhat lam ting két ndi va thai do thuong hiéu (Chen va cong su, 2024), trong khi murc do dé
lién hé va niém tin dong vai tro trung gian trong viéc ning cao tuwong tic (Atiq va cong su,
2022). O cip do hanh vi, ké chuyén thuc ddy consumer engagement (gan két), y dinh mua,
word-of-mouth (truyén miéng) va trung thanh thuong hiéu (Tsai, 2020; Ma va Wu, 2025). Tuy
nhién, hiéu qua nay phu thudc vao bdi canh: ké chuyén c6 thé kém hiéu qua néu thiéu tinh chan

thuc hodc giam déng nhat v&i nhan vat (Zainurossalamia va cong su, 2021; Dessart, 2018).

Mic du di c6 sy giai thich vé co ché tam 1y tac dong dén ngudi tiéu dung, nhung phan 16n
cac nghién ctru van tap trung vao tac dong ngin han va cic bién trung gian tim ly. Diéu nay

cho théy mot khoang tréng 1d rét trong viéc danh gia tac dong dai han va hiéu qua thuc tién.
(iii) Nghién ciru cdc cong cu sir dung trong ké chuyén

Trong boi canh chuyén doi so, tiép thi ké chuyén dang lan toa trén nhi€u nén tdng, moi nén

tang dong gop mot phan nodi dung dé tao nén “vii tru cau chuyén thuong hiéu” (Tosun & cong
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su, 2019; Moravcikova & cong su, 2017). Céu tric lap lai trong céc cau chuyén nay giap chuén
hoa cach thiét ké ndi dung da kénh, dong thoi khuyén khich ngudi tiéu dung tham gia mé rong
va tuong tac vdi cau chuyén (Javanshir & cong su, 2020). Cung vdi do, Al va cong nghé nhap
vai dang thay dbi vai trd ctia ngudi ké chuyén. Con ngudi ki thuat sb (digital human) c6 thé
tao muc do nhap tdm vao cau chuyé¢n tuong duong hodc cao hon con nguoi that (Sung & cong
su, 2023). Ké chuyén két hop thuc té ting cudng (AR) ciing nang trai nghiém nhap vai va tac
dong tich cuc dén hanh vi nhd cam gic chan thuc (Zhu & cong sy, 2023). Nhitng két qua nay

cho thdy cong nghé khong chi 12 kénh truyén tai ma con nang cao chét luong trai nghiém.

Mang xa hoi 1 trung tam cia ké chuyén hién dai, nang cao nhan thirc thwong hiéu, gén két
nguoi ding va thiic day dong sang tao (He & cong su, 2021; Phung & cong sur, 2025). Cach ké
chuyén tac dong qua muc do lién hé va niém tin (Atiq & cong su, 2022), trong khi ndi dung ca
nhan hoa, cam xtic, dic biét tir ngudi ndi tiéng, tao twong tac manh hon ndi dung thudng (Gross

& cong su, 2023; Maria & cong su, 2021).

Trong moi truong s, cach ké chuyén ciing dugc tdi wu hoa vé ki thuat. Ngbi ké thir nhat
tao cam giac hién dién xa hoi va chuyén hoa cam xtc, tir d6 cai thién hinh anh thuong hiéu
(Pachucki & cong sy, 2022), con hinh anh va do hoa gitp ting gan két v6i ngudi xem (Wang
& cong sy, 2025). Tuy nhién, néu nhan vét khong phii hop, ké chuyén co6 thé phan tic dung,

lam giam sy gén két voi nhan vat (Dessart, 2018).

Nhin chung, ké chuyén tiép thi hién dai két hop 1y thuyét, tim 1y nguoi tiéu dung va cong
nghé so, tao thanh mot hé thong trai nghiém tich hop, noi cong nghé khuéch dai cam xc, ting
tuong tac va thuc d'fiy d@)ng sang tao (Laer & cong su, 2019; Umoren & cOng su, 2022).

Mic du cac yéu td cong nghé nhu AR, Al dugc chimg minh dang mé rong kha nang dang
ké ctia ké chuyén, song cac nghién ctru chu yéu tap trung vao trai nghiém nguoi ding ma chua
danh gia day du tinh chan thyuc va rii ro dao dirc cua storytelling cong nghé.

iv) Cdc nghién ciru vé chién hege sir dung ké chuyén trong doanh nghiép

Céc nghién ciru da chi ra ké chuyén nhu mét cong cu chién luoc ¢dt 161, giup doanh nghiép
xdy dung ban sic thuong hiéu vimng chic, dinh vi rd nét, nang cao hinh anh va quan tri thwong
hiéu hiéu qué trong méi truong canh tranh khdc liét, tuy nhién van thiéu cac mé hinh do ludong

cu thé dé lién két storytelling véi hiéu qua kinh doanh.
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Cu thé, Delgado-Ballester & Fernandez-Sabiote (2016) chi ra rang ké chuyén tao gin két
van hoa va khac biét hoa rd rét, du can cai thién chit luong dé toi wu hoa quan trj hinh anh
thuwong hiéu. Trén co s¢ d6, Mucundorfeanu (2018) khang dinh ké chuyén 1a yéu t6 trung tim
xuyén sudt toan bd quy trinh xay dung thuong hiéu, gitip truyén tai gia tri cbt 151 va tao gan két
cam xuc sdu sic v6i ngudi tiéu dung. Taylor & cong su (2023) b sung goc nhin d6i méi, nhan
manh viéc cac nha lanh dao danh thoi gian dang ké cho ké chuyén, tir d6 ting cudng lién két
chién lugc va thanh cong sang tao — nhimng yéu té then chét hd tro dinh vi thwong hiéu bén
virng. Suryana (2024) tap trung vao hinh anh thuong hiéu, khang dinh ké chuyén tao lién két
cam xuc su sic, khoi goi trai nghiém dang nhé va xay dung long tin — trung thanh thong qua

nhiéu hinh thtc da dang, tao nén tang cho viéc dinh vi thuong hi¢u dﬁy doc dao.

Tiép ndi mach B2B, Bansal & Sisodia (2024) chimg minh viéc dong sang tao ndi dung
qua ké chuyén trong kinh doanh giita cac doanh nghiép tao ra cau chuyén thuong hiéu théng
nhit, ning cao ban sic thuong hiéu nho két hop tiép can tir bén ngoai (x4c thuc tir nha cung
cap) va tir bén trong (an twong lau dai tir doanh nghiép). Mashiah (2024) chi ra ké chuyén
hudng cong nghé gitp cac qudc gia dinh vi 13 trung tim cong nghé — d6i moi — khai nghiép,

ting cuong stc manh mém, du lich va ting trudong kinh té.

Gan day nhét, Fluhrer (2025) ching minh ké chuyén thuong hiéu dong vai tro trung gian
then chét gitra ban sdc thuong hi¢u va hiéu suat kinh doanh cua SMEs, v6i dinh vi thuong hiéu
1am nén tang cdt 18i dwa trén khao sat 217 doanh nghiép nho va vira tai Pac. Cling nam, Yadav
& cong su (2025) c6 dong gop thuc tién rd nét qua phén tich 5 startup An Do 16n, khang dinh
ké chuyén trong content marketing chinh 1a yéu td quyét dinh xay dung ban sic thuong hi¢u
va long trung thanh khach hang bén viing, dac biét khi cau chuyén gan giii, cam xdc va phu
hop v61 nguoi ti€éu dung.

v) Nghién ciru ké chuyén iing dung ddc thii theo nganh

Storytelling dugc tmg dung rong rii trong nhiéu nganh, nhung cc nghién ciru con phan
tan va thiéu tinh so sanh gitra céc linh vye, dac biét trong bdi canh thi truong maéi ndi.

Céc nghién ctru tng dung thyc té qudc té di chirng minh ké chuyén 1a cong cu manh mé
va linh hoat trong marketing sb, dic biét trén nén tang mang xa hoi va thuong mai dién tir. Cu
thé, trong mot sé nghién ctru tiéu biéu, Lund & cong su (2018) chi ra ké chuyén trén social

media gitup dinh hinh nhan thirc va nang gia tri thuong hiéu diém dén; twong ty véi nghién ctru
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cua Bassano & cong su (2019) nhan manh ké chuyén vé noi chén trong du lich s6; Michael &
Fusté-Forné (2022) phan tich ké chuyén bang hinh anh trong marketing am thuc cao cap;
Rossolatos (2020) tiép can tu sy hoc (narratology) két hop mé hinh héa 4n dy (metaphorical

A1

modeling), xem Covid-19 nhu médt “thwong hiéu” dwoc kién tao qua truyén thong; Zins &

Adamu (2023) danh gia ké chuyén di san tai cic diém dén Malaysia.

Nhiéu cong trinh khdc mé rong sang nong san (anh hudng dén thai 6 thuong hiéu va y
dinh mua qua d tin cdy), san pham nhay cam (archetypes - cac hinh miu trén Instagram),

social marketing, thoi trang ctia nguoi anh hudng, va két hop Al trong gido duc marketing.
4.2. Thurc trang nghién cvwu tai Viét Nam

Hién nay, nghién ctru vé ké chuyén trong marketing tai Viét Nam van con so khai vi chi
04 bai cong bd trén cac tap chi khoa hoc trong nudc (tinh tir 2015 dén nay). Cu thé, tac gia
Nguyén & cong su (2026) da ap dung Transportation Theory va 1y thuyét ké chuyén thuong
hiéu, két luan tiép thi ké chuyén tdc dong manh dén tai san thuong hi€u 6 t6 vai vai tro diéu
tiét ctia tinh cach thwong hiéu (khao sat 256 nguoi mua, PLS-SEM). Nguyén & cong su (2026)
ding thuyét dong diéu va thuyét sy nhap tdm vao cau chuyén phén tich video TikTok (443
ngudi dung, SmartPLS 4), khiang dinh d tin cay ngudi ké chuyén cung trai nghiém dong chay
lam trung gian giira twong dong cam nhan, cach thirc ké chuyén va ¥ dinh mua. Lé Minh Tan
& Nguyén Thu Uyén (2026) dya trén nén tang khung 1y thuyét “Hero's Journey” (M hinh
Hanh trinh Nguoi hung) va “StoryBrand Framework™ cua Miller va “Tudng thuét cua Fisher”
(1984) danh gia ké chuyén truyén tai thong diép nhan van hiéu qua trong truyén thong y té vé
di tat khe hé mdi - vom miéng. Cudi cung, nhom Bui & cong su (2023) khdo sat 240 du khach
tai Dia dao Cu Chi, khéng dinh ké chuyén du lich (tourism ké chuyén) nang gia tri thuong hiéu

va kich thich hanh vi du lich bén viing.

Toém lai, mic du da ghi nhan nhitng dong gop ban dau dang ké chu yéu tap trung vao linh
vuc du lich di san va marketing thuong hié¢u ti€u dung, nghién ctru tiép thi ké chuyé¢n tai Viét
Nam van con ton tai nhiéu khoang tréng 16n. Vi sb lugng bai bao han ché, cac cong trinh chu
yéu gidi han & mot so it nganh nghé, chua mé rong sang cac linh vuc khac nhu thurong mai
dién tr, dich vu tai chinh, gido duc hay FMCG; dong thoi thiéu cac nghién ctru so sanh qudc

té, nghién ctru dai han, tng dung cong ngh¢ mdi hodc danh giad hi¢u qua thuc tién.

4.3. Ban ludn
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Két qua tong quan cho thiy nghién ctru qudc té vé ké chuyén tiép thi thuong tich hop céc
khung 1y thuyét nhu ban sic c4 nhan, hién dién xa hoi va trai nghiém khach hang, giai thich co
ché tac dong da tang; ap dung phuong phap thuc nghiém va dit liéu da ngudn; déng thoi nhan
manh méi trudng sb, twong tac va dong sang tao. Nguoc lai, nghién ctru trong nuée cha yéu
dung 1y thuyét chuyén hoa tu su theo hudng tuyén tinh, khao sat cit ngang tap trung mdi quan

hé gitra cac bién, va chu trong bdi canh cu thé v6i truyén thong tinh, it khai thac cong nghé.

Trong bdi canh marketing hién dai, ké chuyén (storytelling) da chuyén minh tir mot k¥
thuat truyén thong bo tro thanh mot nén tang chién lugc cbt 16i gitp thuong hiéu thiét 1ap su
két ndi cam xuc sau sic voi nguoi tiéu dung. Khac véi cac hinh thirc quang céo truyén thong
dang nhan vé phan hdi khong tich cuc cua cong chung, storytelling tao ra mot "vii tru tu su"
gitip khach hang nhap tam, tir d6 thay doi thai do va hanh vi mua hang mot cach ty nhién va
bén vitng hon. Sy bung nd cia cic nghién ctru vé tiép thi ké chuyén, dic biét 1a giai doan 2019-
2025 chiém hon 70% mau nghién ctru, cho théy mot xu hudng hdi tu manh mé gitra cac linh
vuc marketing, tim 1y hoc hanh vi va cong nghé sd. Su giao thoa nay khong con 1a cac nhanh
nghién ctru riéng r€; thay vao do, cac cong trinh hién dai dang chirng minh sy tich hgp chat ché
gifta cac co ché tam 1y cbt 18i nhu 1y thuyét van chuyén tu sy voi cac tic nhan cong nghé méi
nhu Tri tué nhan tao (AI) va Thuyc té ting cuong (AR) nham kich hoat nhiing phan mg cam
xuc da tang. Tuy nhién, linh vuc nay van ton tai nhitng diém phan ky va tranh luan hoc thuat

dang chu y can dugc lam rd.

Vé tinh chan thuc (authenticity), cac nghién ctru hién dang tranh luan vé ranh giéi giita
viéc str dung con nguoi k¥ thuat sé (digital human) dé t6i wu hoa kha nang nhap song co thé
nhan vé phan tng tiéu cuc néu nguoi ding nhan dién duge sy thiéu "tinh nguoi" trong cau
chuyén. V& mit quan tri, c6 su khéac biét ro nét trong cach tiép can gitra ké chuyén chién lugc
nham dinh hinh ban sic dai han va ké chuyén chién thuat tap trung vao cadc muc ti€u ban hang

ngin han, doi hoi doanh nghiép phai thiét 1ap su can bang dé téi wu hoa hiéu suat kinh doanh.

Ngoai ra, mot diém phan ky quan trong khac ndm & bdi canh thi trudng; trong khi cac
nghién ctru qudc té di tién xa dén viéc phan tich vai trd chi dong cua ngudi ding trong viée
ddng sang tao cdu chuyén thuong hiéu, nghién ctru tai cac thi trudng méi ndéi nhu Viét Nam
van chi yéu tap trung vao cac md hinh tac dong tuyén tinh trong cac linh vyc truyén thong nhu
du lich di san hay 6 t6. Thyc trang tai Viét Nam cho théy su so khai vé mat hoc thuat véi sd

lwong cong b rat han ché, chi ghi nhan khoang 04 bai bao tiéu biéu tinh tir ndm 2015 dén nay.
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Su thiéu hut nay tao ra mot khoang tréng 16n vé cac nghién ctru thuc nghiém da nganh, dai han

va nhitng tng dung céng nghé méi gan véi bdi canh doanh nghiép dia phuong.

5. Khoang trong nghién ciru

Tir tong quan nghién ctru, c6 thé thiy van ton tai mot sé khoang tréng quan trong trong
linh vuc ké chuyén marketing. Trudc hét, cac nghién ctru hi¢n nay chu yéu st dung dir liu tai
mot thoi diém, do d6 chua lam o duoc tac dong dai han va tinh bén viing cua ké chuyén déi
v6i hanh vi va 1ong trung thanh cua khach hang. Bén canh do, phuong phap nghién ctu con
han ché khi thiéu cac thiét ké thuc nghiém dé kiém dinh quan hé nhan qud cling nhu céac diéu
kién ma ké chuyén phat huy hiéu qua. Ngoai ra, bdi canh nghién ctru chua theo kip su phat
trién ctia moi trudng sd, khi cac yéu t6 nhu tinh tuong tac, vai tro chi dong ctia nguoi dung va
mg dung cong nghé méi (nhu Al hay méi trudng 4o) van chua duoc khai thac day du. Dic
biét, tai Viét Nam, sb luong nghién ctru con it, pham vi nganh con hep va thiéu céc nghién ctru
so sanh qudc té, trong khi yéu t6 vian hoa c6 thé anh huong dang ké dén cach nguoi tidu ding
tiép nhan ké chuyén. Cubi cung, nhiéu nghién ciru van ding lai & viéc do luong cac bién tim
ly trung gian ma chua lién két v6i cac chi s6 hiéu qua thyc tién nhu két qua kinh doanh hay
hiéu qua truyén thong dai han. Tir d6, cho thay nhu cdu md rong nghién ciru theo hudng da

phuong phap, gin véi bdi canh s6 va thi truong méi ndi nhu Viét Nam.

6. Két luan va ham y nghién ctru trong twong lai

Tiép thi ké chuyén dang tro thanh nén tang chién lugc trong marketing, dugc thiic day boi
cong nghé va dir 1iéu: Al ca nhan héa ndi dung, cong ngh¢ nhap vai va ké chuyén dya trén div
liéu ning cao trai nghiém, niém tin va minh bach. Tuy nhién, nghién ctru hién nay van chi yéu
danh gia tac dong ngan han, thiéu tiéu chi do luong thong nhat va chua rd vai tro ciia Al trong
tinh chan thyc. Do d6, nghién ciru twong lai can tap trung vao danh gia dai han va can bang
gita c4 nhan hoa va chan thyc. Thyc tién yéu cau doanh nghiép xay dung cau chuyén chan
thue, gan trai nghiém khach hang va tan dung cong nghé mot cach kiém soat, bién ké chuyén

thanh trai nghiém c6 y nghia, thuc ddy gian bé lau dai v6i thuong hiéu.
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