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Tém tit

Trong bdi canh 4p luc vé moi truong, xa hoi va quan tri (ESG) ngay cang gia ting, nganh thuc
pham — d6 uéng (F&B) dang ddi mit voi yéu cau chuyén ddi sang mo hinh kinh doanh bén viing.
Maic du md hinh Tao gia tri chung (Creating Shared Value — CSV) cua Porter & Kramer (2011) da
duogc nhiéu tap doan da qudc gia ap dung, cac nghién ctru hién nay cha yéu tap trung mo ta cac
sang kién thanh cong ma thiéu phan tich phan bién vé giéi han ctia mé hinh va kha niang ap dung
cho doanh nghiép vira va nho tai cac nén kinh té dang phét trién. Sir dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh véi thiét ké nghién ctru trudng hop don, bai viét phéan tich chién luge CSV cua Nestlé
nham 14p day khoang trong nay. Két qua cho thay CSV tao ra gia tri dong thoi vé kinh té, x3 hoi
va mdi truong théng qua chuong trinh NESCAFE Plan (tiét kiém 40-60% nudc tudi, ting thu nhap
nong dan 30-100%). Tuy nhién, hi¢u qua cua CSV phu thudc manh vao quy méd doanh nghiép,
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nang luc quan tri va bdi canh thé ché — nhitng yéu t6 ma hau hét doanh nghiép Viét Nam hién con
han ché. Tir phan tich phan bién nay, nghién ciru xay dyng khung danh gia diéu kién ap dung CSV
va rut ra cac bai hoc c6 tinh chat diéu kién thay vi cac cong thirc phd quat.

Tir khéa: Creating Shared Value (CSV), phat trién bén viing, Nestlé, nghién ctru truong hop,
doanh nghiép vira va nhd

NESTLE’S SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY: THE CREATING SHARED
VALUE (CSV) MODEL AND LESSONS FOR FOOD AND BEVERAGE ENTERPRISES
IN VIETNAM

Abstract

In the context of increasing pressures regarding Environmental, Social, and Governance (ESG)
criteria, the Food and Beverage (F&B) industry is facing the imperative to transition towards
sustainable business models. Although the Creating Shared Value (CSV) model by Porter &
Kramer (2011) has been adopted by numerous multinational corporations, existing research
primarily focuses on describing successful initiatives while lacking critical analysis of the model's
limitations and its applicability to small and medium-sized enterprises (SMEs) in developing
economies. Employing a qualitative research method with a single-case study design, this article
analyzes Nestlé¢'s CSV strategy to fill this gap. The findings indicate that CSV generates
simultaneous economic, social, and environmental value through the NESCAFE Plan (saving 40-
60% of irrigation water, increasing farmers' income by 30-100%). However, the effectiveness of
CSV is strongly dependent on firm size, governance capacity, and institutional context — factors
that most Vietnamese enterprises currently lack. Building on this critical analysis, the research
develops a framework for assessing the conditions for CSV applicability and derives conditional
lessons rather than universal formulas.

Keywords: Creating Shared Value (CSV), sustainable development, Nestl¢, case study, small and
medium-sized enterprises (SMEs)

1. Pit van dé

Phat trién bén viing da trd thanh yéu cau chién lugc véi nganh F&B, von chiém 21-37% phat thai
khi nha kinh toan cau, 70% luong nudc ngot va 40% dién tich dét canh tac (FAO, 2021). Trong
bdi canh d6, md hinh “Tao gia tri chung” (CSV) cuia Porter & Kramer (2011) n6i 1én nhu cach tiép
can chién lugc, cho phép doanh nghiép vira tao 1gi nhuén vira gidi quyét van dé x3 hoi, khac biét
v6i CSR truyén thong. CSV ciing lién hé 1y thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984), nhan manh
tao gia trj ddng thoi cho nhidu nhém thay vi chi tdi da hoa loi ich c6 dong.



Nestlé S.A. dugc coi 1a hinh mau tién phong thuc thi CSV (Nestlé, 2023a), véi chuong trinh
NESCAFE Plan tai Viét Nam tir 2011. Tuy nhién, nghién ctru hién nay vé CSV chi yéu ca ngoi
thanh cong cta tap doan da qudc gia hoidc phé phan 1y thuyét (Crane & cong sy, 2014) ma thiéu
minh ching thuc nghiém tai nén kinh té dang phat trién. Khoang tréng nghién ctru ma bai viét
hudng t6i 1a sy thiéu ving phan tich phan bién vé CSV trong bdi canh doanh nghiép vira va nho
(SME) tai Viét Nam — noi nang luc td chec, nguff)n luc tai chinh va thé ché khac biét so véi cac
MNC. Cu thé, chua c6 nghién ctru nao tra 16i: liéu mo6 hinh CSV cua Nestlé c6 thé nhan rong cho
SME Vi¢t Nam hay khong, can diéu kién va diéu chinh ra sao?

Nghién ctru nay khong chi mé ta chién lugc CSV cuia Nestlé ma con phan tich phan bién co ché
tao gid tri, xac dinh gidi han va di€u kién &p dung. Cau héi nghién ctru chinh:

(i) M6 hinh CSV dugc Nestlé trién khai thé nao va tao gia tri gi?

(i1) Gidi han nao tur truong hop Nestlé?

(iii) Doanh nghiép F&B Viét Nam hoc hoi gi trong diéu kién ngudn luc han ché?

Vé dong gop hoc thuat, nghién ctru tham gia tranh ludn vé gia tri va gii han ctia CSV theo ba
hudng: thu nhét, tiép can phan bién thay vi chi mo ta thanh cong; thir hai, két hop khung CSV véi
1y thuyét chi phi giao dich (Coase, 1937) va bét can xung thong tin (Akerlof, 1970); thtr ba, bbi
canh hoa CSV cho doanh nghiép F&B Viét Nam qua khung phan tich c6 xét dén quy mo, nang lyc
quan tri va thé ché.

Hinh 1. Khung phan tich nghién ciru: Céc yéu to diéu tiét kha ning ap dung CSV tai doanh
nghiép F&B Viét Nam



CHIEN LUQC CSV
(Porter & Kramer, 2011)
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Nguén: Nhém tac gid tir tong hop

Khung phan tich trén cho thdy CSV khong tao ra gia tri mot cach ty dong, ma hiéu qua ctia nd phu
thudc vao ba nhom yéu t6 diéu tiét chinh: quy moé doanh nghiép (anh huéng dén kha ning huy
dong ngudn luc cho dau tu dai han), nang lyc quén tri (bao gdm kha ning giam sat, danh gia va
diéu phdi cac bén lién quan), va bdi canh thé ché (chat lugng cua cac co quan quan 1y, mac do
minh bach ciia thi truong, su san c6 clia cac t6 churc hd trg). Doi véi phén 16n doanh nghi¢p SME
tai Viét Nam, ca ba yéu to nay déu & mirc thép hon dang ké so v&i cac MNC nhu Nestlé, do d6
viéc ap dung CSV doi héi su diéu chinh chién lugc va 19 trinh phu hop.



2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung thiét ké nghién ctru trudng hop don voi don vi phan tich 14 Nestlé, mot tap
doan da qudc gia trong nganh F&B d3 duoc cong nhin rong rii vé mirc do tién phong trong ap
dung CSV (Yin, 2018). Viéc lya chon Nestlé dya trén ba ti€u chi:

(1) tinh dién hinh— Nestlé duoc coi 1a hinh mau vé CSV trong gigi quan tri va hoc thuat;

(ii) tinh da dang vé dia ban hoat dong — véi sy hién dién tai Viét Nam, cho phép phan tich trong
bdi canh nén kinh té dang phat trién;

(ii1) kha nang ti€ép can dir liéu — Nestlé cong bo bao cdo phat trién bén viing va bao cdo thuong
nién mot cach chi tiét va minh bach.

Dit lidu dugc thu thap tir cic ngudn thir cip bao gdm: bao cdo thudng nién va bao cdo phat trién
bén virng cua Nestlé (giai doan 2020-2025); cac bai bao hoc thuat tir cac tap chi uy tin (Harvard
Business Review, California Management Review, Journal of Business Ethics); bio cdo ctia cac to
chire qudc té (FAO, WEF, OECD); va cac bai bao tir co quan truyén théng chinh thdng (Bao Chinh
phii, Vietnam.vn, The Guardian). Chién lugc thu thap da dang ngudn nay nham ting cuong do gia
tri thong qua ddi chiéu chéo (Yin, 2018).

Phaén tich dit liéu dugc thuc hién theo phuong phap phén tich chu dé sau budc ctia Braun & Clarke
(2006). Quy trinh cy thé nhu sau:

(1) Lam quen véi dit 1iéu — doc va ghi chi toan bd tai li¢u thu thép dugc;

(2) Tao ma ban dau — gian nhin cho cic doan vin ban lién quan dén hoat dong hoic két qua cua
CSV;

(3) Tim kiém cha dé — nhom céc ma c6 diém chung thanh cac cha dé tiém nang;

(4) Ra soat chu dé — kiém tra tinh nhat quan ndi bd cua timg chii dé va ranh gidi giita cac chi dé;
(5) Pinh nghia va dat tén chu dé — xac dinh rd ndi dung va pham vi ctia timg cha dé;

(6) Viét bao cao.

Ba chu dé chinh dugc xac dinh dua trén khung CSV cua Porter & Kramer (2011), bao g@)m: tai
dinh hinh san pham va thi truong, tai dinh nghia ning suat chudi gia tri, va xdy dyng cum nganh
ho tro tai dia phuong. bé tang d6 tin cay cua phan tich, nghién ctru thuc hién dbi chiéu dit liéu tir
nhiéu nguén khac nhau trudc khi dua ra két luan.

Nghién ctru tdn tai mot sd han ché vé phuong phap can duge ghi nhan. Thu nhat, viée phu thudc
vao dit liéu thir cap do chinh doanh nghiép céng bd co nguy co thién 1éch ngudn tin, vi doanh
nghiép c¢6 xu hudng chi cong bd cac sb liéu va cau chuyén thanh cong. Thir hai, thiét ké nghién
ctru trudng hop don han ché kha ning khai quat hoa két qua ra toan nganh F&B Viét Nam. Thit
ba, do khong cé khao sat thyuc dia hodc phong van truc tiép cic bén lién quan, nghién ctru khong



thé kiém chimg ddc 1ap cac tuyén bd ciia Nestlé vé tac dong ciia chuong trinh NESCAFE Plan déi
v6i doi sdng ndng dan. Nhimg han ché nay s& duogc thao luan trong phan két luan nhu 14 cac hudng
cho nghién ciru tiép theo.

3. Co s6 Iy thuyét

Nestlé Porter & Kramer (2011) dinh nghia CSV 1a “cac chinh sach va thuc hanh van hanh nham
nang cao kha nang canh tranh ciia doanh nghiép trong khi dong thoi cai thién diéu kién kinh té va
xa hoi tai cong ddng”. M6 hinh dé xuét ba cp do thyc thi:

CAp d6 thir nhat (T4i dinh hinh san pham va thi truong): Phét trién san phadm dap tng nhu cau x4
hoi chura duoc phuc vu. Co ché tao gia tri dua trén Iy thuyét bt can xtmg thong tin (Akerlof, 1970):
cung cap thong tin minh bach giam bt can xtmg, xay dung 10ng tin va tao su khac biét hoa thuong
hiéu.

Cép d6 thr hai (Tai dinh nghia nang suét trong chudi gi tri): Ti wu hoa st dung tai nguyén, giam
lang phi. Co ché tao gia tri dua trén 1y thuyét chi phi giao dich (Coase, 1937): hop tac truc tiép véi
nha cung cip qua dao tao k¥ thuat cit giam chi phi giam sat va tim kiém; cac co ché khuyén khich
(tra gia cao) tao dong lyc ndi tai cho nha cung cép.

Cap d6 thtr ba (Xay dung cum nganh hd tro tai dia phuong: Pau tu nang cao ning luc cho nha
cung cip va cong dong. Cap do nay dua trén 1y thuyét loi thé canh tranh qudc gia (Porter, 1990),
cho rr:ing nang suét doanh nghiép phu thudc vao chét lugng nha cung cép, nhan luc va ha tﬁng dia
phuong.

Tuy nhién, CSV ciing nhan nhiéu phé phan. Crane va cong su (2014) 1ap luan CSV van nam trong
tu duy vi lgi ctia kinh té hoc tan c¢6 dién, chi gidi quyét van dé xa hoi khi tring véi lgi ich doanh
nghiép — dan dén nghich 1y bo qua nhiing van dé quan trong nhung khong mang lai loi ich kinh té
tryc tiép. CSV thiéu 1y thuyét vé quyén lyc va quan tri (Besharov & Khurana, 2015), ngdm dinh
doanh nghiép tu nguyén hanh dong vi lgi ich xa hgi. Hahn va cdng sy (2010) chi ra CSV c6 nguy
co tao a0 tuong vé sy dung hoa hoan toan giita ting trudng kinh té va bao vé moi trudng, trong
khi cdc mau thuan loi ich 14 khong thé tranh khoi va can duoc quan tri thay vi phil nhan.

Nghién ciru nay dimg trén quan diém tiép nhén ca hai luong y kién: coi CSV 1a cong cu chién luogc
c6 gia tri trong mot s6 bdi canh nhat dinh, nhung duy tri thai do phan bién vé cac gidi han cau tric
ctia nd, ddc biét khi ap dung cho SME tai cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam — noi nang
luc thé ché va mac d6 minh bach cia doanh nghi¢p con nhiéu han ché.

4. Phan tich chién lwgc CSV ciia Nestlé

4.1. Béi cinh va triét Iy CSV ciia Nestlé

Nestlé S.A., co tru s& tai Vevey, Thuy Si, 1a tap doan thuc phém va dd uéng 16n nhét thé gidi1 tinh
theo doanh thu. Pén nam 2025, Nestlé hién dién tai hon 190 quéc gia, s¢ hiru hon 2.000 thuong



hi¢u va khoang 270.000 nhan vién (Nestl¢, 2023a). Tai Viét Nam, Nestl¢ hoat dong tir nam 1995,
da dau tu khoang 904 triéu USD v6i 4 nha may tai Déng Nai, Hung Yén va Long An, tao viéc lam
tryc tiép cho hon 2.300 lao dong (Béo Chinh phu, 2025). Triét Iy CSV duoc Nestlé ap dung tir ndm
2006, thé hién qua cam két phat thai rong bang 0 vao nam 2050 va giam 50% phat thai vao nam
2030 so v&i mbe 2018 (Nestlé, 2023b).

Diém dang chu y vé& mit phén tich 13 cach Nestlé str dung CSV dé bién cac thach thirc xd hoi thanh
loi thé canh tranh. Thay vi coi bién d6i khi hau va thu nhap bap bénh cta nong dan 1 céc rui ro
can giam thiéu, tp doan nay coi chung 1a co hoi dé tai cdu trac chudi cung ung theo hudng loai
trir cac trung gian, qua dé vira nang cao chat luong nguyén lidu dau vao vira tao ra mdi quan hé
truc tiép va long trung thanh tir phia nha cung cdp. Co ché nay phu hop véi du bao cua ly thuyét
chi phi giao dich (Coase, 1937): khi doanh nghiép c6 di quy md va ning luc quan tri dé ndi bo
hoéa céc giao dich von trude day duoc thuc hién qua thi truong, chi phi giao dich co thé duoc cét
giam dang ké.

4.2. Cip d¢ 1: Tdi dinh hinh san pham va thi truong

Nestlé tap trung phat trién cac san pham dinh dudng lanh manh, v6i cam két giam trung binh 10%
luong natri trong danh myc san phadm Maggi vao nam 2025 va loai bo dudng tinh luyén trong céc
san phém stra bot tré¢ em (Nestlé, 2022). Tai Viét Nam, chuong trinh “MILO Active Vietnam” phéi
hop v6i B Gido duc va Pao tao di tiép can hon 20,7 triéu tré em, khuyén khich van dong thé chat
két hop véi dinh dudng hop 1y (Vietnam.vn, 2025a).

Nhirng sang kién nay co thé dugc giai thich thong qua 1y thuyét vé bat can ximg thong tin (Akerlof,
1970): trén thi trudng thuc pham, nguoi tiéu dung thuong khong c6 du thong tin dé phéan biét giita
san phém thuc su ¢o loi cho strc khde va san phém chi dugc quang cdo 1a “healthy”. Béng cach
cam két minh bach hoa thanh phan dinh dudng thong qua cac nhan hiéu nhu Nutri-Score va hop
tac voi cac co quan y té, gido duc dé xay dung uy tin cho cac tuyén bd dinh dudng, Nestlé di giam
bat can ximg thong tin, tir 46 xay dung 1ong tin va tao ra su khac biét hoa thuong hiéu trong phan
khuc thi trudng ngay cang quan tdm dén stc khoe.

Bang 1: Gia tri tao ra tir cAp dd 1 — Tai dinh hinh san phiam va thj truong

Loai Biéu hién cu thé (chwong trinh MILO Phwong thire/Pi cor ché tao gia
gia tri Active Vietnam) tri
Kinh Tang doanh thu tir san pham dinh dudng lanh Giam bat can xtmg thong tin gitra
té manh; xdy dung long trung thanh thuong doanh nghi¢p va ngudi tiéu dung
hiéu; tao loi thé canh tranh trong phan khiic thong qua hop tac voi BO Gido dug
san pham cho tré em va c4c co quan y té
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Xa Cai thi¢n nhan thic dinh dudng va van dong Piao tao gido vién, truyén thong
hoi thé chat cho 20,7 triéu tré em Viét Nam; gop trong truong hoc, két hop dinh
phan giai quyét vin dé béo phi, ludi van dong dudng va thé thao
O tré em
Moi (Chuong trinh c6 tac dong moi truong khong —
truong truc tiép hodc khong duoc bio co rd)

Nguon: Téng hop tir Vietnam.vn (2025a), Nestlé (2022) va nhém tdc gia tong hop

4.3. Cip d¢ 2: Tdi dinh nghia néing sudt chuéi gid tri

Day la cép do ma Nestlé dat dugc nhiing két qua rd rang nhét, dic biét thong qua chuong trinh
NESCAFE Plan tai Viét Nam. Khoi dong tir nim 2011 v6i su hop téc cta Vién Khoa hoc K¥ thuat
No6ng Lam nghi¢p Tay Nguyén (WASI), chuong trinh di phéan phdi hon 86 tridu ciy gidng ca phé
khéng bénh, td chtrc hon 467.000 lugt tap huén k¥ thuat canh tac theo tiéu chuén 4C, va két ndi
hon 23.000 ho nong dan véi cac hop tac xa dé thu mua tryc tiép (Bao Chinh phu, 2025; Vietnam.vn,

2025b).

Bang 2: Gia tri tao ra tir cAp d 2 — T4i dinh nghia ning suat chudi gia tri NESCAFE

Plan)

Loai
gia tri

Biéu hién cu the

S6 liéu dinh lwong

Phuong thirc/Co ché tao
gia tri

Kinh té

Nong dan tang thu nhap;
Nestlé dam bao ngudn
cung ca phé Robusta
chét luong cao, on dinh;
cat giam chi phi trung
gian

Thu nhip ndng dan
tang 30-100%; doanh
thu tur ca phé c6 truy
Xuét nguén géc tang
truong 6n dinh

Lién két tryc tiép v6i nong
dan (giam chi phi giao dich
Coase, 1937); co ché khuyén
khich qua gid cao hon cho
san pham dat chudn

Xa hoi

Nong dan dugc dao tao
ky thudt canh tic bén
vitng; két ndi véi hop tac
xa; nang cao vi thé cua
nong dan trong chudi gia
tri

467.000 luot tap
huan; 23.000 ho nong
dan duoc két ndi

Chuyén giao cong nghé vi
kién thuc; xay dung nang lug
t6 chtrc cho hop tac xa
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Moi Tiét kiém nuéc tudi; | Tiét kiém 40-60% | Ap dung cong nghé tudi tiét
truong giam phan bon hoa hoc nudc tudi (tudi nhod kiém; quan 1y dich hai tong
va thudc trir sdu; giam giot); giam 20% hop; canh tac dudi tan rirng
phat thai carbon tir canh lugng phan bon hoa
tac hoc, thudc trr siu
(IPM)

Nguon: Tong hop tir Bdo Chinh phii (2025), Vietnam.vn (2025b), Nestlé (2022) va nhém tdc gid
tong hop

Co ché tao gia tri & cAp do nay co6 thé dugc giai thich mot cach hé théng thong qua su két hop giira
Iy thuyét chi phi giao dich (Coase, 1937) va 1y thuyét vé sy lién két loi ich tir kinh té hoc hop dong.
Trudc khi c6 NESCAFE Plan, Nestlé thu mua ca phé thong qua mot hé thong dai 1y va thuong lai
trung gian. M6 hinh nay tiém an hai vin dé 16n: tha nhat, thong tin vé chat luong va ngudn goc ca
phé 1a khong hoan hao do ¢6 qua nhiéu ting 16p trung gian; thtr hai, néng dan & cac ving siu
thuong bi ép gia do ¢o it ngudi mua.

Bang cach hop tac truc tiép véi ndng dan thong qua cac hop tac xa duge dao tao va giam sat, Nestlé
vira cit giam chi phi tim kiém va giam sat chat lwong, vira giam rui ro tir bién dong gia ca trén thi
truong quoc té. Pong thoi, viée tao ra co ché khuyén khich khién néng dan c6 dong luc noi tai dé
dau tu vao cai tién canh tac ma khong can Nestlé ton chi phi giam sat ting ho. Pay 14 mot minh
chimg thuc nghiém cho cach ma mot tap doan 10n ¢6 thé giai quyét bai toan dao dirc nguy co trong
chudi cung tmg ndng san — vn 1a mot that bai thi truong kinh dién.

Mot sang kién dang chii y khac & cp d6 nay 1a mé hinh kinh té tuan hoan “From Beans to Bricks
& Fertilizers” dugc trién khai tai nha may Nestlé Tri An (Dong Nai). Theo m6 hinh nay, b ca phé
sau khi chiét xuat dugc tai ché thanh biomass dé thay thé dau diesel van hanh 10 hoi; cét thai tir 10
hoi dugc ép thanh gach khong nung (eco-bricks) cung cép cho thi truong xay dung dia phuong;
bun thai tir qua trinh xtr 1y nudc duge ché bién thanh phan vi sinh phuc vu nong nghiép (Nestlé,
2022).

Bang 3: Gia tri tao ra tir mo hinh kinh té tudn hoan “From Beans to Bricks & Fertilizers”

Loai Biéu hién cu thé S6 liéu dinh hrong
gia tri

Kinh té Tiét kiém chi phi ning luong; tao Tiét kiém 40-50 ty dong/mim chi phi
thém ngudn thu tir san pham tai ché nang lugng
(gach, phan vi sinh)
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Xa hoi Tao viéc 1am trong linh vuc tai ché; Cung cép gach khong nung va phan vi
cung cap gach xay dung gia ré va phan sinh cho thi truong dia phuong
bon hitu co cho cong dong

Moi Giam phét thai COz; giam lugng dau | Giam 74% luong dau diesel; cat giam
truong diesel; khong co chit thai chén lap 12.670 tin CO2/ndm; chimg nhan “Zero
Waste to Landfill” ttr 2017

Nguon: Téng hop tir Nestlé (2022), The Saigon Times (2020) va nhom téc gia thu thip
4.4. Cip dp 3: Xdy dung cum nganh hé tro tai dia phuong
Tai Viét Nam, Nestlé hop tac voi Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam trién khai chuong trinh “Nestlé
Sister” tir nam 2018. Chuong trinh nay nham hd tro phu nit nong thon trong ving nguyén ligu ca
phé khoi nghiép, nang cao kién thirc vé dinh dudng gia dinh, quan 1y tai chinh ho gia dinh, va tmng
dung chuyén ddi sé vao kinh doanh nhé (Vietnam.vn, 2025a).

Bén canh do, Nestlé 1a thanh vién sang lap cla T chirc Téi ché bao bi Viét Nam (PRO Vietnam)
tr nam 2019, cung vdi cac ddi tha canh tranh nhu Coca-Cola, La Vie va Tetra Pak thuc déy mo
hinh kinh té tuan hoan va quan 1y rac thai nhva sau tiéu ding (B4o Chinh phi, 2025). Pang chu ¥,
khoang 50% vi tri quan ly cép cao tai Nestlé Viét Nam hién do phu nit ddm nhi¢m.

Cap do CSV nay dua trén nén tang 1y thuyét vé loi thé canh tranh qubc gia ctia Porter (1990), theo
d6 nang suat va kha nang d6i méi ctia mot doanh nghiép khong chi phu thudc vao chién luge ndi
bd, ma con phu thudc rat 16n vao chat luong ctia cum nganh — bao gém cac nha cung cép chuyén
biét, ngudn nhan lyc c¢6 k¥ ning, co so ha tang logistics va nghién ctru, ciing nhu ap luc canh tranh
tur cac doanh nghiép cung nganh.

Bang 4: Gia tri tao ra tir cip do 3 — Xay dwng cum nganh hd tro tai dia phwong

Loai Biéu hién cu thé Phwong thirc/Co ché tao gia tri
gia tri
Kinh té Tao ngudn cung lao ddng c6 k¥ ning cho Dau tu vao nang cao nang lyc cho phy
chudi gia tri trong dai han; xay dung quan nit nong thon — lyc luong lao dong
hé x4 hoi bén chat v6i cong dong va chinh quan trong trong thu hoach, so ché v4

quyén; giam rai ro xung dot loi ich quan 1y tai chinh ho gia dinh
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Xa hoi Nang cao nang lyc va vi thé cua phu nir Hop tac voi HOi Lién hi€p Phu nit; dao
néng thon; thuc ddy binh dang gidi; hdtrg | tao k§ ning sb, quan 1y tai chinh, dinh|
khoi nghié€p; nang cao nhan thic vé dinh dudng; tao mang ludi hd tro

dudng va quan 1y tai chinh

Moi Gidam rac thai nhua thong qua PRO Hop tac ctng ddi thi canh tranh dé xu
truong Vietnam; thiic day kinh té tudn hoan trong 1y réc thai nhya sau tiéu dung — chia sé
nganh bao bi chi phi va nang cao hiéu qua

Nguon: Téng hop tir Vietnam.vn (2025a), Bdo Chinh phii (2025) va nhém tdc gia thu thdp

4.5. Nhitng gioi han va tranh cdi xung quanh CSV cua Nestlé

Du dat dugc nhiéu két qua duoc ghi nhan va ¢ thé kiém ching qua nhiéu ngudn, khong thé bo
qua thyc té rang Nestlé van 1a d6i twong ctia nhiéu chi trich tir cac to chirc phi chinh phi, co quan
truyén thong diéu tra va gidi hoc thuat. Ba vin dé ndi bat nhat lién quan dén tinh nhét quan va tinh
toan dién cta chién luge CSV.

Thir nhit, vé bao bi nhya va rac thai: du Nestlé da cong bd cac myc tiéu day tham vong vé kinh té
tuan hoan va giam nhuya, tap doan nay van dugc xép hang 1a mot trong ba nha san xuét nhya dung
mot 1an 10n nhét thé gidi trong cac bao céo clia Greenpeace va Break Free From Plastic, dic biét
thong qua thuong hiéu nudc dong chai Nestlé Pure Life va cac san pham dong goi dang thanh, goi
(Greenpeace, 2021). Thir hai, vé chudi cung tmg ca cao tai Tay Phi (Bd Bién Nga va Ghana):
Nestlé da nhiéu 1an bi cao budc c6 lién quan dén lao dong tré em va lao dong cudng biic trong
chudi cung tmg ca cao ciia minh, du da trién khai hé thong truy xuat ngudn gbc va cac chuong
trinh giam st tir nam 2012 (The Guardian, 2021). Tht ba, vé cac cdo budc “greenwashing” va van
dong hanh lang: nhiéu nha phé binh cho rang Nestlé sir dung cac bao cdo CSV va phat trién bén
virg nhur mot cong cu quan hé cong chiing dé che day cac hanh vi c6 hai khac, dong thoi van dong
hanh lang dé 1am cham céac quy dinh vé kiém soat nhya, thué dudng va ghi nhan dinh dudng bat
budc tai nhiéu qudc gia (Corporate Europe Observatory, 2018).

Du vay, can nhin nhan mt cach cong bang rang cac van dé nay khong chi xuat hién & Nestlé ma
phan anh nhiing thach thic co ciu chung cua toan bo nganh F&B toan cau, dic biét 1a cac tap doan
¢6 chudi cung tmg dai, phtrc tap va trai dai qua nhidu qudc gia véi trinh do phat trién va ning lyc
quan 1y khac nhau. Hon nita, khong thé pht nhan rang CSV da gbp phan thic ddy mot sy chuyén
dich quan trong trong tu duy quan trj: tir cach tiép cdn CSR mang tinh tir thién, ddi pho hodc 1am
dep hinh anh, sang cach tiép can tich hop céc van dé xa hoi va moi truong vao chién luge canh
tranh c6t 18i. Trong bdi canh ap luc tir cac nha dau tu, ngudi tiéu dung va co quan quan Iy vé ESG
ngdy cang gia ting, CSV van dang 1a mot trong nhitng khung chién lugc c6 anh huong 16n nhat
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ddi vai quan tri bén viing cua doanh nghiép hién dai (Porter & Kramer, 2011; Crane & cong su,
2014).

5. Thao luan va ham y cho doanh nghiép Viét Nam

5.1. Hai nghich ly ciu triic ciia mé hinh CSV
Tir phén tich truong hop Nestlé, ¢6 thé xac dinh hai nghich Iy mang tinh c4u tric ciia CSV.

Nghich 1y thir nhit vé mdi quan hé giita quy mé doanh nghiép va hiéu qua CSV. NESCAFE Plan
cho thidy CSV hoat dong hiéu qua nhat khi doanh nghiép c6 quy mé 16n, ngudn luc ddi dao dé dau
tu dai han vao nghién ctru giéng cy trong, doi ngii khuyén néng, truy xuat ngudn goc va kiém
toan quéc té. Tuy nhién, chinh céc tap doan da quéc gia lomn d6 lai thuong c6 tac dong tiéu cuc dén
moi truong va xa hoi & quy mo 16n nhat (rac thai nhua, phat thai carbon cao). Piéu nay dit ra cau
hoi: CSV cua Nestlé dang thuc su giai quyét van dé hay chi “lam dep” hinh anh dé duy tri mé hinh
kinh doanh ¢6 hai? CSV c6 nguy co tro thanh cong cu cing ¢b thwong hiéu cho MNC hon 1a co
ché chuyén ddi cdu tric thyuc chat.

Nghich 1y thir hai lién quan dén mdi quan hé giira truyén thong va thuc chat. Mot chién lugec CSV
cang duogc truyén thong rong rii nhu giai phap tong thé cho phat trién bén viing thi cang dé& bi loi
dung 1am céng cu “greenwashing” — doanh nghiép cong bd sang kién hoanh trang, duoc béo chi
ca ngoi, trong khi van duy tri hoat dong cdt 16 ¢o tac dong tiéu cuc (nhua dung mot lan, van dong
hanh lang chong thué méi truong, lao dong tré em). Céc tranh cii kéo dai vé nhya va lao dong tré
em cua Nestlé 1a minh ching r6 rang.

5.2. Béi canh héa CSV cho doanh nghiép F&B Viét Nam

SME Viét Nam khong nén va khong thé sao chép nguyén ban mé hinh CSV cua Nestlé. Thay vao
d6, can xuat phat tir ba cau hoi chién lugc thuc té.

Thi nhét, van dé x3 hoi hodc méi truong nao dang thyc su dnh hudng truc tiép dén chudi gia tri,
va giai quyét van dé d6 c6 tiém nang mang lai loi ich kinh té dai han? Vi du, doanh nghiép sita
SME c6 thé hop tac v&i1 nong dan chan nudi bo sira dé cai thién chat lugng stra tuoi qua dao tao vé
sinh chudng trai va an toan sinh hoc — vira giam rii ro mét an toan thyc pham, vira nang cao chét
luong san pham.

Tha hai, doanh nghiép c6 thé hop tac véi bén nao (hi€p hoi nganh hang, truong dai hoc, vién
nghién ctru, chinh quyén dia phuong, t6 chirc phi chinh phit) dé chia sé chi phi, nang cao ning luc
va tang do tin cdy? Tai Viét Nam, c6 Trung tdm Nang suét Viét Nam, Trung tdm San xudt sach
hon, VCCI, GIZ, SNV.

Thir ba, doanh nghiép c6 thé bat dau bang sang kién rat nho, chi phi thap nhung tac dong 16 rét va
dé do ludng, tir d6 tich lity kinh nghiém dé mo rong dan hay khong? Vi du: thay thé chiéu sang
bang dén LED giam 20-30% hoa don dién; 1ap hé théng thu gom nudc mua va tai st dung nudc



rira nguyén liéu; thiét 1ap ma QR truy xuét ngudn gbc don gian; tham gia chuong trinh tai ché do
nha may 16n t6 chirc thay vi tu xdy dung hé thong riéng.

5.3. Bon bai hoc cu thé cé tinh diéu kién

Trén co s6 phan tich truong hop Nestlé va khung 1y thuyét, nghién ciru dé xuat bon bai hoc ¢6 tinh
diéu kién cho doanh nghiép F&B Viét Nam.

Bai hoc thtr nhat vé quan 1y chudi gia tri va hop tac véi néng dan: Xay dung quan hé ddi tac truc
tiép, dai han, minh bach giup cit gidm chi phi giao dich (Coase, 1937), cai thi¢n chét luong va tao
loi thé canh tranh bén viing. Tuy nhién, diéu nay chi kha thi véi doanh nghiép c6 du ning lyc quan
tri va tai chinh. Véi SME, 16 trinh thue té hon 1a tham gia hop tac xa hodc lién minh nganh hang
(Hiép hoi Ca phé Ca cao Viét Nam, Hiép hoi Sita Viét Nam) dé chia sé chi phi va nang cao ning
lyc thuong lugng.

Bai hoc thir hai vé d6i méi san pham theo dinh hudng sirc khoe va méi truong: Xu hudng “an lanh,
séng khoée” 1a co hoi thuc sy, nhung can tranh phong dai lgi ich stre khoe — d& dan dén rui ro phap
1y va mét uy tin. Chién luoc bén viing 13 dau tu chtng nhan dinh dudng tir bén th ba (chirng nhan
“Healthier Choice” ctia Bo Y t&) va hop tac v6i co quan y té, gido duc dé xdy dung chuong trinh
gi4do duc nguoi tiéu dung trung thuc, c6 can cir khoa hoc.

Bai hoc thir ba vé truyén thong va tranh rai ro “greenwashing”: Dé xay dung niém tin bén viing,
doanh nghiép chi nén truyén thong vé sang kién phat trién bén viing sau khi co s6 liéu tac dong
thuc té tir it nhdt mot nam trién khai, va cong bd bao cao phat trién bén virng co kiém toan doc lap
(theo chuan GRI — Global Reporting Initiative). Can cong b ca thach thirc va han ché, khong chi
thanh cong — didu nay trung thuc hon va xay dung uy tin dai han.

Bai hoc thtr tu vé chién lugc Net Zero va ting pho voi bién doi khi hau: Du 16 trinh phat thai rong
bang 0 vao 2050 c6 thé qua xa véi phan 16n SME Viét Nam, c6 nhitng budc co ban chi phi thap
bat ky doanh nghiép ndo ciing co thé bat dau:

(i) kiém ké phat thai noi bo so by dé xac dinh ngudn phat thai 16n nhat;

(ii) thuc hién bién phép tiét kiém niang luong khong can dau tu 16n (tat thiét bi khi khong str dung,
t6i wru 10 trinh van chuyén, tin dung 4nh sang tu nhién, giam ty 1¢ hu hong va lang phi nguyén
ligu);

(iii) im hiéu va tham gia chwong trinh hd tro ky thuat tir to chtic qudc té nhur SBTi (Science Based
Targets initiative) danh cho SME, hoac chuong trinh tin chi carbon tir san giao dich uy tin.

6. Két luan

Nghién ctru phan tich chién luoc CSV cuia Nestlé dya trén khung 1y thuyét cta Porter & Kramer
(2011), bé sung 1y thuyét chi phi giao dich (Coase, 1937), bat can xing thong tin (Akerlof, 1970)
va céc phé phan tir Crane va cong su (2014), dong thoi bbi canh hoa cho doanh nghiép F&B Viét
Nam.



Két qua thire chirng: Tradng hop Nestlé tai Viét Nam cho thay CSV tao loi thé canh tranh bén
virng qua ba co ché: giai quyét bat can xtng thong tin (cip do 1), cit giam chi phi giao dich va tao
lién két loi ich (cap do 2), nang cao ning luc cum nganh dia phuong (cip d6 3). Tuy nhién, hiéu
qua phu thuéc manh vao ba yéu t6 ma hau hét SME Viét Nam thiéu hodc yéu: quy mé doanh
nghiép (ngudn lyc dau tr dai han), ning luc quan tri (thiét ké, giam sat, danh gia tac dong), va bdi
canh thé ché (minh bach thi truong, t6 chirc hd tro trung gian).

Péng gop hoc thudt: Thir nhat, mé rong tiép can CSV tir mo ta thanh cong sang phan bién c6 hé
thong. Thir hai, két hgp CSV véi Iy thuyét kinh té va quan tri hoc dé giai thich co ché tao gia tri.
Thtt ba, bbi canh hoa CSV cho SME tai nén kinh té dang phat trién (Viét Nam), khang dinh CSV
khong phai khuoén mau phd quat ma can diéu chinh linh hoat.

Ham y quan tri va chinh sach: D6i voi doanh nghiép F&B Viét Nam, can chuyén tir “sao chép
Nestlé” sang “ap dung c6 diéu kién, bat ddu quy mo nho”, chi trién khai CSV khi xac dinh rd “diém
giao thoa” gitra loi thé canh tranh va van dé xa hoi cu thé. Ddi véi hiép hdi nganh hang va td chire
hd trg, can xay dung chuong trinh dao tao, cAm nang, dich vu k¥ thuat chi phi thap (kiém ké phat
thai, cai tién bao bi, truy xudt ngudn gbc). Pbi véi co quan quan 1y nha nuéc (Bo Cong Thuong,
B Nong nghiép va Moi truong), can xy dung tiéu chi va nhin chimg nhan “Doanh nghiép CSV”
hoac “San phém CSV” dua trén chuan quéc té nhung phu hgp nang luc thuc té, déng thoi ¢6 co
ché kiém tra, xir phat hanh vi “greenwashing”.

Han ché va hudng nghién civu tiép theo: Nghién ctru phu thudc dit liéu thir c¢ip do doanh nghiép
cong bd, co nguy co thién léch ngudn tin. Thiét ké trudng hop don han ché kha ning khai quat
hoa. Khong cé khao sat thyc dia hodc phong vin néng dan tham gia NESCAFE Plan dé kiém
ching doc 1ap. Cac nghién ctru tiép theo can: (i) nghién ctru so sanh nhiéu trudng hop MNC
(Nestlé, Unilever, Coca-Cola, PepsiCo) va SME cung nganh F&B Viét Nam; (ii) khao sat dinh
luong dién rong do luong mdi quan hé giita mirc d6 4p dung CSV va hiéu qua tai chinh, kiém soét
quy mo, tudi doi, loai hinh san pham, ving dia 1y; (iii) nghién ctru dan toc hoc hodc nghién ciru
hanh dong c6 su tham gia tai mot s6 SME Viét Nam dé cung thiét ké, trién khai, danh gia sang
kién CSV phu hop bdi canh ngudn lyc han ché, tir 46 xay dyng mé hinh mau c6 thé nhan rong.
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