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Toém tit

Su bung nd cia Tri tué nhan tao (AI) trong quan 1y van hanh va xir Iy dit liéu y té dang
tao ra nhimg budc tién dot pha, nhung dong thoi 1am ndy sinh nhing rai ro dao dtc va
phap 1y chua timg c6. Bai bao nay kham pha su dich chuyén rai ro tir sai sot con nguoi
sang sai sot thut toan, tip trung phén tich sy mo ho trong trach nhiém giai trinh khi xay
ra sy ¢b. Qua viéc danh gia ba thach thuc cbt 16i: (1) quyén riéng tu va thuong mai hoa
dir liéu bénh nhan, (2) thién kién thuat toan trong phan b ngudn lyc y té, va (3) khing
hoang niém tin anh hudng dén tai san thuong hiéu ctia bénh vién; nghién ctru chi ra ring
cac chuin muc dao dirc y sinh truyén théng 14 chua du. Bai bao dé xuit nén c6 mét

khung dao dtrc Al toan dién, dugc tich hop truc tiép vao chién lugc Trach nhiém x3i hoi
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ctia doanh nghiép (CSR) va quén tri rli ro cua cac co s& kham chita bénh, nham dam

bao su can bang gilra d61 mdi cong ngh¢ va an toan cho bénh nhan.

Twr khoa: Tri tu¢ nhan tao, dao durc y sinh, trach nhi€ém giai trinh

IDENTIFYING ETHICAL CHALLENGES IN THE APPLICATION OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HEALTHCARE AND IMPLICATIONS FOR
MEDICAL INSTITUTIONS

Abstract

The rapid expansion of Artificial Intelligence (AI) in operations management and
medical data processing is driving groundbreaking advancements, while simultaneously
giving rise to unprecedented ethical and legal risks. This paper explores the shift in risk
from "human error" to "algorithmic errors," specifically focusing on the ambiguity of
accountability when incidents occur. By evaluating three core challenges: (1) privacy
and the commercialization of patient data, (2) algorithmic bias in healthcare resource
allocation, and (3) the crisis of trust affecting hospital brand equity; the research
indicates that traditional bioethical norms are no longer sufficient. The paper proposes a
comprehensive Al Ethics Framework, integrated directly into the Corporate Social
Responsibility (CSR) strategies and risk management protocols of medical institutions,

to ensure a balance between technological innovation and patient safety.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), bioethics, accountability

1. Pit van dé

Tri tué nhan tao (AI) di cho thiy tiém ning 16n khi dwoc tng dung trong linh vuc y té
va cham séc stc khoe. Al hd trg bac si trong qué trinh ra quyét dinh, ning cao chat lugng
cham soc ngudi st dung dich vu y té, dong thoi tdi wu hoa quy trinh 1am viée va cac nhiém
vu hanh chinh. Tuy nhién, viéc tmg dung Al trong y hoc vao thuc tién ciling d 1am nay sinh
nhiéu van dé dao duc can duoc nhan dién va giai quyét (Li va c.s., 2025).

Céc quy dinh phap 1y & cip toan cau va khu vuc, bao gdbm cac hudng dan do Té chirc
Y té Thé gidi va Lién minh chau Au ban hanh, cung cip dinh huéng dé thich Gng véi sy thay
d6i nhanh chong cua thé giéi va giam b6t nhimg lo ngai ngay cang gia ting vé tac dong dao
dac cua Al trong viéc cung cép dich vu cham soc strc khoe. Tai Viét Nam, voi su ra doi cua
Luat Tri tué nhan tao 2025 (c6 hiéu lyc tir thang 3/2026) di dit ra nhimg nén tang phap 1y
dau tién cho viéc kiém soat va quan 1y khi 4p dung Al trong v té.
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Tuy nhién, cic khudn khd dao dic hd tro xay dung quy dinh phép 1y vé Al y té
thuong dugc phat trién ma thiéu sy ddi thoai gifra cac nha dao duc hoc, nha phat trién, bac si
va cong d@)ng. Nhiing mbi quan ngai dao duc do cac nha hoach dinh chinh sach va hoc gia
néu ra c6 thé khong tring khép voi nhitg van dé ma bénh nhan, bac si va nha phat trién thyc
su gip phai (Tang, Li va Fantus, 2023). Mdi quan hé phap 1y chua rd rang giita Al va ngudi
str dung hién van chua thé duoc giai quyét dit diém (Arnold, 2021). Su phat trién cta Al va
vi€c ung dung nod trong cham sdc bénh nhan s€ doi héi mot qua trinh ddi thoai lién tuc va lap
di 13p lai nham bao vé cac gia tri nhin van trong cdc mé hinh chim soc y té twong lai. Khi
xac dinh duoc cac bén lién quan nhin nhan nhitng rui ro dao duc cua Al nhu thé nao c6 thé
thuc day ddi thoai va xay dung cac huéng dan thuc hanh, tiéu chuan té chirc va quy dinh
phap 1y phu hop véi thuc tién. Do vay, bai bao tip trung nhan dién thach thirc dao duc khi st
dung tri tué nhan tao trong y té, tir 46 dé xuat cac ham ¥ quan tri cho cac co so y té, nham
dam bao su hai hoa gitra tién bd cong nghé va cac gia tri nhan van cdt 15i.

2. Phwong phap nghién ciru va cau héi nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru
Nghién ctru ndy téng hop, phan tich tai liéu va phan tich trudng hop dién hinh. Céc tir
khoa tim kiém lién quan dén “Al trong y t&”, “Quyeén riéng tu”, “thién kién”, “trach nhiém”,
... Céc tai liéu bao gdm bai bao khoa hoc, huéng dan qubc té (WHO, EU, Anh, M¥,...), va
van ban phap luat va bao cao chinh sach dugc thu thap va phan loai theo chu dé.
2.2. Cau hoi nghién ciru
Trén co s muc tiéu téng quat va tinh cip thiét ctia van d&, nghién ctru dit ra cac ciu
hoi chinh sau:
—  C6 nhiing thach thtrc dao dic nao khi trién khai Al trong cham séc strc khoe?
— Nhitng bén lién quan (béc si, bénh nhan, nha phat trién cong nghé) nhan thic thé
nao vé cac thach thirc nay va wu tién giai quyét nhitng van dé nao?
—  Céac khung phap 1y, quy dinh va nguyén tic dao duc hién nay co dap tng day du
hay can b6 sung, cai tién ra sao xir Iy rai ro cta Al trong y t&?

3. Co s6 Iy thuyét
3.1. Tong quan vé Tri tué nhén tao va Tri tué nhan tao trong y té
Tri tu€ nhan tao (Al)

Al duoc ciu thanh tir hai tir: “nhén tao” (artificial), chi nhimg thtr do con ngudi tao ra,

va “tri tu¢” (intelligence), chi kha nang tu suy nghi. Do d6, Al dugc dinh nghia Ia mot dang
nang lyc tu duy do con nguoi tao ra (Limna, Siripipatthanakul va Phayaphrom, 2021).

Tri tué nhan tao trong y té
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Al duogc ung dung trong y hoc nham néng cao chat lugng chim soc bénh nhan thong
qua viéc phat hién va chan doan sdm hon, cai thién quy trinh lam viéc. Al trong cham sdc stc
khoe dé cap dén viéc su dung céac thuat todn hoc may va céc cong nghé nhan thirc khac nham
hd tro chan doén, diéu trj va quan 1y toan dién viéc cham séc bénh nhan (Zeb va c.s., 2024).

V& phan loai, tng dung cua Al trong y hoc ¢6 hai nhanh chinh: nhanh 4o va nhanh vat
ly (Hamet va Tremblay, 2017). Nhanh do duoc thé hién qua hoc sau, hd so bénh an dién tir
nham hd tro cho bac si trong viéc ra quyét dinh diéu tri. Trong khi do, nhanh vat 1y duoc thé
hién qua cac d6i tuong vat 1y, thiét bi y té va cac robot tham gia vao qua trinh chim séc bénh
nhan hoic hd tro bac si phau thuat.

Tri tué nhan tao trong quan Iy hanh chinh y té

Béng cach thuc hién cac nhi€ém vu ldp di 1ap lai nhu nhap dir li¢u bénh nhan, ty dong
phan tich két qua xét nghiém va hinh anh, Al gitp giai phong thoi gian dé bac si tap trung
vao cham soc truc tiép cho bénh nhan. Dich vu y té c6 thé sur dung céc thuat toan hoc may tdi
wu dé hd tro 1ap lich kham bénh va uu ti€n bénh nhan, tor d6 giam thoi gian cho doi va nang
cao hiéu qua sir dung dich vu. Al con giup du doan thoi gian ndm vién cta bénh nhan ngay tir
truée khi nhdp vién, gop phan st dung hiéu qua hon ngudn luc bénh vién (Reddy, Fox va
Purohit, 2019).

3.2. Cdc nguyén tic dgo dirc y sinh

Khung phan tich do Beauchamp va Childress (2009) dé xuat da thiét 1ap bon nguyén
tic co ban ctia Pao duc y sinh bao gdm: quyén tu quyét, khong gy hai, long nhan tir va cong
bang. Pao duc Al trong y hoc dugc cing cb bai bén nguyén tic dao dirc y sinh nay cung voi
cac gia tri nhu cong béng, an toan, minh bach, bao vé quyén riéng tu, trach nhi¢m va niém tin
(Tang, Li va Fantus, 2023). Nhirg nguyén tic va gia tri nay dinh hudng cho cac quy dinh
phap 1y, tiéu chuan t6 chtrc va chinh sach nhiam tip trung giai quyét cac thach thirc dao dirc
can trd viée tng dung Al trong y té.

3.3. Khung phdp Iy lién quan dén Tri tué nhan tao trong y té
3.3.1. Trén thé gidi
(1) Tai Lién minh chiu Au

Lién minh chau Au (EU) bét dau xay dung cach tiép can ddi véi tri tué nhan tao thong
qua cac huéng dan khong mang tinh rang budc phap 1y, bao gdm “Hudng dan dao dic vé Al
dang tin cay” va “Khuyén nghi vé chinh sach va dau tu”, dugc cong bd vao nam 2019.

Thang 4 nam 2021, EU d4 dé xuit Pao luat Tri tué nhan tao, thiét 1ap khudn khé phap
ly théng nhit cho cac san pham va dich vu AL ap dung phuong phap tiép cin dua trén muc
do rui ro dé quan ly cac hé théng Al Pac biét trong linh vuc y té, cac hé théng Al ¢6 ruii ro
cao nén cang doi hoi nha san xuat phai dam bao tuan thu.

(2) Tai Hoa Ky
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Hién nay, Hoa Ky chua c6 quy trinh quén 1y riéng biét, tuy nhién Co quan Quan ly
Thuc phim va Dugc pham Hoa Ky (FDA) van danh gia cong nghé dua trén Al theo khudn
khé quan Iy hién hanh dbi voi thiét bi y té.

Vao thang 4 nam 2019, FDA dua ra “Khung quan 1y dé xuét cho cac thay doi d6i véi
phﬁn mém thiét bi y té dua trén AI/ML”. Theo d6, cic nha phat trién phai chiu trach nhiém vé
hiéu suét thuc té cia hé théng va can cap nhat cho FDA vé nhiing thay ddi lién quan dén hiéu
suét va dit liéu dau vao.

Thang 1 nim 2021, FDA ban hanh “Ké& hoach hanh dong cho phan mém thiét bj y té
(SaMD) dua trén AI/ML”, trong d6 dé ra 5 hudng hanh dong chinh dua trén cach tiép can
vong doi cua san pham dé giam sat cac thiét bi y té tich hop AL ap dung cach tiép can lay
bénh nhan lam trung tam, dam bao tinh minh bach cua thiét bi.

(3) Tai Vweong quéc Anh

Vién Y té va Chim séc Strc khoe Qudc gia phdi hop véi Dich vu y té Quéc gia cong
bd “Khung tiéu chuan biang chimg cho cong nghé y té s6” vao nam 2019. Tai liéu nay dua ra
cac quy dinh d6i v6i nhiéu loai san pham nhu Gng dung, phan mém va nén tang truc tuyén,
c6 thé hoat dong doc 1ap hodc két hop véi cac san pham y té khac.

Co quan tu van cho chinh pht Anh vé d6i méi cong nghé di cong bd bao cao “Quan
1y AI nhu mot thiét bi y t&” vao thang 11 nim 2022. Bao c4o nay xem xét toan bd vong doi
san pham cua cac thiét bi y té tich hop AI va nhim ting cuong su tham gia cia bénh nhan va
cong chung, qua do cai thién tinh minh bach trong giao tiép giita co quan quan 1y, nha san
xuét va nguoi st dung.

Vao thang 9 nim 2021, Co quan Quéan 1y Duoc phim va San pham Y té d trién khai
mot chuong trinh cai cach quan 1y “Chuong trinh thay d6i ddi v6i phin mém va Al nhu thiét
bi y t&” nhdm x4y dung mot khudn khd quan 1y vimg chic théng qua cac hudng dan dé giam
sat thiét bi y té str dung AL

3.3.2. Tai Viét Nam

Céac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh vé Al, dic biét trong linh vuc y té, van
con dang trong giai doan phat trién va hoan thién.

C6 mot sé diéu khoan lién quan dén dam bao an ninh va bao mat thong tin duoc quy
dinh trong Ludt An toan thong tin mang 2015 va Ludt An ninh mang 2018. Nghi dinh
13/2023/ND-CP quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va trach nhiém bao vé dir liéu c4 nhan
cua co quan, td chirc, ca nhan co lién quan. Luat Tri tu¢ nhan tao 2025 danh diu budc ngoat
quan trong trong quan tri s6 tai Viét Nam, phan loai hé théng Al thanh ba murc d6: thap, trung
binh va cao. Tai Piéu 6 quy dinh, viéc ung dung tri tu¢ nhan tao trong linh vuc y té can bao
dam an toan cho nguoi sur dung dich vu 'y té; do tin cay trong diéu kién thuc té; bao vé dit liéu
vé strc khoe theo quy dinh ctia phép luét.

4. Nhirng thach thirc dao dirc khi ing dung Tri tué nhin tao trong y té
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Qua nghién ciru cac van liéu qudc té (WTO (2021), European Parliament & Council
(2024), (U.S. FDA, Center for Devices and Radiological Health (CDRH), (2021)) va cac su
kién ndi bat nhu DeepMind Streams vé& quyén riéng tu (Powles va Hodson, 2017), Watson
Oncology vé sai sot (Ross va Swetliz, 2018), thuat toan y t& My vé bat binh dang (Joseph,
2025), nghién cuu lya chon 3 théach thic - hop den va trach nhiém, thuong mai hoa dir liéu va
quyén tw cha, thién kién thuat toan va bét binh dfmg y té - 1am trong tam dua trén thuc té 1a
chung xuét hién xuyén sudt trong cac tai liéu ndi bat.

4.1. Vin dé hp den va trdch nhiém gidi trinh

M&i quan ngai chinh 1a sy bat di xting thong tin giita bac si va thuat toan. Al y té
thuong 14 hé théng phirc tap ma bac si khong hiéu hét duoc co ché ra quyét dinh (Stogiannos
va c.s., 2025), két hop v6i ap luc thoi gian trong thuc hanh 1am sang va tim 1y mic dinh cong
ngh¢ cao ludn wu viét hon con nguoi, tao ra thién kién tu dong hoa (Leslie va c.s., 2024). Luc
ndy, bac si c6 xu hudng tin tudng vao dé xuit ciia hé théng ma bod qua cac budc danh gia,
kiém chimg doc 1ap. Hau qua 1a khi Al tu van sai, viéc phan chia trach nhiém phap 1y giira
nha cung cip cong nghé, co so y té va bac si lam sang tré nén mo nhat (Stogiannos va c.s.,
2025). Nhu truong hop IBM Watson Oncology, méc du dugc ting dung tai 230 bénh vién trén
thé gi6i, hé thong nay di dua ra khuyén nghi diéu tri sai va khong an toan (Ross va Swetliz,
2018). Tur day, mot khoang tréng phap 1y nghiém trong 16 rd. Ban chat Al khong phai 1a mot
phap nhan, nhitng su phirc tap ctia thuat toan khién viéc truy xuit ngudn gdc sai sot - 16 1ap
trinh ctia nha cung cép, dir lidu co sé y té, hay su thiéu gidm sat cia cac bac si - trd nén gan
nhu bat kha thi. Sy md nhat trong cac yéu td quan tri va quy dinh phép 1y dan dén tinh trang
dun déy trach nhiém khi xdy ra sy ) y khoa, tir d6 lam x61 mon ca niém tin cua bénh nhan
14n giéi chuyén mon vao cong nghé.

4.2. Thwong mai héa dir ligu va quyén tw chii

Sy phu thudc cua Al y té vao ngudn dir lidu khong 16 dang tao ra méu thudn siu sic
gitta muc tiéu cai tién diéu tri va nguy co thuong mai héa dir liéu ca nhan (Lewin va c.s.,
2024). Nhiéu truong hop (vi du Google DeepMind véi dy an Streams tai Anh (Powles va
Hodson, 2017)) cho thiy dit liéu nhay cam cta hang triéu bénh nhan duoc chuyén cho cong
ty tu nhan ma khéng xin dong thuan day du. Mau thuin cdu trac nay bién quyén duoc dong
thuan thanh mdt thu tuc mang tinh hinh thuc (Powles va Hodson, 2017); bdi 1€, trén thuc té,
bénh nhan thudng khong hiéu ré mac d6 Al can thiép vao qué trinh diéu trj va khong luong
trudc dugc moi kich ban khai thac dir liéu ctia minh trong tuong lai (Yu, Lee va Hwang,
2024). O Viét Nam, bat cip nay cang ndi bat khi cac yéu t6 quan tri va quy dinh phap 1y ddi
vol dir ligu y té AI con nhiéu khoang tréng. Mac du Luat Tri tué nhan tao 2025 (sé
134/2025/QH15) da yéu cau bao vé dir liéu sirc khoe, nhung viéc thiéu hut cac co ché minh
bach vé muc dich va pham vi sir dung dir li¢u khién viéc bao vé quyén tu chu cua bénh nhan
tré nén rat kho.

4.3. Thién kién thudt todn va bét binh ding y té

Al hoc tur dit 1iéu lich stir do con ngudi tao ra, do dé né khong chi phan anh ma con tao
ra vong 1ap phan hdi, 1am tram trong thém cac bit cong xi hoi (Obermeyer va c.s., 2019).
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Qua trinh nay dién ra theo mot vong tron khép kin: hé théng hoc tap tur dir li€u dau vao bi
thién léch, dan dén dua ra cac quyét dinh y khoa va phan bd nguén luc sai 1éch, thuc tién sai
léch tao ra cac ho so y té méi bi 6 nhiém, va roi lai tiép tuc duoc nap lai vao qua trinh huén
luyén khién thién kién ngay cang phinh to theo thoi gian. Biéu hién ¢ mat xich dau tién 14 sy
khuyét thiéu dai dién trong dir liéu. Cac mé hinh du doan nhiém tring huyét thuong sai sd
cao v6i nhom dan toc thiéu sd, hodc cac tng dung y té nhu Aarogya Sety & An D6 d loai trir
hoan toan nhém dan cu khong c6 thiét bi thong minh (Joseph, 2025). O mit xich tiép theo,
theo nghién ctru cia Obermeyer va c.s. (2019) trén hang triéu bénh nhan cho thay cho thay
thuat toan da danh gia sai rui ro stc khoe, khién ty 1€ bénh nhan da mau dugc chi dinh vao
chuong trinh cham s6c dac biét chi dat 17,7%; sau khi stra lai thuat toan, con ) nay da tang
1én 46,5%. O mat xich cudi, khi AI tu dong td1 wu hoa céc chi sb théng ké, hé théng cO Xu
hudng thién vi uvu tién lich kham cho nhém bénh nhan giau c6, khoe manh hon, trong khi bo
sot hodc phan loai thip cac truong hop phirc tao nhim cai thién ty 18 thanh cong thng ké cua
bénh vién (Stogiannos va c.s., 2025). Do do, thién kién duoc xem la trong tam vi no truc tiép
de doa cong bang xi hoi va muc tiéu y té toan dan.

4.4. Phén tich truong hop Dw dan Streams cua Google DeepMind

Vu viéc DeepMind Streams tai Anh (2015-2017) da minh ching rd thach thuc dao
duc khi Al y té xur 1y dir liéu. ICO két luan Bénh vién Royal Free London NHS Trust d trao
quyén truy cédp 1,6 triéu hd so bénh an (nhép vién, xuét vién, xét nghi¢m tur nhiéu nam) cho
DeepMind 1a khong tuan thu luat bao vé dir li¢u vi bénh nhan khong hé duoc thong bao
(Powles va Hodson, 2017).

Van dé cdt 15i 1a déng thuan va minh bach. Mic du Royal Free va DeepMind vién dan
co ché diéu tri tryc tiép va dong y ngam dé bién minh, nhung trong thuc té khong mot bénh
nhan nao dugc théng bio hay ky dong ¥ cu thé. Bai vién ctiia Powles va Hodson mé ta hau
qua 1a “nhiing sai sot khong thé chap nhan” va canh bao quyén luc bat dbi xtng giita cong
dan va cong ty cong ngh¢. P61 bén da phu nhan sai sot, nhung rd rang quy trinh nay da xam
pham quyén tu cht ctia bénh nhan va gay ton that niém tin.

Vé khia canh phap ly, ICO danh gid Royal Free giit vai tro ngudi quyét dinh cach
dung dir liéu, con DeepMind chi 1a nguoi dung dir liéu. Theo do, trach nhi€ém tuadn thu luat
phap y té thudc vé bénh vién. ICO két luan viéc thir nghiém tng dung voi di liéu thuc da
vuot qua quyén han cua Royal Free, tuy khong phat tién nhung budc bénh vién xem xét lai
toan bd co s phap 1y va cong khai két qua kiém toan ndi bo. Theo Quy dinh Anh (DPA 1998
ap dung nam 2017), néu khong & trong mdi quan hé diéu tri truc tiép v6i timg bénh nhén thi
phai c6 sy dong thuan rd rang hodc Gy quyén nghién ctru dic biét dé xur 1y dit liéu nhay cam.
DeepMind thira nhan chua xin phép nghién ctru va chua tiép cin co quan chuyén trach
(NDG, NHS, CAG) cho ké hoic trude d6 (Powles va Hodson, 2017).

Qua d6 thay duoc bai toan quyén riéng tu va thuong mai héa dir liéu khi ma gia tri
ctia 1,6 triéu hd so bénh nhan bi khai thac ma bénh nhan khong kiém soat. N6 ciing 1am noi
bat khung hoang niém tin va rui ro thuong hiéu, cong chung cam thiy tén thuong khi phat
hién dit liéu y té bi dung trai du kién. Vu viéc con lién quan dén nguyén tic cong bang, nhiéu
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chuyén gia luu y dong trao ddi dix liéu roi rac chi phuc vu cho nhém bénh nhan AKI (chiém
1/6), con 5/6 bénh nhan con lai khong hudng loi gi ma khong dugce biét hodc déng y. Nhu
vay, nguyén tdc tw chi cia bénh nhan da bj xam pham nghiém trong (Powles va Hodson,
2017).

Trudng hop DeepMind Streams minh hoa rd co ché rui ro dao dirc phat sinh khi dit
litu y té duoc chia sé trén quy mé 16n trong khi bénh nhan khong dugc bao dam day du
quyén duogc biét va quyén dong thuan. Khi cac t6 chirc y t& wu tién hiéu qua céng nghé va
hop tac d6i méi hon tinh minh bach trong quan tri dit liéu, nguy co xAm pham quyén riéng tu
va suy giam niém tin cong chiing s& gia ting. Vu viéc cho thiy rui ro khi khung phap 1y va
dao dirc van chua theo kip tde do phat trién cta Al y té, dic biét trong viéc xac dinh ranh gidi
gitta muc ti€u cham so6c strc khoe, nghién ctru va thuong mai hoéa dir liéu bénh nhan.

4.5. Nghién citu trwong hop ciia phan mém AI RAPID

Tai Viét Nam, rti ro dao dac vé thién kién tu dong hoa xay ra qua thyc tién trién khai
phﬁn mém tri tué nhan tao RAPID trong cép ctru dot quy. Tu nam 2019, Bénh vién Nhan dan
115 va Bénh vién Gia An 115 d tién phong tng dung hé thong nay nhiam phén tich hinh anh
quét ndo, giup mo rong gio vang can thi¢p tur 6 gio lén to1 24 gio.

Trong thyuc t& cAp ctru, néu hé thong Al phan tich va hién thi két qua "NO" (khong co
chi dinh can thi¢p), cac bac si gﬁn nhu s& tir chdi phau thuat cho bénh nhan d6. Tuy nhién,
thuat toan ctia RAPID c6 thé b 156 va dwa ra danh gia sai 1éch do cac yéu t6 khach quan.

Duéi ap luc cua mot hé théng cong nghé hién dai, cac bac si dé dang roi vao trang
thai chap nhan AI mét cach thiéu phan bién. Khi mot bénh nhan mét di co hoi can thiép tai
thong mach mau cudi cung vi mot 16i nhiu anh khién AI bao "NO", cau hoi vé viéc ai s&
phai chiu trach nhiém van 1a mot diém nghén phap 1y va dao dirc 16n trong viéc trién khai Al
y te.

Trudng hop cta phin mém RAPID cho thdy thién kién ty dong hoa ¢ thé hinh thanh
khi cac bac si phu thudc vao khuyén nghi cua hé thong Al trong bdi canh ap luc thoi gian va
tinh cdp bach cua quyét dinh 1am sang. Rui ro vé viéc phan dinh trach nhiém gitra béc si,
bénh vién va nha phat trién céng nghé khi Al tham gia truc tiép vao qué trinh ra quyét dinh
cho thiy su can thiét cta viéc xay dung cac co ché kiém ching thuat toan, khung thir nghiém
6 kiém soat va dao tao nhan luc y té nham han ché sy phu thudc qua muc vao hé théng Al
trong thuc hanh 1am sang.

5. Ham y cho co sé'y té

Tu viéc nhan dién cac rui ro dao duc, cac giai phap va kién nghi do nhom téc gia dé
Xuét huong dén thiét 1ap mot hé sinh thai y té s6 an toan, minh bach. Viéc thuc hién déng bd
cac bién phap ndy gitp co s¢ y té toi wu hoéa hiéu qua diéu tri, ddng thoi bao vé quyén loi va
cting c¢b niém tin cta ngudi str dung dich vu y té.
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5.1. Tich hop dao dirc tri tué nhén tao vao chién lwgc trach nhiém xa hoi va qudn tri
doanh nghiép

Viée két hop cac nguyén tic dao dirc vao chién luge trach nhiém x3 hdi va cac tiéu
chuan ESG la giai phdp quan trong dé bao veé tai san thuong hi€u cua cac bénh vién. Trong
bdi canh dir liéu y té ton tai rai ro thwong mai hoa lam gia ting nguy co xdm pham quyén
riéng tu va suy giam quyén tu cha ctia bénh nhan trong viéc kiém soat thong tin ca nhén, cach
tiép can nay gitp cang cd niém tin ctia cong chung. Thuc hién bao mat di liéu va dam bao
tinh minh bach cta thuét toan nhu mét cam két chién lugc s& giup cac co s0'y té khéng dinh
duoc viéc tuan thu cac gia tri dao duec.

5.2. Xdy dung tiéu chudn dao divc va quy dinh qudn 1y thiét bi y té sir dung AI

Nham dam bao an toan cho ngudi sir dung dich vu y té, ban giam ddc cic co sd'y té
6 thé thiét 1ap b tiéu chuén co s& riéng bi¢t cho cac thiét bi tich hop tri tu¢ nhan tao nhu h¢
théng chan doan hinh anh hay thiét bi phau thuat tw dong. Cac quy dinh nay can yéu cau tinh
minh bach cao, dam bao thuat toan ding sau cac dé xuat 1am sang dugc giai thich rd rang dé
béc si co thé kiém ching. Khi nhiéu hé théng Al hoat dong nhu mot hop den gay khé khin
trong viéc xac dinh trach nhiém khi x4y ra sai sot chuyén mon, bo tiéu chuan nay s& gop phan
ning cao tinh minh bach, cung cb trach nhiém giai trinh trong qué trinh Gmg dung Al vao
kham chira bénh.

5.3. Xdy dung khung thu nghiém va phwong dn qudn tri rui ro

Céc co so y té can chu dong lap ra cac khung thtr nghiém c6 kiém soat ngay tai don vi
truée khi dua cong nghé méi vao quy trinh kham chira bénh thuc té. Didu nay cho phép hoi
déng chuyén mon danh gia toan dién cac tac dong dao duc va nhan dién sém sai ) ky thuat.
Viéc thtr nghiém trude trién khai giup phat hién nguy co thién kién thuat toan va han ché kha
nang tao ra sai léch két qua gitra cac nhom bénh nhan khac nhau. Bén canh do, co sé 'y té can
chu trong dao tao nhan luc dé y béc si hiéu 1o gi61 han cua thuat toan nham bao vé quyén loi
chinh dang ctia ngudi sir dung dich vu y té va nhan vién y té khi phat sinh sy cd.

6. Két ludn

Viéc tmg dung Al trong y té gop phan nang cao chit lugng chim soc, nhung di lam
phat sinh mét hé théng rui ro dao dirc méi. Nghién ctru cho thiy cac thach thirc chu yéu bao
gém tinh minh bach cua hé théng, bdo mat va thuong mai hoa dir liéu bénh nhan, thién kién
trong quyét dinh y t& va hau qua vé niém tin voi bénh vién.

Tur viéc nhan dién cac thach thic dao duc trong ing dung tri tu¢ nhan tao, nghién ctu
dé xudt mot sé ham ¥ quan tri danh cho céc co s y té nham bao dam viéc trién khai AI dién
ra c6 dao duc va minh bach. Khung dao dtc Al dé xuét - tich hop truc tiép vao CSR - nham
dam bao rang d6i méi cong nghé song hanh cing bao vé an toan nguoi st dung dich vu y té.
Céc bénh vién can cha dong xdy dung quy tic rd rang cho timg san pham Al va td chic giam
sat lién tuc. Cung véi d6 1a hoan thién khung quy dinh dic thu cho Al y té, diy manh giam
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sat dinh tinh va dinh lugng thong qua thir nghiém co kiém soat. Chi khi d6 Al méi thue su la
cong cu thuc day tién b y hoc ma khong danh mat cac gia tri nhan ban von c6 trong y duc.

Déng thoi, can khuyén khich ddi thoai lién nganh gilta nha dao duc, bac si, nha phat
trién va bénh nhan dé dam bao riang cac khuyén nghi chinh sach khong chi khép 1y thuyét ma
con phu hop véi thuc té.
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